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ВСТУП 

Актуальність теми. В умовах світової фінансової кризи початку XXI ст. 

складний процес формування ринкових відносин в Україні виявився 

нестабільним та вразливим до внутрішіх політико-економічних чинників та 

зовнішніх впливів. Ключовими суб‟єктами впливу на функціонування 

економічної системи є банківські установи. Фінансово-економічна криза 

виявила проблеми управління соціально-економічними ризиками банківської 

системи, посилила суспільні і державні вимоги до соціально-економічної 

відповідальності банків, їх роль у сталому розвитку національної економіки і 

суспільства. Це стимулювало розвиток соціально-орієнтованої банківської 

системи у високорозвинених країнах та зумовлює потребу її формування в 

Україні.  

Новий соціально-орієнтований підхід до функціонування банківської 

системи активізує роль банківських інституцій у боротьбі із глобальними 

проблемами людства та створення суспільства менш вразливого до кризових 

явищ і циклічності ринкової економіки. Громадські ініціативи та розвиток 

інноваційних технологій стимулюють соціальну орієнтацію банківської 

системи, але немає комплексного підходу до оцінювання соціального впливу 

банків на суспільство, а також єдиної державної стратегії розвитку соціальної 

орієнтації банків і визначення їхньої ролі у створенні сприятливих умов для 

соціально-економічної мобільності населення.  

Наукові дослідження у галузі соціальної орієнтації і державного 

управління соціально-економічними ризиками банківської системи проводили 

іноземні вчені, такі як: А. Джекен, С. Лейре, С. Маертелаере, Х. Марсель, 

Б. Роланд, Дж. Стігліц, К.Страндберг М. Хопкінс, К. Шейре, а також вітчизняні 

вчені: Л. Алексеєнко, Л. Білорусець, Н. Ботвіна, О. Гирик, О. Дзюблюк, 

Ж. Довгань, А. Дучинський, С.Єгоричева, І. Івасів, Р. Колишко, О. Купцова, 

О. Лазоренко, А. Ласукова, О.Лук`яніхіна, П. Нікіфоров, О. Осінська, І. Сенищ. 

У свою чергу О. Бабич, О.Березіна, Н. Волосковець, З. Галушка, А. Гессен, 

О. Гуменна, О. Денис, О.Костюк, П. Левін, Т. Маматова, Я. Мозговий, 
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С. Мельник, Н. Реверчук розглядали питання концепції та моделей 

корпоративної соціальної відповідальності, а О. Волк, Я. Грудзевич, М. Крупка, 

С. Мошенський, Г. Левченко, Б. Пшик, М. Руденко, досліджували питання 

інвестування соціального та реального секторів економіки.  

Дослідженню удосконалення системи оподаткування банків присвячено     

наукові праці О. Дзюби, Л. Клюско, М. Липовської, С. Лобозинської, 

О. Лук‟яненко, К. Молодико, Н. Петровської, С. Реверчука, О. Сербини. 

Розвитком теорії податкового регулювання доходів банків у контексті 

посилення їхньої соціальної орієнтації займались такі видатні учені як А. Гікс, 

Дж. Кейнс, Дж. Мілль, А. Пігу, Д. Рікардо, А. Сміт, Д. Тобін. Однак, наявні 

наукові розробки демонструють фрагментарний аналіз соціальної орієнтації 

банківського сектору і тому існує потреба дослідження та розробки ефективних 

механізмів і моделей впровадження у діяльність банку принципів 

корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) та управління соціально-

економічними ризиками банківської системи. Відсутність державної стратегії, 

яка визначає напрями реалізації соціальної функції банків в Україні, 

необхідність подальших досліджень у цій сфері визначили вибір теми 

дисертаційної роботи, її мету, завдання і зміст. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  

Дисертаційну роботу виконано на кафедрі банківського і страхового 

бізнесу Львівського національного університету імені Івана Франка. Вона є 

складовою частиною держбюджетної теми кафедри банківського і страхового 

бізнесу: “Управління реструктуризацією фінансових посередників в економіці 

України” (державна реєстрація № 0110U001362), у якій автором сформовано та 

обгрунтовано напрями активізації соціальної реструктуризації банків. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є 

поглиблення теоретико-методичних засад та розроблення практичних 

рекомендацій щодо формування соціально-орієнтованої банківської системи в 

Україні. 

Для досягнення поставленої мети дисертаційної роботи визначена 
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необхідність розв‟язання наступних завдань:  

 узагальнити і розвинути теоретичні положення щодо сутності та 

принципів формування соціально-орієнтованої банківської системи; 

 проаналізувати умови, функції та етапи розвитку соціально-орієнтованої 

банківської системи; 

 визначити форми та методи соціальної орієнтації банківської системи; 

 з'ясувати стан та етапи управління соціальною відповідальністю 

вітчизняної банківської системи; 

 дослідити існуючі рейтингові системи та розробити власну методику 

рейтингового оцінювання соціальної складової банківської системи.  

 проаналізувати податкові стимули становлення соціально-орієнтованої 

банківської системи в контексті вітчизняного і зарубіжного досвіду; 

 охарактеризувати перспективи розвитку механізму оподаткування 

банківської діяльності; 

 визначити напрями удосконалення державного і корпоративного 

управління соціально-економічними ризиками банківської системи; 

 узагальнити зарубіжний досвід інституційного регулювання розвитку 

соціально-орієнтованої банківської системи та обгрунтувати його 

перспективи в Україні. 

Об’єктом дослідження є регулятивні, репутаційні і фінансові процеси 

соціальної реструктуризації банківської системи в Україні. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні засади та практичні 

механізми формування і розвитку соціально-орієнтованої банківської системи в 

Україні. 

Методи дослідження.Теоретичною і методологічною основою 

дослідження є фундаментальні праці вітчизняних та зарубіжних учених з 

проблем податкового регулювання, оцінки та стимулювання соціальної 

відповідальності банків.  

У роботі використано традиційні та сучасні методи пізнання економічних 
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явищ та процесів: аналіз і синтез, індукція та дедукція (під час проведення 

теоретичних узагальнень та формулювання висновків); логічний метод (при 

з‟ясуванні понять “соціальна відповідальність”, “соціальна реструктуризація” 

тощо); метод наукової абстракції (під час розгляду наукових підходів до 

класифікації моделей корпоративної соціальної відповідальності, окремих 

функцій та форм соціальної орієнтації банківської системи); економіко-

статистичні методи (для опрацювання даних про банківські установи); 

економіко-математичне моделювання та методи формалізації експертних 

оцінок (для побудови математичної моделі оцінювання впливу банку на 

соціальні процеси та рентабильності соціальних банків). Використання 

системного підходу дозволо окреслити проблемні питання податкового 

регулювання та стимулювання соціальної відповідальності банків.  

Інформаційною базою дослідження є: закони і підзаконні акти України 

щодо податкового регулювання банківської системи; матеріали Національного 

банку України, Групи Світового Банку, монографічні дослідження та 

періодичні вітчизняні й зарубіжні видання, статистичні та архівні матеріали, 

нефінансові та фінансові звіти банків України, результати власних досліджень 

автора.  

Наукова новизна результатів дисертаційної роботи полягає в 

систематизації, узагальненні та розвитку теоретичних положень і методичних 

підходів до формування та оцінки соціально-орієнтованої банківської системи в 

Україні. Найбільш значущими науковими результатами, що відзначаються 

новизною, є такі: 

уперше:  

 розроблено і запропоновано методологічний підхід до оцінювання 

соціальної орієнтації банку і його впливу на соціальні процеси, який охоплює 

50 критеріїв у 4 категоріях впливу (соціальний вплив та вплив на навколишнє 

середовище; робоче середовище; корпоративне управління; прозорість), які 

відповідно поділені на 9 підкатегорій: продукти/послуги; благодійництво; 

бізнес- етика; права і безпека працівників; корпоративна культура; фінансові 
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показники і дотримання стандартів; менеджмент і відповідальність; соціальна 

звітність та облік; міжнародна участь. Використання запропонованого підходу 

дає можливість відстежувати системність соціально-економічної відповідьності 

банків, підвищити прозорість їх діяльності та сприятиме підвищенню 

стабільності банківської системи. Даний підхід дає можливість віднести банк 

до категорії традиційних, або банків соціально-орієнтовагого типу і з 

допомогою розробленої економетричної моделі визначити вплив соціальної 

орієнтації банку на його економічну ефективність. 

удосконалено: 

 визначення термінів “соціальна реструктуризація банківської 

системи”–  з огляду на виокремлення комплексу організаційно-господарських, 

фінансово-економічних, правових, технічних заходів і стимулів, спрямованих 

на реформування банківської системи; “соціально-орієнтована банківська 

система” – на основі об‟єднання її у сукупність центральних банків, банків 

соціально-орієнтованого типу і традиційних банків, які компенсують 

відсутність соціальної складової у своїй діяльності за рахунок сплати 

глобального податку на фінансові трансакції; уточнено визначення сутності 

понять, що формують структурні елементи цієї системи, зокрема, “соціальна 

функція банку” – за рахунок виокремлення соціальних програм та проектів, 

банківських продуктів і послуг поряд з іншими існуючими ознаками реалізації 

соціальної функції банку. Це сприятиме розгорнутому розумінню суті 

досліджуваних процесів та науковому використанню даної термінології; 

 концептуальний підхід до управління соціально-економічною 

відповідальністю банку шляхом виокремлення: оцінки діяльності банку як 

соціально-орієнтованого чи традиційного; визначення пріоритетів соціальної 

політики банку; створення спеціальної структури управління та впровадження 

заявлених пріоритетів у практику; планування соціальної програми банку, що 

дасть змогу реалізувати систему ефективного соціально-орієнтованого 

менеджменту банку та виконання банком його соціальних функцій; 

 алгоритм інвестування сталого розвитку, який, на відміну від 
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існуючих, передбачає створення Міжнародного фонду інвестування сталого 

розвитку, що залучає центральні та комерційні банки до реалізації методів 

соціальної орієнтації і базується на матриці фінансово-кредитних відносин, які 

виникають між ними. Це дасть змогу розширити ресурсну базу для 

фінансування пріоритетних інвестиційних проектів, державних і регіональних 

програм соціально-економічного розвитку шляхом залучення вільних коштів 

населення, приватних та інституційних інвесторів до інвестиційного процесу 

через банки соціально-орієнтованого типу; 

 методичний підхід до визначення передумов формування соціально-

орієнтованої банківської системи, що передбачає цілий комплекс характеристик 

рівня економічної нерівності і його кореляції із рівнем розвитку фінансового 

ринку загалом та ринку похідних цінних паперів. Використання цього підходу 

передбачає врахування якісних характеристик банківського сектору та 

секторального аналізу банківських операцій за рахунок яких відбувається 

зростання фінансових ринків; 

набуло подальшого розвитку: 

 теоретичні основи організаційно-економічноного взаємозв'язку та 

впливу соціальної орієнтації банку на кількості клієнтів і зростання прибутку 

банку. Особливістю такого взаємозв'язку є зростання ролі нематеріальних 

активів (репутації, іміджу, брендів) у діяльності банків, що дає змогу 

виокремити специфічні функції та принципи соціально-орієнтованої 

банківської системи; 

 теоретико-методичні аспекти розвитку механізму оподаткування 

банківської діяльності, що передбачає впровадження глобального податку на 

фінансові трансакції на основі критерію соціальної орієнтації. Використання 

запропонованого механізму створить можливість для розмежування банків на 

традиційні та соціально-орієнтовані, впровадження податкових стимулів для 

банків соціально-орієнтованого типу і системи їх цільового фінансування, що 

сприятиме розширенню фінансового інструментарію розвитку соціально-

орієтованих банків; 
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 науково-методичні рекомендації щодо державного і корпоративного 

управління соціально-економічними ризиками банківської системи, які 

передбачають посилення нормативного регулювання банківських операцій із 

фінасовими інструментами і проведення відбору проектів для фінансування з 

урахуванням наслідків соціального впливу. Це дасть змогу знизити ризики 

операцій із фінасовими інструментами, спрямувати капітал банку у проекти 

сталого розвитку і підвищити довіру до фінансового ринку. 

Теоретичне значення результатів роботи полягає у поглибленні 

методологічних засад стратегічного планування і стимулювання соціальної 

відповідальності банків в Україні. У роботі систематизовано наукові підходи і 

практичні рекомендації щодо державного та корпоративного управління 

соціально-економічними ризиками банківської системи, узагальнено й 

адаптовано до вітчизняних умов зарубіжний досвід реалізації соціальної 

функції банків.  

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробленні 

теоретичних положень, методичних та практичних рекомендацій щодо 

соціалізації банківського сектору та запровадження важелів соціально-

орієнтованої банківської системи в Україні. Отримані наукові результати 

можуть бути використані в діяльності міжнародних інституцій, комерційних та 

центральних банків, органів влади в процесі обґрунтування і ухвалення рішень 

щодо розроблення стратегій соціально-економічного розвитку і структурної 

реформи банківської системи.  

Наукові результати дисертаційної роботи використані: Департаментом 

економічної політики Львівської міської ради – рекомендації щодо пільгового 

кредитування соціальних програм та реалізації проектів публічно-приватного 

інвестування – у розробці комплексу заходів із регулювання питань співпраці 

банківських установ та місцевих органів влади (довідка № 23-281 від 8 квітня 

2015 р.); ПАТКБ “Правекс-банк” – рекомендації з упровадження соціально-

орієнтованих продуктів, послуг банку та заходів корпоративної соціальної 

відповідальності – в процесі формування корпоративної та публічної політики 
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(довідка № 22-20 від 7 листопада 2014 р.); Комітетом банківських і фінансових 

послуг Представництва Американської торгівельної палати в Україні – 

пропозиції і методичні підходи щодо фінансування соціального та реального 

сектору економіки – при формуванні рекомендацій для Міністерства 

економічного розвитку і торгівлі в Україні, а також пропозиції щодо 

структурної реформи банківської системи України для Комплексної програми 

розвитку фінансового ринку України Національної ради реформ (довідка № 14 

від 17 березня 2015 р.); Львівським національним університетом імені Івана 

Франка – при розробленні методичного забезпечення і викладання базових 

теоретичних положень навчальних дисциплін “Банківська cиcтема”, 

“Банківський менеджмент”, “Банківський нагляд”, “Аналіз банківської 

діяльності” (довідка № 1784-М від 24 квітня 2015 р.).  

Особистий внесок здобувача. Усі наукові положення, напрацювання, 

висновки та рекомендації, що викладені в роботі, отримані автором самостійно. 

У опублікованих працях усі ідеї та матеріали дослідження належать автору. 

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення та 

результати дослідження було обговорено і схвалено на щорічних звітних 

науково-практичних конференціях викладачів і аспірантів економічного 

факультету Львівського національного університету імені Івана Франка 2010–

2015 рр. Основні результати наукового дослідження пройшли апробацію на 

міжнародних, всеукраїнських наукових конференціях і конгресах серед яких: 

“Перспективи розвитку XXI ст.” (м. Тбілісі, Грузія, 2009 р.), “Інновації та 

креативність” (м. Горіція, Італія, 2009 р.), “Теоретико-методологічні і науково-

практичні засади інвестиційного, фінансового та облікового забезпечення 

розвитку економіки” (м. Камянець-Подільський, 2011 р.), “Економіка та 

ефективна організація фінансових та виробничих процесів” (м. Київ, 2011 р.), 

“Економічна теорія в умовах глобалізації економіки” (м. Донецьк, 2011 р.), 

“Актуальні проблеми розвитку та безпеки фінансового бізнесу в умовах 

глобалізації”(м. Львів, 2013 р.), “Інформаційне суспільство в Україні” (м. Київ, 

2013 р.), 5-й світовий конгрес ISBEE (м. Варшава, Польща, 2012 р.), Форум 
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лідерів ринку капіталів Центральної і Східної Європи (м. Варшава, Польща, 

2015 р.). 

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 15 наукових 

праць, з яких – один розділ у колективній монографії, 8 статей у фахових 

виданнях (6 одноосібних), 7 публікацій у збірниках матеріалів конференцій. 

Загальний обсяг публікацій становить 4,62 д.а., з них особисто автору належить 

4,35 д.а. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація містить вступ, три розділи, 

висновки до розділів, загальні висновки, додатки і список використаних 

джерел. Основний зміст дисертації викладено на 193 сторінках тексту, містить 

19 таблиць, 22 рисунки, 13 формул. Робота має 13 додатків. Список 

використаних джерел налічує 237 найменувань на 31 сторінці. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ 

СОЦІАЛЬНО-ОРІЄНТОВАНОЇ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ 

 

1.1. Суть та принципи формування соціально-орієнтованої 

банківської системи 

 Cвітова фінансова криза початку ХХI ст., моральне падіння системи 

ліберального капіталізму, а також загострення трансформаційних 

суперечностей в умовах зростаючої глобалізації економіки актуалізували увагу 

світової громадськості до концепції сталого еколого-соціо-економічного 

розвитку, який за визначенням Міжнародної комісії з навколишнього 

середовища і розвитку, має на меті “реалізацію потреб сучасного суспільства, 

не ставлячи під загрозу здатність майбутніх поколінь реалізувати свої потреби” 

[201, с. 16]. Структура відносин між бізнесом та суспільством змінилась і у 

новій соціально-орієнтованій економіці значно розширилась роль бізнесу у тих 

сферах та напрямах діяльності, які ще десять років тому назад традиційно 

вважались частиною відповідальності держави. У результаті світової пост-

кризової трансформації, вважаємо, що реформування економіки України та її 

банківської системи має відбуватися у напрямі впровадження соціально-

орієнтованої демократичної і державно-регульованої ринкової економіки. 

Ф. Хайек визначив суть соціального ринкового господарства як 

“розширений порядок людського співробітництва” – це співробітництво і 

соціальна відповідальність усіх зацікавлених осіб (роботодавців, 

роботоотримувачів та державних інституцій), за наявності різноманітних, часто 

протилежних інтересів, у кінцевому результаті забезпечує сталий добробут 

співгромадян [26]. Центральною складовою соціальної інфраструктури 

соціально-економічної системи є комплекс інститутів, відносин, цінностей та 

норм, що об‟єднуються під назвою “держава добробуту”, яка має в кожній 

країні свою специфіку (і назву: у Сполучених Штатах Америки (США) – 

“змішаний капіталізм”, у Німеччині – “соціальне ринкове господарство”, у 
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Швеції – “суспільство функціональної соціалізації” і т. д.) і виникла як 

альтернатива класичної ринкової економіки [79]. 

Формування та розвиток соціально-орієнтованої банківської системи в 

Україні є найбільш необхідним кроком сьогодні на шляху трансформації 

економіки – еволюції від тоталітарного ладу з центрально-керованою 

економікою в демократичний лад на основі вільного ринкового господарства з 

подальшою його орієнтацією на вирішення соціальних завдань – розвиток 

“соціального ринкового господарства” (скандинавської моделі). Ця концепція 

була запропонована західнонімецьким економістом В. Ойкеном і запроваджена 

у Західній Німеччині у повоєнні роки Л. Ерхардом – батьком німецького 

економічного дива. У так званій державі добробуту, у відносинах між бізнесом 

і державою діє своєрідна система стримувань і противаг, яка не дає жодному з 

них встановлювати свій одноосібний контроль над суспільством [146, с. 47]. 

Тому, у соціально-орієнтованій моделі економіки  поєднуються соціально 

спрямоване державне регулювання з конкуренцією та приватною власністю, 

забезпечуючи відновлення і стабільність грошового обігу, соціальну безпеку і 

перерозподіл національного доходу з метою забезпечення соціальної 

справедливості. У найбільш відомій статті А. Карнегі “Багатство” (1889 р.), яка 

вміщує основні ідеї представлені ним у науковій праці “Євангелія процвітання” 

(1900 р.), автор визначав необхідність виконання соціальних функцій 

підприємцями у вигляді благодійної діяльності, яку вважав обов‟язковою у 

зв‟язку з тим, що компанія отримує гроші за дорученням суспільства, а тому 

повинна їх спрямовувати на вирішення гострих соціальних проблем. Тим не 

менше, благодійна діяльність має швидше моральний характер, підвищення 

рівня соціальної орієнтації індивіда та групи осіб у суспільстві, на нашу думку, 

є найефективнішим за умови її чіткого визначення державою та реалізації 

відповідної політики. Методи реалізації соціальної орієнтації ринкової 

економіки у контексті пошуку джерел фінансування сталого розвитку були 

розширені від методів податкового перерозподілу доходів та благодійної 

діяльності бізнесу до фактичного делегування соціальних функцій держави 
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бізнесу через соціальне інвестування, соціальні продукти, послуги чи гарантії. 

Концепція А. Мюллера-Армака, яка ґрунтується на ордоліберальному 

вченні В. Ойкена та економічній теорії неолібералізму, поєднує “принцип 

свободи ринку з принципом соціальної компенсації” і розглядає “соціально-

ринкову економіку” як цілеспрямований механізм підтримання соціальної 

гармонії та розподілу серед членів суспільства досягнень і переваг ринкової 

економіки [85, c. 186]. На нашу думку, можливість реалізації цієї моделі 

економіки для України визначається тим, що вона поєднує вирішення 

економічних і соціальних завдань через ринкові відносини (в т.ч. розподіл 

соціальних функцій між державою і бізнесом) та державне регулювання, і  

відповідає традиційно високій економічній і соціальній ролі держави в Україні. 

Згідно з думкою відомого американського філософа Ф. Фукуями, питання 

“морального капіталізму” на перше місце виводить комунітарні ідеї розвитку 

суспільства та процвітання націй [90, c. 191]. Отже, запит суспільства на 

формування нової парадигми сталого розвитку обумовив соціалізацію 

ринкових відносин і банківської системи, з метою забезпечення економічно 

стабільної та соціально справедливої держави. Але, з огляду на те, що сталий 

розвиток та соціалізація ринкових відносин ще досі не мають 

загальноприйнятої системної моделі реалізації, тому у вітчизняній та 

зарубіжній літературі немає комплексного підходу до визначення понять та 

характеристики елементів соціалізації банківського сектору. 

Тому нами запропоновано власний комплексний підхід до теоретико-

методологічної характеристики соціально-орієнтованої банківської системи. А 

саме, дано визначення понять соціальної реструктуризації банківської системи, 

шляхів та компонентів реалізації соціальної орієнтації банківської системи, а 

також соціально-орієнтованої банківської системи та соціальних банків як 

основних суб‟єктів такої реструктуризації. Отже, соціальна реструктуризація 

банківської системи (соціалізація) – це комплекс організаційно-господарських, 

фінансово-економічних, правових, технічних заходів і стимулів, спрямованих 

на реформування банківської системи, зміни орієнтирів її розвитку у напрямі 
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підвищення довгострокової економічної стабільності (платоспроможності, 

ліквідності надійності ін.), прозорості і відповідальності банків, покращення 

соціально-економічних наслідків їх діяльності і забезпечення виконання банком 

соціальних  функцій. 

Поділяючи підхід О. Гуменної, до числа ознак соціальної 

реструктуризації банківської системи можемо віднести [32, c. 50]: 

 соціальна адаптація банківської системи, яка проявляється у формуванні 

адекватної поведінки її суб‟єктів до сучасних пріоритетів соціально-

економічного розвитку; 

 результат соціальної взаємодії, який включає максимізацію рівня реалізації 

банком потреб всіх прошарків населення та підвищення їх якості життя; 

 самоактуалізація, як самоусвідомлення, самовизначення всіх суб‟єктів 

банківської системи щодо їх ролі у забезпеченні суспільного добробуту; 

 конформність (лат. conformis – подібний) – зміна орієнтирів розвитку 

банківської системи під впливом норм і цінностей суспільного розвитку, 

пристосування до вимог суспільства. 

Соціальна реструктуризація банківської системи як процес формування 

соціально-орієнтованої банківської системи має вагомі відмінності у різних 

країнах і залежать від етапу їхньої економічної трансформації, суспільного, 

політичного, правового та демократичного розвитку, моральних та релігійних 

цінностей, інших внутрішніх та зовнішніх чинників. Економічна трансформація 

– це безперервний процес змін, серед яких розрізняють разові, дискретні та 

систематичні зміни, тобто процеси становлення та реформування економічної 

системи. Етап переходу країн колишнього Радянського Союзу від соціалізму до 

капіталізму характеризується разовими та дискредними змінами і дає змогу 

зарахувати їх до числа країн із трансформаційною (перехідною) економікою. 

Водночас, розвинуті країни світу теж перебувають у процесі трансформації 

(систематичних змін) – еволюційного процесу перетворень економічної 

системи, її елементів, зв'язків і відносин між ними [122, c. 107].  

Процес формування соціально-орієнтованої банківської системи 
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(соціальна реструктуризація банківської системи) є елементом трансформації 

(реформування) банківських систем усіх країн світу, які мають низький та 

високий рівень готовності до такої трансформації. Отже, при дослідженні 

питання дисертаційної роботи, трансформаційними економіками вважається 

Україна та країни Центрально-Східної Європи і Кавказького регіону, що мають 

труднощі становлення ринкової економіки, а також країни із високим рівнем 

економічного розвитку, що проходять посткризову трансформацію. 

Дослідження тенденцій і досвіду соціальної реструктуризації банківської 

системи у високорозвинених країнах, дає змогу визначити, що соціальною 

орієнтацією банківської системи є ціннісно-орієнтоване (стале) функціонування 

і управління банківською системою, яке пердбачає соціально-економічну 

відповідальність банків, їх прозорість і економічну стабільність, а також 

реалізацію банками соціальних функцій. Соціальна орієнтація банківської 

системи реалізується шляхом ефективного державного та корпоративного 

управління соціально-економічною відповідальністю і ризиками банків та 

банківської системи загалом. Роль держави та банку у даному процесі є 

відмінною у різних крїнах, адже у країнах із прогресивним розвитком ринку 

соціальна орієнтація банків є мотивована високою конкуренцією та високим 

рівнем вимог суспільства щодо сталого розвитку, в  той час як у країнах із 

низьким розвитком ринкових відносин соціальна орієнтація банку реалізується 

на вимогу держави за менш значним запитом суспільства, або через стандарти 

іноземних метеринських банків (Рис. 1.1). 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.1. Шляхи реалізації соціальної орієнтації банківської системи 

Джерело: Складено автором. 
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Отже, соціальна орієнтація банківської системи реалізується шляхом 

управління двома її компонентами: соціально-економічною відповідальністю та 

соціально-економічною стабільністю, тобто управління з метою мінімізації 

ризиків (фінансових і нефінансових), які можуть спричинити нестабільність чи 

незбалансованіть у економіці чи суспільстві. У свою чергу, соціально-

економічна відповідальність банку (корпоративна свідомість, корпоративне 

громадянство, соціальна відповідальність бізнесу, корпоративна сталість), або 

більш відома як корпортивна соціальна відповідальність (КСВ) – це концепція 

довгострокового та стійкого розвитку банку, яка інтегрована у його бізнес-

модель і полягає у його активній участі в економічному, екологічному і 

соціальному розвитку суспільства, та визначає такі норми поведінки, 

відповідно до яких банки беруть на себе відповідальність за вплив його 

фінансово-інвестиційної діяльності на навколишнє середовище, клієнтів, 

працівників, акціонерів, місцеві громади та інші зацікавлені сторони.  

Під терміном “зацікавлені особи” або “стейкхолдери” (stakeholders), що 

вперше був використаний в 1963 р., розуміють “ті групи, без підтримки яких 

організація припинила б своє існування” [8, c. 223]. Сьогодні найбільш 

розповсюдженим є наступне визначення поняття “стейкхолдери”: це всі особи 

або групи осіб, які впливають на діяльність банку, а також всі особи або групи 

осіб, на яких впливає діяльність банку [8, c. 224]. До них належать: працівники, 

акціонери, кредитори, споживачі, ділові партнери, громада, на території якої 

розташований банк, суспільство в цілому, а також відповідні державні органи 

та органи місцевого самоврядування [19, c. 98].  

Згідно досліджень А. Гессен, витоки КСВ своїм корінням сягають давніх 

часів та у всьому світі в середовищі купців та банкірів мали форму 

доброчинності. Так, у дореволюційній Україні мали місце два основні мотиви 

соціально відповідальної поведінки – норми православної релігії і моралі (“В 

рай входять святою милостинею”), а також можливість заслужити на позитивну 

громадську думку, поліпшити свій соціальний статус (орден, отриманий за 

добродійну діяльність, дозволяв купцеві отримати дворянство) [24, с. 25]. 



19 
 

У 1953 р. вийшла в світ праця Г. Боуена “Соціальна відповідальність 

бізнесмена”, яка поклала початок дослідження проблематики КСВ, але 

поширення набули визначення КСВ міжнародних організацій  (див. додаток 

Б.3). У процесі еволюції концепції КСВ сформувались три її основні 

інтерпретації: (1) класичний підхід (М. Фрідман та Ф. Хайек, 1971 р.): бізнес 

сам по собі забезпечує потреби споживачів та несе відповідальність перед 

акціонерами; (2) теорії корпоративного альтруїзму (Комітет з економічного 

розвитку США, 1970-і рр.) – корпорації повинні вносити значний вклад у 

покращення якості життя і перетворювати соціальні проблеми в економічні 

можливості; (3) теорія “розумного егоїзму”: КСВ у довгостроковій перспективі 

створює привабливе соціальне оточення, отже, і сталий прибуток (див. додаток 

Б.1) [78, с. 73; 89, с. 193; 6, с. 7]. 

Уперше у 1991 р. А. Керолл розробив модель багатовимірної 

відповідальності бізнесу у вигляді піраміди (рис. 1.2). В основі піраміди лежить 

економічна відповідальність, яка є базовою функцією компанії: задовольняти 

потреби споживачів та приносити прибуток. Друга сходинка піраміди – правова 

відповідальність, що передбачає необхідність дотримуватися існуючих законів, 

підпорядковуючи свою економічну діяльність існуючим законодавчим нормам. 

Наступною є етична відповідальність – це ділова практика, що відповідає 

існуючим в суспільстві нормам моралі та очікуванням суспільства. На вершині 

стоїть дискреційна (філантропічна, екологічна) відповідальність, або 

корпоративне громадянство, що означає відповідальну суспільну поведінку 

компанії у взаємовідносинах з іншими соціальними інститутами [28]. 

М. Бутко та М. Мурашко удосконалили підходи Керролла та 

запропонували власні погляди на рівні КСВ. Автори ділять КСВ на базовий та 

добровільний рівні. Базовий включає правову та економічну відповідальність, а 

добровільний – філантропічну, культурно-етичну, екологічну та планетарну 

відповідальність. Порівняльна характеристика цих підходів наведена у додатку 

Б.2 [90, с. 191–195]. Ці рівні КСВ реалізуються у відкритій (добровільні та 

самостійно визначені напрями відповідальності) і прихованій (законодавчо 
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визначена або узгоджена неофіційними інститутами країни) формі. Найкращим 

прикладом відкритої форми вважають американську модель КСВ, у той час як 

“європейська та азіатська моделі” є прикладами прихованої форми КСВ. 

Остання також є прикладом активної форми КСВ, шляхом виконання заходів, 

які безпосередньо сприяють досягненню соціальних цілей, у той час як 

американська модель КСВ є більш пасивною, уникаючи участі в соціально 

шкідливих діях. Порівняльний аналіз цих моделей наведений у додатку Б.4.   

 

 

 

  

 

 

 

Рис. 1.2. “Піраміда” корпоративної соціальної відповідальності  

Джерело: [28]. 
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банківськими продуктами і послугами, у здійсненні відповідного фінансово-

кредитного обслуговування населення та інвестування, що впливає на 

підвищення доходів громадян, вирішення соціальних проблем, зростання 

добробуту, формування “середнього класу” населення. 

З метою реалізації своєї соціальної функції банк проводить соціальну 

політику, яка є складовою загальної політики банку і втілена у соціально-

орієнтованих банківських продуктах, відповідальному корпоративному 

управлінні, соціальних програмах і заходах, спрямованих на задоволення 

потреб та інтересів основних стейкхолдерів. Як результат реалізації банком 

його соціальної функції необхідно виокремити економічну та соціальну 

ефективність банківської системи та банку як її складової частини. 

Економічна ефективність банківської системи (банку) – це 

результативність її функціонування (ступінь досягнення результату) як 

основної складової фінансової системи країни та адекватне здійснення нею 

своїх функцій під впливом мікро- та макроекономічних, ринкових, правових, 

організаційних, кадрових, соціальних, політичних чинників та ін. Економічна 

ефективність визначається відношенням результату (прибутку) до витрат. 

Соціальна ефективність банківської системи (банку) – це 

результативність діяльності банківсьої системи та банку у відповідності до 

понесених соціальних та макроекономічних витрат, а також відповідність 

основним соціальним потребам і цілям суспільства. Соціальна ефективність 

визначається відношенням результату (соціального ефекту) до витрат. 

Неухильне зростання позитивного соціального впливу та прибутковості є 

кінцевою метою банку. Саме рівень соціальної ефективності функціонування 

банків слугує чинником, який визначає довготривале зростання, матеріальну та 

фінансову стійкість банківської системи та держави. 

Поділяючи думку І. Сенищ, доцільно виокремити чинники (табл. 1.1), які 

діють від кожного суб‟єкта банківської системи і в сукупності впливають на її 

соціальну орієнтацію, а як наслідок – ефективність банківської системи. 

Оскільки, економічна та соціальна ефективність взаємопов‟язані через 
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економічну поведінку споживача, є чинники, які впливають на них одночасно. 

Таблиця 1.1 

Чинники впливу на соціальну і економічну фективність банківської системи 

Чинники впливу на соціальну і економічну ефективність банківської системи 

З боку держави а) Соціальна політика: 

 Реалізація соціальних програм і гарантій; 

 Надання суспільству грантів, субсидій, матеріальної підтримки на 

вирішення конкретних соціальних проблем; 

б) Податкова та бюджетна політика: 

 Пільги для банків та підприємств, які займаються соціальними 

проектами; 

в) Кредитна політика: 

 Кредитні пільги для учасників соціальних проектів; 

 Реалізація програм публічно-приватного партнерства; 

 Надання політичних і кредитних гарантій тощо. 

 г) Монетарна політика та регулювання Центрального Банку: 

Рефінансування банків слціально-орієнтованого типу; 

Підтримка банківської ліквідності; 

Пруденційний нагляд та превентивне регулювання спекулятивної 

діяльності. 

З боку банків а) Прозорість та репутація банківських установ 

б) Виконанння законодавчих (податкових та інших) зобов‟язань: 

 Виплата заробітної плати; 

 Сплата податків; 

в) Управління соціально-економічними ризиками (ризик-менеджмент) 

г) Відповідальність перед клієнтами 

д) Відповідальність перед партнерами та інвесторами 

е) Екологічна відповідальність перед державою, в т.ч. відповідальність 

топ-менеджменту, повязаних осіб та власників банку за доведення банку 

до банкрутства; 

ж) Розвиток персоналу: 

 Тренінги, семінари; 

 Формування корпоративної культури; 

з) Участь у соціальних проектах (наукових, освітніх тощо): 

 Їхня кількість, якість, строковість, ефект; 

 Створення різноманітних фондів. 

и) Надання соціальних продуктів та послуг, соціально-відповідальне 

інвестування 

З боку 

суспільства 

а) Довіра населення до банківської системи 

б) Рейтингування та стандартизація: 

 Стандарти Міжнародної організації зі стандартизації (ISO 26000:2010 

“Настанова по соціальній відповідальності”, серія міжнародних 

стандартів системи екологічного менеджменту ISO 14000 та 

менеджменту якості ISO 9001–2008); 

 Індекс стійкості Доу Джонса (Dow Jones Sustainability Index); 

 CSRHub, ASSET4 ESG Ratings, Global Ethical Standard – провідні 

міжнародні рейтинги соціальної відповідальності компаній. 

 Джерело: Складено автором на основі [115, c. 327]. 
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Важливими посередниками між цими суб‟єктами є неурядові громадські 

організації (НГО) та засоби масової інформації (ЗМІ), основна функція яких – 

налагодження діалогу та співпраці між державою, банками та громадськістю.  

С. Лобозинська виділяє соціальну функцію державного регулювання 

банківської системи (функція забезпечення соціальної допомоги та захисту 

прав учасників банківського ринку). Соціальний аспект державного 

регулювання банківської системи проявляється у: формуванні системи прав 

захисту вкладників та кредиторів банківської установи; стимулюванні 

реалізації банками пільгових програм кредитування для незахищених верств 

населення (багатодітних сімей; неповносправних громадян; ветеранів війни, 

інвалідів дитинства, пенсіонерів тощо); організації розробки програм 

фінансової підтримки сектору малого і середнього бізнесу, підприємців-

фізичних осіб, фермерів; активізації розвитку іпотечного кредитування, зокрема 

молодіжного іпотечного кредитування тощо [65, с. 367].  

Європейська асоціація Ripess, яка займається просуванням солідарності 

та відповідальності у фінансовому секторі з 2011 р., дає наступне визначення 

солідарного банківського ринку (фінанси солідарності, соціальні фінанси) –“це 

фінансова система, яка має на меті внести свій внесок у суспільство, за 

допомогою спеціалізованих організаційних структур та інструментів, 

фінансування проектів, які сприяють сталому економічному розвитку та 

соціальній інтеграції” [218]. Суб‟єктами солідарного банківського ринку є 

група фінансових установ, які здійснюють формування та перерозподіл 

грошових ресурсів на основі принципу солідарності. У процесі реалізації своїх 

стратегічних рішень та соціальної функції, банки і їхні клієнти реалізовують 

принцип солідарності через соціальне кредитування незахищених верств 

населення, розвиток соціальної інфраструктури, житлового будівництва, 

енергоефективністі, охорони навколишнього середовища, приймаючи 

можливість меншої фінансової віддачі вкладених коштів [218]. Тим не менше, 

це та інші визначення, не дають характеристики солідарного банківництва, його 

ролі у комплексі традиційної банківської системи та її реструктуризації. 
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Таким чином, вважаємо, що соціально-орієнтованана банківська система 

– це сукупність взаємопов‟язаних банківських установ, які функціонують в 

межах єдиного фінансового механізму певної країни і забезпечують сталий 

соціально-економічний розвиток та ефективне соціально обґрунтоване 

функціонування банківського ринку. Соціально-орієнтованана банківська 

система об‟єднує центральні банки, банки соціально-орієнтованого типу та 

традиційні банки, які компенсують відсутність соціальної складової у своїй 

діяльності за рахунок сплати єдиного глобального податку на фінансові 

трансакції (про це детальніше йдеться у підрозділі 2.3 та 3.1). Кожен банк 

частково реалізовує свою соціальну функцію через сплату податків, але цього 

недостатньо для отримання статусу банку соціально-орієнтованого типу. 

Як основна функціональна одиниця соціально-орієнтовананої банківської 

системи, соціальний (етичний, альтернативний, цивільний, соціально-

орієнтований, ціннісно-орієнтований) банк – це фінансово-кредитна установа 

або фінансовий посередник, основною функцією якого є надання банківських 

послуг юридичним і фізичним особам, що узгоджуються із концепцією сталого 

соціально-економічного розвитку і має позитивний вплив на економіку і 

суспільство. У Великобританії і США роль соціальних банкі виконують 

фінансові інституції суспільного розвитку (Сommunity Development Financial 

Institution – CDFI), їх ще називають банками розвитку. Ти не менше ані у світі, 

ані в Україні, банки розвитку не виконують повністю функцій та критерїв, яким 

має відповідати соціальний банк, а тому є потреба у виокремленні критерії 

згідно, яких банк можна оцінити та віднести до соціально-орінтованого типу. 

Відповідний методологічний підхід до оцінювання рівня соціальної орієнтації 

банку представлений у розділі 2.3. 

Інфраструктура глобальної соціально-орієнтованої банківської системи 

охоплює центральні банки, банківські установи, міжнародні, урядові та 

неурядові інституції, організації, різної правової форми, які діють у країнах із 

різним рівнем економічного розвитку та здійснюють діяльність у напрямку 

задоволення фінансово-кредитних потреб клієнтів, а також активізують роботу 
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і посилюють роль банків у вирішенні соціальних та екологічних проблем. 

З огляду на світову тенденцію соціальної реструктуризації та 

характеристики, які нам вдалось сформулювати на основі цих тенденцій, ми 

вважаємо, що соціально-орієнтована банківська система є найприйнятнішою 

моделлю організації грошово-кредитних відносин у країні та в межах 

ринкового господарства світу, яка поєднує високу економічну і соціальну 

ефективність діяльності банківських інституцій спрямовану на досягнення 

соціально-економічної справедливості, високого рівня та якості життя 

населення, сталого розвитку економіки та суспільства, а також реалізацію 

моральних та етичних принципів ведення бізнесу.  

Формування соціально-орієнтованої банківської системи передбачає 

удосконалення основних методів організації ринкової економіки, шляхом 

впровадження у практику принципу “потрійного результату”: прибуток – 

людство – планета (triple bottom line) Дж. Елкінгтона, який визначає 

економічну, екологічну та соціальну відповідальність банку перед 

суспільством, що тим самим забезпечує його життєздатність [233].  

Діяльність банку, який реалізує свою соціальну орієнтацію, або 

підприємницька діяльність банків соціально-орієнтованого типу  називається 

соціальним банківництвом. Соціальне банківництво є одним із елементів 

національного та міжнародного фінансового сектору, який почав розвиватись 

порівняно нещодавно як альтернатива традиційним методам ведення 

банківської діяльності і пошуку додаткових важелів конкурентоспроможності. 

Хоча витоки ідеї соціального банківництва сягають початку минулого століття, 

заснування перших банківських інституцій соціального характеру датується 

1970-ми рр. У їхній основі лежать ідеї австрійського філософа, прибічника 

соціальних реформ Р. Штейнера та німецького економіста, підприємця, 

анархіста, автора вчення про “вільну економіку” С. Гезеля [215, c. 40].  

Більшість соціальних банків у світі розвивалися на місцевому рівні, в 

умовах жорсткої конкуренції на банківському та фінансовому ринках і їхній 

розвиток тісно пов'язаний із поширенням національного та міжнародного 



26 
 

громадського руху та становлення громадянського суспільства у 1980-х і 1990-х 

рр. у провідних демократичних країнах світу. 

І хоча громадський рух прихильників соціалізації банківського сектору 

об‟єднав громадських діячів і новаторів, ще за часів економічних криз першої 

половини XX ст., проте лише світова економічна криза 2007–2009 рр. змогла 

привернути увагу широкого кола громадськості до вагомої ролі соціальних 

банків для економіки та суспільства, а також затвердити їх як серйозних гравців 

у зростаючій багатосторонній взаємодії фінансових організацій. Саме за роки 

кризи, фактично подвоївши свої активи, соціальні банки досягнули остаточного 

визнання як частини глобальної фінансово-економічної системи [204, c. 88]. 

Наприкінці грудня 2008 р. прибуток британського соціального банку Unity 

Trust зріс до 7,08 млн фунтів стерлінгів, що становить на 18,2% більше рівня 

того ж періоду попереднього року. Обсяг кредитування британських 

підприємств, у т.ч. НГО і соціальних підприємств, у першому півріччі 2009 р. 

зріс на 15%, а його загальний обсяг активів зріс ще на 8% у 2013 р. [148].  

У літературі існує чимало визначень та поглядів на поняття соціального 

банківництва. Так, У. Рейфнер пропонує наступне визначення, соціальне 

банківництво – “це банківська діяльність спрямована на боротьбу із бідністю” 

[204, c. 89]. Але таке визначенн є надто вузьким, оскільки насправді діяльність 

соціальних банків спрямована не лише на боротьбу із бідністю (хіба що за 

виключенням мікрофінансових банків і аналогічних спеціалізованих ініціатив у 

“третьому світі”), а й на соціальні інновації, охорону навколишнього 

середовища і розвиток спільноти у широкому сенсі. Соціальне банківництво 

включає в себе діяльність “етичних банків”, “кооперативних банків” та 

“приватних та громадських банків спільного розвитку”, які акцентують свою 

діяльність на різних аспектах соціальних змін та розвитку, підвищення 

“фінансової грамотності” якомога більшої кількості населення, з метою зміни 

та покращення суспільної свідомості щодо грошей і фінансів [204, c. 89]. 

Близькою до діяльності соціальних банків є діяльність кооперативних 

банків та кредитних спілок. Найчастіше, кредитні спілки акцентують свою 
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діяльність на розвитку місцевих громад, уникають проблем фінансування 

неетичної корпоративної/бізнес діяльності, зосередившись на фінансуванні 

місцевих підприємств, які легше контролювати і які менше схильні до 

реалізації проектів, що несуть соціально-екологічний збиток. Однак,  вважаємо 

недоцільним включати кредитні спілки до числа соціальних банків, адже вони 

не є банками і, в основному не можуть мати того ж впливу на суспільство, що й 

банки соціально-орієнтованого типу.  

Отже, будь-який банк соціально-орієнтованого типу є за своєю сутністю 

етичним, але відповідно до мети їхньої діяльності, вчені К. Шеіре і С. де 

Мартетелере виділяють 2 групи [207, с. 8]: 

1) банки, які боряться із бідністю. Їхня мета полягає у сприянні економічного 

розвитку, розширенні прав і можливостей фінансово обмежених та 

ізольованих категорій населення, груп і підприємців; 

2) етичні банки. Їхня мета орієнтована на соціально-етичний підбір проектів для 

інвестування, вони дають можливість клієнтам розмістити свої кошти для 

підтримки стійких ініціатив, забезпечують прозорий доступ до проектів і 

підприємств, що фінансуються.  

Сучасні етичні банки широко використовують канали продажу своїх 

послуг через Інтернет, фінансуються за рахунок капіталів (власних та 

фондових) і депозитів, тому майже повністю незалежні від міжбанківських 

запозичень. Однак зростання обсягів капіталу призводить до розширення 

діяльності етичних банків у напрямі створення фондів етичного інвестування та 

фондів, які пропонують додатковий капітал та надають послуги з 

консультування. На відміну, банки, діяльність яких сфокусована на боротьбу з 

бідністю мають більшу потребу у інституційних інвесторах та міжбанківському 

ринку для свого фінансування. Вони мають більш децентралізовану 

організаційну структуру і широку мережу відділень, що забезпечує 

безпосередню близькість до своїх клієнтів у ізольованих регіонах. 

Ф. де Клерк, один із засновників Triodos Bank (Бельгія) і Глобального 

альянсу ціннісно-орієнтованого банківництва, пропонує загальне визначення: 
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“соціальне, етичне, альтернативне, солідарне банківництво чи банківництво 

сталого розвитку – це всі поняття, які використовуються для вираження 

особливого способу ведення банківського бізнесу, що відповідає принципам 

економічної та соціальної ефективності діяльності банку. Діяльність банків, які 

підпадають під цю категорію характеризуються ціннісно-орієнтованими 

імпульсами та етичною практикою ведення бізнесу, у той час як такі 

характеристики слабо розвинені у традиційних комерційних банках. Традиційні 

банки переважно орієнтовані на внутрішню етику, соціальні банки додають 

етику до своїх цілей, шляхом реалізації зовнішньої етики” [204, c. 89]. 

Внутрішня етика стосується благополуччя працівників і клієнтів щодо 

задоволеності заробітною платою, гендерною і расовою рівністю, екологічним 

становищем. Порівнюючи з багатьма іншими секторами економіки банки не 

несуть вагомого екологічного тягара, але банки мають потенціал спільної 

екологічної дії, тобто перехід на більш екологічно чисті методи ведення своєї 

діяльності (зменшення використання паперу, електричної енергії, натомість 

використання сонячної енергії, енергозберігаючих жарівок, більш сумлінна 

політика відряджень працівників, особливо із використання авіаперельотів). 

Зовнішня етика банку, пов'язана з більш широкими наслідками його дій, вона 

оцінює суспільні та екологічні наслідки діяльності бізнес організацій, які 

кредитує чи інвестує банк, оцінює напрями використання кредитних грошей за 

екологічними, моральними, суспільно-корисними критеріями.  

Поділяємо погляд С. Єгорчевої, яка вважає, що сучасний банк, або у 

нашому розумінні банк соціально-орієнтованого типу – “це вже не просто 

джерело кредитних ресурсів і комерційне підприємство, покликане лише 

заробляти прибутки для своїх власників та акціонерів, а високотехнологічний 

фінансовий інститут, для якого його соціальна роль та репутація у суспільстві є 

надзвичайно важливими і поступово стають суттєвими чинниками розвитку” 

[42, с. 70], а також вагомою рушійною силою реалізації соціальних програми та 

підтримки соціальної політики держави.  

Іспанський учений С. Лейре виділяє два підходи до трактування 
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соціального банківництва [189, с. 6]: 

1. Досягнення соціальної прибутковості визначається як фінансування 

(розміщення активів) економічної діяльності з метою створення додаткових 

соціальних цінностей, а також відсутність інвестицій у спекулятивні 

проекти або в ті, які спричиняють негативні наслідки для суспільства.  

2. Досягнення економічної прибутковості розглядається як отримання вигоди 

(прибутків). Обсяг отриманих прибутків залежить від якості управління 

банку, оскільки етичні банки не розподіляють прибутки між акціонерами, 

або такий розподіл є досить обмеженим і цей прибуток є залишковим. 

Обидва ці аспекти є важливими, оскільки соціальний чинник діяльності 

робить банки етичними та соціально-відповідальними, а прибутковий –

економічно стабільними. Тим не менше, на відміну від традиційних кредитних 

установ, метою дяльності соціально-орієнтованого банку є не максимізація 

прибутку, а максимізація його соціальної ефективності. Соціальні банки 

прагнуть соціальної та фінансової вигоди, а тому зорієнтовані на співпрацю із 

підприємствами та організаціями, діяльність яких відповідає позитивним 

етичними критеріям і не повязана із негативними критеріями (додаток А).  

Згідно К. Коувтон формуванням довіри між вкладниками і менеджерами 

банку, а також реалізація соціальної орієнтації банку відбувається через 

наступні принципи ведення бізнесу [189, с. 8]:  

1) цілісність (інтегрованість) – зобов‟язання банку щодо включення населення 

до фінансової системи, а також недопущення фінансової ізоляції будь-якої 

організації, компаній, НГО, тіньової економіки, населення через брак 

ресурсів, географічне положення, або через їхню належність до певної 

соціальної чи етнічної групи; 

2) відповідальність, яка пов'язана з концепцією негативних критеріїв 

інвестування і КСВ, це відповідальність за соціальні та економічні наслідки 

поведінки; 

3) спорідненість (відповідність), яка пов'язана з концепцією позитивних 

критеріїв інвестування, відповідальності акціонерів за якістю активів, 
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відповідальність щодо залучення вкладників до процесу ухвалення рішень 

про напрям використання вкладених коштів.  

Відповідно до вказаних принципів та удосконаливши пропозиції Ф. де 

Клерка вважаємо за доцільне виокремити наступні елементи політики і 

практики інноваційного ціннісно-орієнтованого кредитування та інвестування, 

які демонструють його соціальну орієнтацію [161, c. 29–30]: 

 100% кредитного та інвестиційного портфелю банку відповідає його 

соціально-етичній місії;  

 визначені чіткі критерії відбору об‟єктів (проектів) кредитування та 

інвестування в окремих ключових галузях і підгалузях; 

 інвестиційно-кредитні критерії є строгими, публічно доступними і 

узгодженими із іншим напрямами діяльності банку; 

 ступінь прозорості кредитних операцій є дуже високим завдяки 

систематичній публікації кредитної та соціальної звітності; 

 банк детально оцінює як надійність, так і мотивацію осіб, які будуть 

реалізовувати проект, у який здійснюється кредитування чи інвестуванн; 

 банк здійснює свою торгвельну та інвестиційну діяльність спираючись 

виключно на фундаментальний аналіз, виключаючи спекулятивну 

складуву у його операціях. 

Для того щоб банк можна було зарахувати до числа соціальних, його 

діяльність має відповідати вищезгаданим стандартам, а крім цього критеріям, 

що відображають його соціальний вплив та вплив на навколишнє середовище, 

якість корпоративного управління, робоче середовище та прозорість його 

діяльності (додаток К.5.1). Детальніше у підрозділі 2.2 ми зупинимось на 

методичних підходах до оцінювання, а також якісних та кількісних критеріях 

оцінки рівня соціальної відповідальності банку (див. додаток К.3 та К.4). 

У відповідності до визначених характеристик соціально-економічної 

відповідальності та критеріїв соціального банківництва, вважаємо за доцільне 

виокремити такі принципи формування та функціонування соціально-

орієнтованої банківської системи (табл. 1.2). 
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Таблиця 1.2 

Принципи соціально-орієнтованої банківської системи 

№ Назва принципу Характеристика 

1.  Принцип дотримання інтересів і 

потреб майбутніх поколінь  

Банк прагне запобігати появі проблем в економічній, 

екологічній, соціальній сферах і сприяти їхньому вирішенню 

2.  Принцип етичності, моральності 

та гуманності 

Передбачає врахування суспільних очікувань та 

загальноприйнятих етичних норм у діловій практиці; 

інвестиційна та операційна діяльність банку має відповідати 

етичним критеріям, задовольняти інтереси суспільства, 

попереджувати негативні наслідки фінансування у діяльності 

підприємства чи організації 

3.  Принцип прозорості Банк намагається надавати усім зацікавленим сторонам 

об‟єктивну, достовірну і найбільш повну інформацію 

стосовно свого впливу на економіку, суспільство та екологію 

на територіях присутності банку 

4.  Принцип інклюзивності 

(замученості, від анг. inclusion) 

 

З однієї сторони цей принцип передбачає внесок банку у 

соціально-економічний розвиток через партнерські програми 

та соціальні проекти, а з іншої сторони, інформаційну, 

технологічну та практичну доступність різних верств 

населення до фінансових послуг 

5.  Принцип взаємодії із 

зацікавленими сторонами 

Передбачає ведення постійного діалогу із зацікавленими 

сторонами, що дозволяє із максимальною точністю ви-

значати першочергові потреби та інтереси зацікавлених 

сторін з метою поліпшення діяльності банку та підвищення 

рівня довіри до нього широкого кола осіб і організацій, 

передбачає побудову добросусідських і взаємовигідних 

відносин з усіма зацікавленими сторонами, в т.ч. розвиток 

персоналу та інвестування у людський капітал 

6.  Принцип соціальної орієнтації 

банківських продуктів та послуг 

Надання якісних, доступних, суспільно значущих 

банківських послуг для споживачів 

7.  Принцип компетентності та 

ефективності 

Діяльність банку має ґрунтуватись на високій кваліфікації 

персоналу, орієнтована на створення додаткової економічної 

та соціальної вартості, підвищення економічних показників в 

інтересах акціонерів і суспільства, в межах, які не суперечать 

іншим принципам  

8.  Принцип системності Передбачає налагоджену співпрацю між усіма учасниками 

банківської системи, урегульовану взаємодію та 

відповідальність фінансових інституцій за добробут 

населення та розвиток соціальної сфери 

9.  Принцип законності Незаперечне виконання вимог міжнародних стандартів, 

законодавства: податкового, трудового, екологічного тощо. 

Також інвестиційна та інша діяльність банку не має 

суперечити законам природи та людської моралі 

10.  Принцип компенсації Банки, що ведуть традиційну банківську діяльність 

компенсують відсутність соціальної складової сплатою 

додаткового податку 

11.  Принцип трирівневості Соціально-орієнтована банківська система формується на 

трьох рівнях, перший передбачає створення глобального 

регулятора – Фонду інвестування сталого розвитку чи 

делегування відповідної функції Світовому банку; на 

другому рівні активізується соціальна функція та відповідне 

фінансове регулювання і моніторинг центральними банками, 

третій рівень становлять банки соціально-орієнтованого типу  

Джерело: Складено автором. 
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Отже, соціально-орієнтована банківська систем розширює спектр 

діяльності банків та на основі системних принципів активізує їхню соціальну 

функцію. Основою для формування соціально-орієнтованої банківської системи 

є здатність банківської системи оперативно реагувати на потреби суспільства, 

економіки та споживачів. В умовах соціальної реструктуризації та еволюції 

економічної системи соціально-економічна діяльність банку посилює його ролі 

у суспільстві та впливає на його довгостроковий прибуток і стабільність. 

Отже, формування соціально-орієнтованої банківської системи є 

“каталізаторами” соціальних змін і не лише змін ідеологічного характеру, але й 

інституційного, що має у своїй основі неоліберальне розуміння: економічна 

ефективність та соціальний прогрес є взаємодоповнювальними поняттями. 

Соціальне банківництво не є альтернативою ринкової економіки, воно є 

альтернативою усередині ринкової економіки. 

 

1.2. Умови, функції та етапи розвитку соціально-орієнтованої 

банківської системи 

 

 Трансформаційні перетворення традиційної банківської системи мають 

низку соціально-економічних передумов. Глобалізація, технологічний прогрес і 

розширення фінансових ринків, попри свої позитивні впливи на якість життя 

населення і темпи розвитку цивілізації, мають низку негативних екстерналій – 

зовнішніх екологічних та соціально-економічних  наслідків, а саме: зменшення 

зайнятості робітничого класу при вищій його продуктивності, стагнація 

середніх доходів домогосподарств, наростання інфляції і, у підсумку, зростання 

економічної нерівності. Низький рівень соціально-економічної мобільності 

залишає мільярди людей в усьому світі без доступу до капіталу і ресурсів. У 

результаті дисбаланс попиту компенсується через “перегріті” кредитні ринки, в 

той час як більшість капіталу накопичується і примножуються у руках 1 

відсотка привілейованого населення завдяки інвестиційно-торгівельній 

діяльності та спекулятивному використанню фінансових інструментів. 
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Як свідчить історія, економічна нерівність є невід‟ємною ознакою 

економіки ринкового типу, при цьому слід розуміти, що нерівний розподіл 

багатства є кращою із існуючих моделей, на відміну від моделей, які 

забезпечують рівний розподіл лише бідності.  Тим не менше, нерегульоване 

зростання економічної нерівності призводить до надмірного впливу багатіїв на 

суспільно-економічні процеси, політичне відсторонення значної частини 

населення, підтримки популізму, корупції і низького рівеня відповідальності, 

що призводить до краху демократії. Періодичність фінансових криз XX-XXI ст.  

дає можливість відстежити вплив дерегуляції банківської системи на 

нестабільність економічного розвитку і посилення економічної нерівності. 

Розмірковуючи щодо загроз банківської системи, Г. Форд стверджував: 

“Досить добре, що люди не розуміють нашої банківської і грошової системи, 

якщо б вони розуміли, то революція розпочалася б до завтрашнього ранку” 

[203]. Тому що, дерегулювання фінансового ринку, в умовах системи 

часткового резервування депозитів та дії кредитного мультиплікатора, створює 

значні ризики для економіки та суспільства [192, c. 8], адже банківська система 

перестає виконувати функцію перерозподілу грошових ресурсів в економіці та 

між групами населення, натомість посилюючи економічну нерівність. 

Економічна нерівність має пряму залежність від ступеня рівності 

можливостей та проявляється у таких основних формах: нерівності в розподілі 

економічних благ і доходів, майнова нерівності між окремими особами та 

групами всередині суспільства, торгівельна і фінансова нерівності між 

країнами. Збільшення доходу бідної частини населення, має позитивний вплив 

на зменшення загального рівня бідності, але має значення також якими темпами 

збільшуються доходи багатої частини населення.  

У світі відмінності у рівнях національних доходів вимірюються 

національним коефіцієнтом Джині, який є числом між 0 і 1 (помножений на 

100), де 0 відповідає абсолютній рівності (кожен має однаковий прибуток) і 1 

відповідає абсолютній нерівності (одна людина має всі доходи, а всі інші мають 

нульовий дохід).  
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    ,                          (1.1) 

де    – частка населення і-ї групи у загальній чисельності населення;    – частка 

доходів (видатків) і-ї групи населення;       – кумулятивна частка доходу; n – 

кількість груп населення. 

Якщо у світовій статистиці коефіцієнт Джині за доходами коливається від 

23,0 (Швеція) до 70,7 (Намібія), то при розрахунку багатства (активів) цей 

показник коливається, згідно з дослідженням Credit Suisse, від 63,4 (Японія) до 

91,1 (Україна) [178, c. 105]. Майже 40% усіх активів світу належать 1% 

найбагатших людей, 10% найбагатших володіють 85% усіх активів, а 50% 

населення володіє менш ніж 1% [40].  

При найвищому світовому Коефіцієнті Джині 91,1 за рівнем багатства в 

Україні стоном на 2014 р., Коефіцієнт Джині за офіційними доходами 

залишається 28,2. У свою чергу, 42,5% українських громадян мають активи на 

суму менш ніж 1000 доларів, а 53,4% – від 1 000 до 10 000 дол. США, 4% – 

10 000 – 100 000 доларів і лише 0,1% володіють активами на суму більше 100 

000 дол. США [77, с. 4]. Такі розбіжності у економічній нерівності за доходом і 

багатством, пояснюються тим, що рівень тіньової економіки становить 

офіційно близько 45% Валового Внутрішнього Продукту (ВВП) [125]. 

Об‟єктивне визначання показника Джині потребує широкого розкриття 

інформації про реальні доходи та багатство різних прошарків населення. 

Дослідження Каліфорнійського університету щодо розподілу населення 

за рівним середньому доходу на 8 груп по 100% шкалі перцентилей (відсоток 

частоти певного результату) (рис. 1.3) показують, що з 1975 р. по 2000 р. 

реальні доходи 0,01% американців, що входять до групи 95-го перцентилю 

населення, зросли на 761%, а реальні доходи 90% населення зросли на 13%. 

Після рецесії 2007–2009 рр., доходи найбагатшого 1% населення США зросли 

на 31,4%, а доходи решти 99% зросли лише на 0,4% з 2009 р. по 2012 р. [219].  
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Рис. 1.3. Дисперсія реальних доходів домогосподарств США, 1967–2012 рр., 

дол. США.  

Джерело: Складено автором на основі [162, c. 40–46]. 

У 2012 р., доходи найбагатшого 1% американського населення різко 

зросли на 19,6%, а доходи 99% населення зросли лише на 1,0%, тобто з часу 

фінансової кризи 1% американського населення отримував 95% усіх доходів, 

при цьому найбагатший 0,01% населення США значно випереджає за рівнем 

доходів навіть серед найбагатшого 1% [187]. Світова статистика засвідчує, що 

середній річний дохід 20% найбагатших людей в світі у 50 разів перевищує 

середній річний дохід 20% найбідніших людей [172]. У той час як 1% 

населення США володіє 40% багатства країни, 80% обмежені 7% 

національного багатства, тобто 400 найбагатших американців володіють таким 

же обсягом багатства, що розділяють більше аніж 150 млн. американців, що 

близько половини населення США [150]. 

В умовах відсутності соціальної орієнтації банківської системи, з 1970-го 

р. капітал став також більш нерівномірно розподілятися не тільки в США, але й 

у Європі. Дж. Стігліц підтверджує те, що економічна нерівність є основною 

причиною повільних темпів післякризового оздоровлення економіки, адже 

населення має низьку купівельну спроможність, а багатства, які накопичують 
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1% привілейованого населення, не реінвестують повністю. Вони не 

потрапляють у реальну економіку, а обертаються на спекулятивних валютних 

ринках та ринках деривативів. При цьому 90% деривативів не мають 

контрагента реальної економіки, тобто базовим активом яких не є продукція, 

або інше майно чи послуги. Система державних фінансів на основі облігацій 

делегувала банкірам право створювати 90% грошової пропозиції на основі 

системи часткового резервуванням депозитів та дозволила надавати в борг під 

проценти 90% валюти, що не підкріплена реальними резервами [192]. При 

цьому, відсутність контролю щодо цільового призначення боргових грошей, 

призводить до того, що гроші не спрямовуються у виробництво ВВП, а 

нецільове кредитування населення підвищує купівельну спроможність у 

короткостроковій перспективі, але формує новий циклічний спад в економіці у 

майбутньому (згідно, австрійської теорії економічних циклів), коли населення 

опиняється у черговій борговій ямі, а грошова еліта має змогу збагатитися на 

купівлі недооцінених активів. Це підтверджують також дослідження Д. 

Пападімітріу, згідно яких зростання нерівності доходів у США із 1970-х рр. 

спряло накопиченню заощаджень найбагатшою часткою населення, це спряло 

їх інвестиційній активності, знижуючи процентні ставки і підвищуючи ціни на 

акції, що, в свою чергу, створили подальше зростання капіталу найбагатшої 

групи населення, посилюючи загальну економічну нерівність. Крім цього, 

зниження процентних ставок сприяло створенню “іпотечної бульбашки” у 

США, яка стала причиною фінансової кризи 2008 р. [178, с. 119; 185]. 

Поділяємо також думку Дж. Стігліца, який вважає, що тенденція 

зростаючої економічної нерівності буде продовжуватися, оскільки віддача від 

капіталу, зростатиме швидше, аніж рівень економічного зростання, і швидше, 

аніж здатність власників багатства витрачати його на фінансування реальної 

економіки, а отже повернути кошти в економічний обіг [185]. 

Саме тому, ми вважаємо, що розвиток соціально-орієнтованого 

банківського ринку опосередковано впливає на нерівність доходів через вплив 

на економічне зростання. Згідно Р. Левіна, розвиток фінансового ринку має 
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істотний вплив на економічне зростання через п'ять каналів [191, c. 1–2]:  

а) надання попередньої інформації про кращі інвестиційні можливості і 

розміщення капіталу; 

б) моніторинг інвестицій і корпоративного управління;  

в) розподілення ризиків (диверсифікація і ризик-менеджмент); 

г) мобілізація заощаджень у загальний пул; 

д) сприяння обігу товарів і послуг. 

Розвиток соціально-орієнтованої банківської системи має позитивний 

вплив на рівень економічного зростання, а отже зменшення рівня бідності через 

прямий вплив на забезпеченість населення кредитами, які сприяють розвитку 

підприємництва, розширенню торгівлі, конкурентоспроможності економіки та 

зайнятості населення і його платоспроможності, що роблять населення менш 

вразливими до ринкових коливань. Розвиток соціально-орієнтованого 

банківського сектору сприяє доступу до кращих освітніх і медичних послуг, 

інвестуванню у активи та людський капітал. Дослідження О. Галора і Дж. Зеєра 

та А. Банерджі і А. Ньюман у 1993 р., доводять, що відсутність доступу до 

кредитів обмежує інвестування бідного населення у вищу освіту та більш 

продуктивну діяльність. Водночас, недосконалість та фрагментарний доступ 

населення до кредитів обмежує можливості населення до соціально-

економічної мобільності, а отже поглиблює проблему економічної нерівності. 

Дослідження цих вчених обґрунтовують лінійну обернену залежність між 

розвитком фінансового сектору та нерівністю доходів [224, c. 735]. 

Між тим, Дж. Грінвуд і Б. Йованович підтримують теорію “U-подібної” 

кривої залежності С. Кузнєца, який стверджував, що “на початкових стадіях 

розвитку фінансового сектору, нерівність зростає, а потім, на пізніших етапах, 

нерівність починає зменшуватися з подальшим розширенням економіки” [188, 

с. 131]. Зумовлено це тим, що з часом бар'єри для доступу до фінансових послуг 

для бідних верств населення повільно зникають. У країнах Центральної і 

Східної Європи, прямий лінійний зв'язок між економічним зростанням і  

нерівністю доходів спостерігається як у довгостроковій так і у 
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короткостроковій перспективі. У цьому регіоні фінансовий ринок є відносно 

розвиненим, а тому спостерігається економічне зростання і одночасно 

поглиблення економічної нерівності.  

Ця точка зору була розвинута більш недавніми дослідженнями, які 

визначають, що не лише зростання саме по собі, приносить більш низький 

рівень нерівності в розподілі доходів, але й те, яким чином відбувається це 

зростання [222]. Економічна нерівність залишається незмінною, якщо доходи 

найбіднішого та найбагатшого прошарку населення зростають пропорційно і 

економічна нерівність прогресує, якщо доходи найбагатшого класу ростуть 

швидше, аніж доходи найбідніших. Обернено пропорційний зв'язок між 

економічним зростанням і нерівністю доходів простежується набагато краще, 

якщо економічне зростання ґрунтується на підвищенні продуктивності праці, а 

не на збільшення зайнятості. Так, зареєстровані високі темпи економічного 

зростання за останні десять років у нових державах-членах ЄС, мають більший 

вплив на зменшення нерівності в розподілі доходів, аніж це було в старих 

країнах-членах ЄС (Ірландія, Іспанія, Португалія ін.), де зареєстровані високі 

темпи економічного зростання за рахунок зростання зайнятості [234, с. 214]. 

З огляду на недоступність таких статистичних показників, більшість 

учених у згадуваних дослідженнях використовують вузьке визначення поняття 

“розвиток фінансового сектору”, таке як обсяг кредитів, наданих фінансовими 

посередниками, до обсягів ВВП. Тим не менше, розвиток фінансового сектору 

має значно більше показників, які відображають той чи інший вплив на 

економічну нерівність. Т. Бек і Р. Левін у своєму дослідженні банківського і 

фондового ринку 68-ми країн (1975-2005), стверджують, що фондовий ринок 

забезпечує ліквідність, оборотність капіталу та створює можливості для 

управління ризиками. Ці вчені поділяють теорію “U-подібної” кривої 

залежності С. Кузнєца. Б. Соні і В. Діпєтро, дослідивши показники 73 країн за 

2000 р., доводять пряму лінійну залежність між зростанням фондового ринку та 

зростанням економічної нерівності. Зокрема, більший коефіцієнт капіталізації 

фондового ринку підвищує коефіцієнт Джині, збільшує частку доходу 
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населення у верхній частині децентильної шкали розподілу доходів 

домогосподарств і знижує частку доходів населення у нижній частині [191].  

Розділяємо думку Б. Соні і В. Діпєтро, які також підтримали висновки 

секторального аналізу С. Кузнеца, який стверджував, що зменшення 

економічної нерівності за рахунок розвитку ринку фінансових послуг є нижчим 

у країнах із потужнішим індустріальним сектором та сектором послуг. 

Водночас, у країнах із домінуючими традиційними галузями, такими як 

аграрний сектор спостерігається зниження економічної нерівності за рахунок  

розвитку фінансового ринку [157, c. 10]. Таким чином, розвиток фінансових 

ринків має обернено лінійний вплив на рівень економічної нерівності у бідних 

країнах, але має пряму лінійну залежність у багатих країн.  

Вищенаведені результати досліджень дозволяють припустити, що 

надмірне і неконтрольоване зростання ринку фінансових послуг і відсутність 

управління соціальною орієнтацією банківської системи, робить ринок більш 

недосконалим, через спекуляції, асиметричність інформації, обмеженість 

правових інститутів та обмеженість доступу бідних і середніх прошарків 

населення до фінансових інструментів. На думку Дж. Стігліца, недосконалість 

ринку проявляється через рентоорієнтовану (rent-seeking) поведінку 

найбагатших прошарків населення, а також державну політику, яка дозволяє чи 

заохочує таку поведінку. Наприклад, у тому випадку коли прибуток від 

фінансових спекуляцій оподатковується за нижчою ставкою, аніж інноваційна 

діяльність, а ресурси, які можуть бути спрямовані у високопродуктивну 

діяльність направляються у шахрайські схеми, а фінансові посередники 

отримують надприбутки від кредитування за завищеними ставками. Дж. Стігліц 

відносить до переліку безвідповідальної рентоорієнтованої поведінки також 

надмірні компенсаційні пакети менеджерів, монополізацію та концентрацію 

банківських капіталів, податкові преференції для окремої компаній і великих 

банків чи преференції при їхньому банкрутстві. Погоджуємось, що політика 

держави має бути орієнтована на запровадження більше прогресивного 

оподаткування, на заборону встановлення своєї заробітної плати та 
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компенсацій безпосередньо керівниками банків, покращення антимонопольного 

законодавства та законодавства щодо захисту від банкрутства та процедури 

банкрутства банків. Висновки Міжнародного валютного фонду (МВФ) також 

підтверджують необхідність більш соціально-орієнтованого підходу через 

прогресивне оподаткування у країнах із високим рівнем економічної нерівності, 

що сприятиме більш швидкому економічному зростанню [185].  

Проведений нами аналіз динаміки доходів різних груп населення США 

засвідчує, що найбільш рівномірно доходи населення розподілялись у період 

після Великої Депресії з 1930 по 1970 рр., у цей період були введені закони про 

мінімальну зарплату, побудована система соціального страхування, 

встановлено нормативи фінансової діяльності, і, як наслідок, сформувався 

прошарок середнього класу американців. Тим не менше, із 1970 р. відбувається 

дерегуляція фінансового ринку, відміна деяких положень Акту Гласса-Стіголла, 

введеного у 1933 р., у т. ч. зняття обмежень для кредитно-депозитарних банків 

на торгівлю цінними паперами та деривативами. 

Таким чином, у результаті дерегуляції, станом на 2014 р. вартість 

деривативів у 7 разів перевищувала вартість світового багатства, яке включає 

ринки акцій, страхові фонди, сімейні заощадження і становить близько 200 

трлн дол. США. Згідно, Міжнародного банку розрахунків світовий обсяг 

позабіржових операцій з деривативами зріс з 47 трлн дол. США в 1995 р. до 

710,182 трлн дол. США в 2014 р., з них 70,553 трлн дол. США – операції з 

валютними деривативами [149].  

Одним із ключових чинників надмірного зростання ринку деривативів є 

те, що законодавство США щодо банкрутства побудовано таким чином, що 

першочергове право на отримання коштів мають власники деривативів.  

Динаміка росту обсягів деривативів у портфелі банків США наведена на 

рис. 1.4, при цьому зростають також доходи від торгівлі деривативами, понад 

90% торгівельних операцій з якими проводиться поза біржею і менше 10% 

деривативів торгуються через клірингову установу.  
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Рис. 1.4. Динаміка зростання обсягів деривативів у портфелі банків США, 

1995–2014, трлн дол. США  

Джерело: Складено автором на основі [198]. 

Слід зазначити, що значна частина цих угод з деривативами припадає на 

банки, які вважають занадто великими, щоб збанкрутувати. При цьому 97% 

усіх операцій з деривативами здійснюють шість найбільших банків: JPMorgan 

Chase, Citibank, Bank Of America і Goldman Sachs, Wells Fargo Bank, HSBC, а на 

25 найбільших банків припадає 99% усіх контрактів [160]. Негативний ефект 

такої концентрації полягає у тому, що відбувається накопичення боргового 

капіталу поза сферами виробництва та реального сектору економіки, а це в 

свою чергу призводить до фінансових криз і відсутності інвестицій у реальний 

ВВП та середній клас населення. 

За умов стрімкого зростання обсягів та прибутків фінансового ринку у 

високорозвинених країнах, стрімко падає купівельна спроможність громадян 

США, де державний борг у 2014 р. зріс до 18 трлн дол. США і це за умов, що 

вартість похідних цінних паперів оцінюють сумою близько 1500 трлн дол. 

США, у порівнянні із 70 трлн дол. США світового ВВП [235]. Опитування щодо 

рівня доходів населення і багатства показує, що близько третини всіх 

домогосподарств Великобританії має або від'ємне значення власного капіталу – 

перевищення обсягу боргів над вартістю їхніх активів, або сума чистих 

фінансових активів не перевищує 5000 фунтів стерлінгів. Отже, відсутність 

належних механізмів державного регулювання банківської системи з метою 
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ефективного розподілу капіталів і попередження спекулятивної діяльності має 

наслідком збільшення її негативних екстерналій, таких як економічна 

нерівність, повторюваність фінансово-економічних криз і низькі темпи 

економічного зростання реального сектору економіки. 

Провівши аналіз показників економічної нерівності та зростання обсягів 

ринку деривативів доцільно відобразити їх взаємозалежність з допомогою  

побудови фонометричної моделі взаємозв‟язку через розрахунок коефіцієнту 

кореляції (r) [162, c. 40–46; 198]: 

   
 ∑    ∑   ∑  

√[ ∑    ∑   ][ ∑    ∑   ]
 

  
                              

√[                         ][                  ]
               (1.2) 

де, змінна х – коефіцієнт Джині ( розміщується на горизонтальній осі), а у – 

обсяг ринку деривативів (на вертикальній осі) (рис. 1.5). Значення r знаходяться 

в діапазоні від - 1,0 (сильно негативна зв'язок) до + 1,0 (сильна позитивний 

зв'язок). Отримане значення коефіцієнта кореляції відображає позитивну 

лінійну кореляцію між обсягом ринку деривативів та рівнем економічної 

нерівності у США у 1995-2014 рр 

 

Рис. 1.5. Графік кореляцій між обсягом ринку деривативів та рівнем 

економічної нерівності у США, 1995-2014 рр. 

Джерело: Складено автором на основі [162, c. 40–46; 198]. 

Дослідження провідних економістів світу та аналіз динаміки показників 

зростання економічної нерівності у періоди інтенсивного зростання і 
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дерегуляції фінансових ринків визначили стійку кореляцію між масштабами 

фінансової системи та економічною нерівністю. Це визначає економічну 

нерівність як основну із передумов формування соціально-орієнтованої 

банківської системи.  Добре організований та ліквідний ринок деривативів, 

безумовно є важливим фактором ефективного управління ризиками для 

економічного зростання в країнах, що розвиваються. На нашу думку, 

лібералізація та розширення фінансових інструментів сприяють фінансуванню 

економіки та  економічному зростанню, при цьому посилення регулятивної ролі 

держави має відбуватися на етапі що передує перенасиченню ринку 

спекулятивним капіталом та проблемними активами, а саме використання 

фінансових інструментів для торгівлі без належного управління ризиками та 

припинення інвестування у реальну економіку. У результаті, щоб запобігти 

зростанню економічної нерівності, що відбувається за рахунок уповільнення 

зростання середнього класу, на стадії стагнації реального ВВП необхідне 

контрциклічне державне регулювання і стимули для переорієнтації грошового 

потоку на інвестиційні потреби, пожвавлення ринкової кон‟юнктури, 

купівельної спроможності населення та модернізації економіки. 

Посилаючись на історичний досвід і дослідження, В. Лоєр і Дж. Пауелсон 

визначили, що державна політика може допомогти у забезпеченні поступового 

зменшення нерівності в умовах економічного зростання, підтримати 

економічне зростання та підвищити ефективність розподілу доходів і багатства 

у суспільстві, використовуючи їх як суттєві засоби у боротьби з бідністю [234, 

c. 213]. Прем'єр-міністр Індії М. Сінгх сказав: “Навіть якщо абсолютну бідність 

можливо зменшити завдяки зростанню, то економічна нерівність може 

підвищитись. Це може бути причиною значної політичної та соціальної 

дестабілізації ” [182]. Гіпотеза економічного трикутника  С. Кузнеця “бідність – 

зростання – нерівність ” ґрунтується на тому, що стратегія соціально-

орієнтованого розвитку повинна бути націлена на зменшення абсолютної 

бідності, яка може бути досягнута шляхом реалізації конкретних дій щодо 

узгодження політики економічного зростання і політики розподілу доходів. 
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Тобто, політика зменшення масштабів бідності шляхом поєднання 

економічного зростання і розподілу доходів (соціально-орієнтована ринкова 

економіка) є більш ефективною і стійкою, аніж зменшення бідності за рахунок 

економічного зростання без втручання соціальних програм держави, 

міжнародного, інституційного та банківського фінансування у реальний і 

соціальний сектори економіки. 

На основі показників глобальної економічної нерівності та світового 

індексу розвитку, можемо зробити висновок, що країни із соціально-

орієнтованою ринковою економікою (Швеція, Данія, Норвегія) мають 

найнижчий рівень економічної нерівності та найвищий рівень життя у світі; 

країни ліберальної ринкової економіки (американська модель) в середньому 

мають високий рівень добробуту, але нарощують значну поляризацію 

суспільства (економічну нерівність) та усі її похідні наслідки. Так, серед інших 

розвинених країн світу у США найвищий рівень дитячої смертності та 

злочинності, найнижчий рівень очікуваної тривалості життя ін.) [155].  

У той же час країни пострадянського простору мають високий рівень 

економічної нерівності за багатством і посередній рівень економічної 

нерівності за доходом. Це зумовлено тим, що Радянський Союз забезпечував 

відносно рівний дохід, рівномірно розподіляючи бідність у суспільстві. 

Радянська модель адміністративно-командної економіки породжувала 

безініціативне, де-мотивоване та закрите суспільство. Ринкова економіка 

натомість активізує суспільство, розширює свободу ринку, забезпечує 

збагачення населення шляхом зростання економіки, винагороджує громадян за 

їхню продуктивність та новаторство. Тим не менше, високий рівень 

економічної нерівності у країнах ліберальної моделі ринкової економіки, 

підтверджує, що Україні доцільно обрати модель соціально-орієнтованих 

ринкових відносин, яка посилює пруденційний нагляд держави, верховенство 

права та відповідальність (заходи попередження спекуляцій, протиправної 

банківської діяльності та управління) і прозорість (електронне урядування та 

інші заходи боротьби із корупцією), податкового регулювання у напрямі 
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стимулювання інвестицій у соціальний та реальний сектори економіки, 

зберігши при цьому високий рівень економічного зростання, принципи 

ринкової конкуренції та вільного руху капіталів. Соціальна реструктуризація 

банківської системи забезпечує створення нових правил, ці правила формують 

соціально-орієнтований фінансовий ринок, надалі цей ринок стимулює 

зростання реального ВВП, а відповідно покращення якості життя населення. 

З вищенаведеного випливає, що саме ринкова економіка, де відсутній чи 

недієвий нагляд держави та інших інституцій з метою реалізації та 

стимулювання соціальних програм є причиною поглиблення економічної 

нерівності та усіх її супутніх наслідків. На думку А. Грінспена: “Нерівність у 

доходах – це найбільш вразливе місце капіталістичної системи, і тому 

капіталістична система не зможе продовжувати своє існування, якщо все 

більше число людей думають, що вона несправедлива” [180]. В даний час 

ставлення до ринкової економіки не визначає моральність прибутку як 

основний її ціннісний принцип. У праці Дж. Роулса “Теорія справедливості” 

Дж. Роулс йдеться про те, що рішення, які стосуються економічної 

справедливості необхідно приймати за принципом “вуаль незнання”, а саме: у 

разі зміни і нового перерозподілу соціальних ролей, людина ніколи не знає, яку 

роль їй буде призначено. В умовах недосконалих ринків, нерівність влади і 

багатства трансформується у нерівні можливості, що призводить до марнування 

виробничого потенціалу та до неефективного розподілу ресурсів [152, c. 1–9].  

З метою формування нового економічного та соціального ладу виникає 

необхідність встановлення партнерських зв'язків між бізнесом, державою і 

неприбутковими організаціями, розподілу ризиків та відповідальності між 

ними, а тому делегування бізнесу функцій соціального захисту і розвитку через 

створення соціальних моделей бізнесу і програм публічно-приватного 

партнерства (ППП). А саме, розвиток соціального підприємництва, інновацій, 

екології, медицини, освіти, транспортної інфраструктури та інших соціальних 

сфер, за допомогою соціально-відповідальних інвестицій, соціальних продуктів 

і послуг банків, страхових компанії, інвестиційних фондів та ін. 
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На нашу думку, банківський сектор має найбільше можливостей для 

впливу на економічні і суспільні процеси. Особливим соціально значущим 

завданням банківського сектору в контексті утвердження його соціальної 

орієнтації, ми визначаємо зниження негативного економічного і соціального 

впливу на суспільство, а саме економічної нерівності в Україні та світі. 

Отже, основними умовами формування соціально-орієнтованої 

банківської системи є: 

 загострення глобальних соціальних, економічних та екологічних проблем 

людства (у т.ч. посилення економічної нерівності) та активізація 

громадськості і бізнес спільноти на боротьбу із ними; 

 зростання обсягів і впливу банків, розширення видів діяльності та 

інструментарію фінансових ринків; 

 посилення кризових явищ в економіці, зокрема у банківському секторі та 

негативних екстерналій діяльності банків; 

 низький рівень відповідальності менеджерів банків та ефективності 

управління ризиками; 

 розширення схем банківського шахрайства, ухилення/мінімізація сплати 

банками податків, відмивання доходів отриманих злочинним шляхом; 

 визначення довгострокових перспектив розвитку суспільства, банківської 

системи та пошуку нових джерел фінансування сталого розвитку; 

 посилення ролі банків у громадському житті, посилення соціальних 

очікувань і вимог щодо відповідальності банків перед суспільством; 

 глобалізація економіки, підвищення динаміки інноваційного розвитку 

банківської системи та конкуренції банків за персонал та клієнтів; 

 зростання ролі нематеріальних активів (репутації, іміджу, брендів) у 

банківській діяльності. 

Формування стабільної довіри до банків є можливим лише за умови 

створення стійкої системи відносин: “банк – ринок банківських послуг – 

суспільство”. Така система передбачає, що банк змінює економічну орієнтацію 
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у соціальному напряму, а також реалізує свої комунікації через програми КСВ, 

а тому отримує можливість впливу на усі складники мотиваційної моделі  

банківської діяльності – соціально-економічну політику держави, зовнішні та 

внутрішні чинники мотивації споживачів та суспільства загалом (рис. 1.6).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.6. Мотиваційна модель соціальної орієнтації банківської діяльності 

Джерело: [25, с. 193]. 

О. Гирик запропонувала модель активізації банківської діяльності, яка 

перетворює банки з об'єкта впливу чинників невизначеного середовища на 

активний суб'єкт соціально-відповідальної банківської діяльності. В її рамках 

активність банків спрямовується на впровадження продуктів і послуг, що 

сприяють соціально-економічного розвитку суспільства [25, с. 193]. 

При виборі соціальної орієнтації банк отримує позитивні результати, які 

доцільно поділити на економічні, соціальні, іміджеві. Визначена нами низка 

переваг від створення та розширення діяльності банків соціально-орієнтованого 

типу наведена у додатку В.1. 

Економічні позитивні результати можемо охарактеризувати як отримання 

прибутку від реалізації соціальних заходів, надання соціально-орієнтованих 

послуг населенню та здійснення соціально-відповідального інвестування. Окрім 

цього, внаслідок реалізації корпоративних соціальних проектів можуть 

знижуватись операційні витрати, наприклад на рекламу. Участь банку у 
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Зростання прибутку 

Підвищення ринкової вартості банку 
Підвищення конкурентоспроможності та 

частки банку у банківській системі 

Розширення кількості клієнтів 

Розширення обсягів кредитування та 
розрахунково-касового обслуговування 

Розширення обсягів залучених депозитів 

Застосування соціальних ініціатив 

Покращення іміджу банку Зміцнення бренду 

соціальних ініціативах також дає йому збільшити ринкову вартість, сприяє 

додатковому залученню нових інвесторів. Окрім того, соціально активні банки 

менш вразливі до екологічних та моральних ризиків негативного впливу на 

навколишне середовище та суспільство (рис. 1.7). 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. 7. Вплив соціальної орієнтації на зростання прибутку банку. 

Джерело: Складено автором на основі [68]. 

Долаючи слабкі сторони і загрози (табл. 1.3.), які стоять перед соціально-

орієнтованою банківською системою, її формування має низку економічно та 

соціально важливих цілей [134]: 

1. Зниження економічної нерівності та вирішення частини ключових соціальних 

проблем. 

2. Посилення соціальної відповідальності фінансового сектору. 

3. Сталий розвиток, примноження соціального та економічного багатства 

народів. 

Основна мета функціонування соціально-орієнтованої банківської 

системи полягає у тому, “щоб на основі конкурентного господарства поєднати 

свободу та ініціативу із соціальним прогресом, забезпеченим ринковими 

методами господарювання ” [80, с. 215]. 
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Таблиця 1.3 

Матриця SWOT-аналізу формування соціально-орієнтованої банківської 

системи 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Легальність та підтримка 

міжнародним та внутрішнім 

законодавством. 

2. Глобальний характер, абсолютне 

схвалення та прийняття світовою 

спільнотою. 

3. Взаємозв'язок банківської, 

податкової системи та соціальної 

політики, активізація участі банків у 

процесі формування суспільного блага 

4. Схвалення етичних норм 

банківництва суспільством. 

5.  Лояльність менеджменту банків та 

готовність нести відповідальність 

перед суспільством з метою сталого 

розвитку та розширення клієнтської 

бази. 

1. Опір представників олігархічної влади, 

спекулянтів та керівництва фінансових 

корпорацій. 

2. Часоємність процесу адаптації міжнародного 

та національного законодавства. 

3. Дискусійність окремих питань етичності у 

банківському секторі. 

4. Організаційні труднощі та низька 

підготовленість суспільства і менеджменту до 

адаптації соціальної моделі банківництва. 

5. Економічна вартість соціальної трансформації 

для банку та затрати на державне регулювання 

Можливості Загрози 

1. Значні перспективи для сталого 

розвитку суспільства, компаній та 

фінансового ринку (див. Додаток В.1) 

2. Зростання цін на товари та 

послуги, що мають неетичний 

характер (легальні наркотики: 

алкоголь, тютюн та ін., дослідницька 

діяльність, що пов‟язана із 

проведенням тестування на тваринах, 

утримання та експлуатації тварин 

тощо.) 

3. Посилення податкового 

регулюванні банківського сектору та 

мінімізації негативних екстерналії 

банківської діяльності. 

4. Зниження рівня спекуляцій на 

фінансових ринках деривативів. 

5.  Перспектива подальшого переходу 

до формування ресурсо-орієнтованої 

моделі економіки. 

1. Низький та нестабільний дохід соціальних 

банків. 

2. Створення тіньового фінансування 

неетичниого бізнесу.  

3. Складність впровадження глобального 

контролю за банками та прийняття його усіма 

державами світу. 

4. Складність оцінки та контролю соціального 

впливу банківської діяльності. 

5. Справедливість відбору соціальних проектів. 

6. Стійка укоріненість  традиційних норм 

бізнесу. 

7. Податкові спекуляції та формування нових 

методів відмивання коштів злочинним шляхом. 

8. Економічна позитивна дискримінація – 

субсидіювання з огляду на надані податкові 

пільги соціальним банкам. 

9. Зниження ліквідності фінансового ринку. 

10. Уповільнення процесу економічного 

зростання та стагнація економік. 

Джерело: Складено автором. 

Водночас, соціально-орієнтована банківська система виконує низку 

функцій (табл. 1.4). 
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Таблиця 1.4 

Функції соціально-орієнтованої банківської системи 

Функції соціально-орієнтованої банківської системи 

Морально-етична 

функція 

Соціально-орієнтована банківська система ґрунтується на етичних, 

моральних та гуманістичних принципах ведення бізнесу, сприяє створенню 

та впровадженню доступних банківських продуктів і послуг. 

Оціночно-

фільтрувальна 

функція 

Морально-етичні принципи, а також моральність прибутку є 

визначальними критеріями для відбору конкретних проектів, галузей, 

напрямів та суб‟єктів кредитування та інвестування. 

Функція 

забезпечення сталого 

розвитку 

Функціонування соціально-орієнтованої банківської системи передбачає 

реалізацію концепції сталого розвитку – керованого розвитку задля 

збереження навколишнього середовища, вирішення глобальних соціально-

економічних проблем і захисту інтересів майбутніх поколінь, забезпечення 

соціально-економічної стабільності. 

Оперативна, або 

сигнально-

попереджувальна 

функція 

Оперативне виявлення сфер суспільного життя, для яких критично-

необхідним є втручання третіх осіб, в т.ч. банків для вирішення існуючих 

проблем, сприяння економічному та людському розвитку. 

Виховна функція Розвиток добросовісного конкурентного середовища, чесної торгівлі та 

соціально-відповідальних інвестицій, підвищення корпоративної культури, 

фінансової грамотності населення. 

Компенсаційно-

регулювальна 

функція 

Соціально-орієнтована банківська система регулює ринок банківських 

послуг у напряму досягнення економічної справедливості, а також 

компенсації відсутності соціальної складової у діяльності банку за рахунок 

сплати вищих ставок податків, вказує на неприйнятні форми поведінки  та 

забезпечує її регламентацію в спірних економічних, етичних ситуаціях. 

Координувальна Функція налагодження взаємодії між фінансовими установами, державою, 

суспільством, акціонерами, позичальниками та іншими зацікавленими 

сторонами, розвиток соціального діалогу. 

Інтеграційно-

інклюзивна 

Функція сприяння входженню в світовий банківський ринок, впровадження 

міжнародного досвіду, забезпечення інтеграції, єдності, солідарності 

суспільства та доступу населення до ринку фінансових послуг, здійснення 

соціального контролю за виконанням норми. 

Консолідувальна 

функція 

Інтереси суспільства, клієнтів та працівників банку і інтереси керівництва 

банку визначаються однаково значимими, до певної міри вони співпадають, 

утворюючи так званий феномен “спільної долі”. В рамках філософії 

“спільної долі” діяльність кожного працівника, вкладника чи позичальника 

банку отримує певний сенс, виробляється колективна свідомість, 

встановлюються певні орієнтири взаємовідносин, взірці поведінки по 

відношенню до об'єктів інтересу банків, що мобілізує усіх зацікавлених 

осіб на досягнення спільних соціальних та економічних цілей. 

Джерело: Складено автором. 

Зміна економічної системи – це часомісткий процес, який охоплює зміну 

норм та стандартів як юридичних, так і, в першу чергу ментальних. 

Спираючись на історичний досвід, тенденції соціальної реструктуризації у 

високо розвинутих країнах світу, можемо виокремити п‟ять етапів 

прогнозованого розвитку соціально-орієнтованої банківської системи в Україні 

(табл. 1.5). 
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Таблиця 1.5 

Прогнозована періодизація формування і розвитку соціально-орієнтованої 

банківської системи в Україні 

Етап Назва етапу Період Характеристика етапу 

I 

Етап 

зародження, або 

підготовчий етап 

2008-2015 Зародження ідеї соціального банківництва, слідуючи 

впровадженню несистемних практик КСВ; посилення уваги 

громадськості до питань відповідальності фінансового 

сектору; створення громадянського руху прихильників 

соціалізації фінансового сектору; інституційна трансформація 

Національного банку України (НБУ) та затвердження стратегії 

розвитку фінансового ринку. 

II Етап активізації 

2016-2018 Активізація комерційних та некомерційних інституцій у 

напряму соціалізації економіки; створення перших банків 

соціально-орієнтованого типу, в т. ч. покращення 

корпоративного управління та стратегії діяльності державних 

банків розвитку (Укрексімбанк та Ощадбанк). 

III 

Етап 

адміністративно-

законодавчого 

впровадження 

2018-2022 Створення міжнародних та національних інституцій 

(делегування функцій Світовому банку та Центральним банкам 

країн) відповідальних за впровадження та імплементацію 

соціальної складової у банківський сектор, розробка та 

підписання законів, нормативно-правових актів, міжнародних 

договорів, конвенцій та ін., які регулюють процес соціалізації 

банківської системи, а також діяльність комерційних банків і 

банків соціально-орієнтованого типу в межах цієї системи. 

Удосконалення податкового законодавства та регламентація 

діяльності комерційних банків. Адаптація українського 

законодавства до міжнародних стандартів. 

IV 

Організаційно-

структурний 

етап, або етап 

переходу до 

системної 

експлуатації 

2022-2025 Видача відповідним банкам додаткового документу (ліцензії), 

що посвідчує їхню соціальну орієнтацію та відповідність 

діяльності цих банків етичним принципам. Створення та 

реорганізація (перетворення) комерційних банків у банки 

соціально-орієнтованого типу, приведення їхньої діяльності до 

відповідності із етичними нормами, а також налагодження та 

реалізація механізму податкових пільг для соціальних банків. 

V 

Етап 

подальшого 

розвитку 

2025-…. Систематизація, реалізація визначених законом правил та 

принципів функціонування банків у межах соціально-

орієнтованої банківської системи, удосконалення 

законодавства, механізмів контролю за діяльністю банків та 

реалізації ними соціальних функції, взаємодії з іншими 

економічними та соціальними структурами, сприяння процесу 

адаптації населення, держави та організацій. 

Джерело: Складено автором. 

Отже, значимість соціально-орієнтованої банківської системи 

визначається його функціями та завданнями, а також є прямим наслідком 

розвитку цивілізації. Банківська система соціально-орієнтованого типу 

дозволяє ефективно управляти конфліктами інтересів у зовнішньому і 

внутрішньому середовищі банку, у суспільстві, а також соціально-економічною 

ситуацією на національних та світових ринках.  
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1.3. Форми та методи соціальної орієнтації банківської системи 

 

Соціально-економічна відповідальність банку виникає під впливом 

репутаційних ризиків, вимог суспільства та конкуренції, а також відповідних 

умов, стимулів та регулювання держави. Як було зазанчено нами у розділі 1.1. 

базовий та добровільний рівні соціально-еокномічної відповідальності 

реалізуються у відкритій і прихованій формі, а також у активній та пасивній 

формі. Відповідно, доцільно виокремити соціальну орієнтацію банківської 

системи у добровільній, примусовій та змішаній формах. Добровільна форма 

характерна для традиційних банківських систем, примусова форма передбачає 

законодавчий примус щодо впровадження соціальної складової у банківську 

діяльність та відповідну відмову від тих видів діяльності та напрямів 

інвестування, які потенційно можуть мати негативні наслідки для суспільства. 

Соціально-орієнтована банківська системи формується на основі змішаного 

типу соціальної-орієнтації. Така форма залишає за банками право вибору щодо 

включення соціальної складової у свою діяльність, тобто у соціально-

орієнтованій банківській системі існують як соціальні банки, так і традиційні, а 

стимулювання діяльності соціальних банків здійснюється шляхом надання 

податкових пільг та репутаційних переваг. У свою чергу державне 

стимулювання включає: (1) пряме  (спів-) фінансування діяльності соціальних 

банків та інвестиційних фондів, (2) субсидіювання соціальних банків та 

інвестиційних фондів (3) інформаційна та інституційна підтримка соціальних 

банків та інших фінансових установ, (4) встановлення стандартів, вимог та 

відповідальності за їх порушення. 

Управління соціальною орієнтацією банків відбувається на мікро 

(корпоративному), так і на мезо- (регіональному), макро- (державному), мега- 

(глобальному) рівнях, відповідно першу-третю пропонуємо називати 

національною соціально-орієнтованою банківською системою, а четверту 

відповідно глобальною соціально-орієнтованою банківською системою.  

Банківська система соціально-орієнтованого типу дозволяє ефективно 
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управляти конфліктами інтересів у зовнішньому і внутрішньому середовищі 

банку, у суспільстві, а також соціально-економічною ситуацією на 

національних та світових ринках. На нашу думку, у процесі управління своєю 

соціальною орієнтацією через впровадження відповідних методів у свою 

корпоративну політику, структуру та бізнес-діяльність банк реалізує свою 

соціальну функцію (рис. 1.8). 

Форми соціальної 

орієнтації 

Рівні  

управління  

соціальною орієнтацією 

Добровільна  Примусова  

Змішана 

Корпоративний 1. Соціально-орієнтовані банківські продукти і послуги. 

2. Фінансування розвитку соціального бізнесу. 

3. Фінансування соціальних венчурних, стартових проектів (start-

up). 

4. Мікрокредитування і надання послуг незахищеним верствам 

населення (inclusive finance). 

5. Використання позитивної практики ісламського банківництва. 

6. Етичні кодекси банків. 

7. Підвищення фінансової грамотності населення, інтеграція 

етичних принципів і соціальної свідомості у бізнес-освіту. 

8. Благодійна діяльність. 

9. Соціально відповідальний маркетинг, прозорість діяльності та 

участь банку у рейтингах КСВ. 

10.Соціальне партнерство, корпоративні комунікації та соціальний 

діалог. 

11.Чесна торгівля та торгівля на соціальних фондових ринках. 

12.Соціально-відповідальне інвестування та соціальні інвестиції, 

соціально-відповідальна (безспекулятивна) біржова і позабіржова 

торгівля. 

13.Управління ендаумент-фондами і фондами цільового капіталу. 

14.Соціальна звітність. 

Регіональний 

Національний 

Глобальний 

Рис. 1.8. Форми та методи соціальної орієнтації  банку 

Джерело: Складено автором. 

У цьому підрозділі ми розглянемо детальніше деякі з методів реалізації 

соціальної орієнтації  банку і його соціальної функції.  

1. Соціально-орієнтовані банківські продукти і послуги. 

Соціальна функція банків є значно ширшою, аніж розрахунково-касове 

обслуговування (РКО) населення при отриманні соціального грошового 

забезпечення населенням з відкриттям соціальних, в т.ч. пенсійних рахунків. 

Соціальний рахунок – це поточний рахунок, відкритий фізичною особою 



54 
 

для зарахування грошової допомоги від органів Пенсійного фонду, органів, 

підпорядкованих Міністерству праці та соціальної політики, з державного та 

місцевого бюджетів, державних й недержавних позабюджетних фондів, 

громадських та благодійних організацій всіх рівнів і т.д. На поточні соціальні 

рахунки можуть нараховуватись матеріальна допомога, пенсії по інвалідності, 

компенсації, а також інші грошові виплати [45, с. 125] 

Комерційні банки, приймаючи від приватних осіб вклади, захищають їхні 

заощадження від інфляції, крім того, розміщення коштів на строкові депозити 

та довірче управління активами дозволяють клієнтам отримати реальний 

процентний дохід. Здійснюючи кредитування населення, банки сприяють 

підвищенню купівельної спроможності населення, розвитку підприємництва, 

результатом чого є створення нових робочих місць, підвищення суспільного 

добробуту, а одночасно фінансової грамотності та відповідальності населення, 

оскільки суттєвою умовою одержання кредиту є позитивна кредитна історія. 

Банки мають безпосереднє відношення до рівномірності розподілу 

суспільного багатства, формування та підтримання стабільності середнього 

класу, який вважається основою демократії. Основними видами банківського 

обслуговування населення, які доцільно використати з метою формування 

соціально-орієнтованих банківських механізмів регулювання доходів громадян, 

можуть бути наступні: зарплатні проекти банків; пенсійні проекти банків; 

банківські депозити та поточні рахунки; споживче кредитування; кредитування 

населення за допомогою платіжних карток; кредитування для отримання вищої 

освіти; кредитування для отримання кваліфікованої медичної допомоги; 

іпотечне кредитування; кредитування малого бізнесу та фермерів; оплата 

комунальних платежів та РКО; надання послуг консультативного характеру. 

Різноманітність перерахованих видів банківського обслуговування, їхній 

універсальний характер та доступність для громадян, достатній досвід надання 

таких послуг, накопичений вітчизняними та іноземними фінансово-кредитними 

інститутами дозволяють зробити висновок про можливість використання цих 

видів обслуговування для формування соціально-орієнтованих банківських 
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механізмів регулювання доходів громадян та соціально-економічної 

мобільності населення. У своїх дослідженнях Л. Білорусець визначає 

залежність складових соціальної напруги та складових банківських впливів на 

пом‟якшення та вирішення соціальних проблем. Лише на підґрунті 

впровадження та успішної дії першочергових банківських механізмів 

регулювання доходів населення та вирішення проблем соціального характеру 

може бути забезпечене впровадження банківських механізмів довготривалого 

регулювання доходів населення (див. додаток В.2). 

Банківські установи орієнтовані на розвиток та перспективу 

довгострокового утвердження на ринку, здійснюють інвестиції у інновації, з 

метою розширення масиву своїх ціннісно-орієнтованих продуктів і будівництва 

стабільних та відповідальних ринків. Банки соціально-орієнтованого типу 

здійснюють інвестиції у соціальний сектор та екологію, у фірми, діяльність 

яких має соціальний характер, а також створюють можливості для своїх 

клієнтів через депозитні та інвестиційні рахунки інвестувати у підтримку 

сталого розвитку. Для заохочення клієнтів і у винагороду за їхню відповідальну 

поведінку, банки пропонують їм пільгові ціни на банківські послуги, 

різноманітні компенсаційні програми у партнерстві із державою. Іноді 

соціальним банківським програмам надаються субсидії через урядові схеми 

податкового кредиту або інші програми державного стимулювання. Найбільш 

поширені соціальні продукти та послуги наведено у додатку В.3. 

Поки що, лише нішеві банківські установи пропонують ціннісно-

орієнтовані продукти та послуги, з метою реалізації взятої на себе місії, в той 

час як більшість банків додає продукти соціального характеру у асортимент 

своїх фінансових продуктів і послуг, які не мають системного характеру і є 

лише виключеннями із великої кількості у їхньому продуктовому портфелі.  

2. Фінансування розвитку соціального бізнесу. 

Розгляд питання соціалізації діяльності банків неможливий без аналізу 

ролі “соціального бізнесу” і можливостей для його розвитку завдяки 

включенню цієї категорії до пріоритетних напрямів фінансування банківськими 
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інституціями і однієї із форм соціальних інвестицій. 

Інвестиції у соціальні підприємства (Social Enterprise Investment – SEI) – 

вкладення грошових коштів у суспільні (соціальні) підприємства, метою 

діяльності яких є досягнення певних соціальних та економічних цілей через 

ринкові операції. Наприклад, створення кооперативів чи спілок у сфері 

житлового господарства, нерухомості, сільського господарства тощо. 

З початку свого виникнення у кінці XIX ст. соціальне підприємництво 

розглядалось як діяльність соціальних підприємців (соціальних новаторів), 

тобто таких осіб, які самостійно визначають соціальні проблеми та 

використовують традиційні принципи підприємництва для організації, 

створення та управління підприємством задля досягнення соціальних змін та 

вирішення проблем окремих територіальних громад.  

Сучасне поняття соціальне підприємництво визначається як будь-яка 

інноваційна соціальна (економічна або не економічна, прибуткова або 

неприбуткова) ініціатива. Усі, хто створюють соціальний бізнес є соціальними 

підприємцями, але не усі соціальні підприємці беруть участь у соціальному 

бізнесі [237, с. 32] 

Соціальний бізнес – це прибутковий бізнес, який дотримується принципу 

КСВ, має соціальні цілі, і прибутки якого спрямовуються головним чином на 

розвиток цього бізнесу або на потреби громади.  

Ю. Орел виокремлює характерні риси соціального підприємництва [82, с. 

87–93]: 

 юридичний статус (підприємницькі та непідприємницькі (громадські та 

благодійні) організації, комерційні установи які засновані НГО; 

  наявність нерозподіленого  прибутку (прибуток – не кінцева мета, а засіб 

досягнення позитивних соціальних перетворень); 

 наявність чіткої і зрозумілої місії соціального спрямування, яка передбачає 

вирішення певних суспільних проблем; 

 використання інноваційного підходу до вирішення соціальної проблеми; 
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 залучення цільової групи до участі у соціальному підприємництві, 

діяльність якого спрямована на покращення їхнього соціального становища. 

Використовуючи бізнес-моделювання, банк може здійснювати інвестиції 

у соціальне підприємство, яке належить до однієї із 7 моделей соціального 

підприємництва, виділені експертами Львівської бізнес школи А. Арапетян та 

О. Архипчук [5]: модель підтримки підприємців, модель посередника ринку, 

модель працевлаштування, модель платних послуг, модель фінансування 

послуг, модель “зв'язковий ринку”, модель підтримки організації (додаток Д). 

3. Фінансування соціальних венчурних, стартап проектів (star-up). 

Венчурне соціальне інвестування – це інвестування “ризикованих” 

молодих технологічних проектів, які мають соціальний вплив. Як і соціальні 

підприємства, так і венчурні проекти є досить ризикованими, банки не часто 

розглядають їх як потенційних позичальників і тому вони опиняються у 

фінансовій пастці, яка не дозволяє інноваційній ідеї стати реальністю. У 

пошуках джерел фінансування цих проектів інших, аніж банки, компанії 

залучають приватних інвесторів через сучасні бізнес моделі фінансування, 

наприклад, краудфандинг (спільнокошт, від англ. crowd – натовп і funding – 

фінансування), в т.ч. інвестиційний краудфандинг (Investment crowdfunding, 

equity crowdfunding, Public Securities Crowd Investing), який залучає 

фінансування від великої кількості людей через Інтернет-платформи та дає 

право донору отримати частку власності, акції компанії чи дивіденди. Існує 

декілька форм краудфандингу: пожертвування без винагороди, пожертвування 

за винагороду (подарунок, продукція/сервіс стартапу чи проекту, поширення 

інформації про спонсора), народне кредитування – безвідсоткове (Kiva) чи під 

привабливий для позичальника відсоток (Zopa, Babyloan, Lending Club ін.).  

Огляд 362 краудфандингових платформ, показує що за 2012 р. було 

зібрано 2,7 млрд дол. США, перевищивши на 81% показники 2011 р. [55]. 

У США, згідно JOBS Act (Jumpstart Our Business Startups Act), та Європі 

відбувається гармонізація законодавства для того, щоб унормувати та 

легалізувати такий вид фінансових послуг, як брокерська діяльність 
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краудфандингових порталів. В Україні законного регулювання ринку 

інвестиційного краудфандингу не існує, тим не менше відсутність 

законодавчих норм не повинна обмежувати його розвиток і потенціал для 

суспільства. Якщо вкладник соціально свідомий і надає моральну перевагу 

етичним вкладенням, але має труднощі із тим, щоб знайти соціальний банк на 

локальному фінансовому ринку чи проконтролювати наскільки інвестиції цього 

банку є етичними, краудфандинг є саме тим інструментом, який допомагає 

здійснювати цільові он-лайн інвестиції, цільові вклади чи цільові 

пожертвування. У той час як банківська система ще в роздумах стосовно своєї 

соціально активної позиції, прогресивне суспільство орієнтоване на створення 

нових соціально-орієнтованих бізнес моделей і соціальної трансформації 

економіки. Соціальне фінансування це вже не просто рекомендація суспільства, 

це впевнені кроки спрямовані на те, щоб обійти банківську систему, якщо вона 

не відповідає суспільним вимогам. Краудфандинг для фінансових установ – це 

приклад того, як іти у ногу із технологіями та суспільством і тому це, 

безумовно, поле для розвитку фінансової системи, адже банк може 

реалізовувати свою соціальну функцію, долучаючись до інвестування, 

викуповуючи державні облігації соціального впливу та благодійництво через 

краудфандингові платформи, а також на партнерських умовах, інтегруючи в 

них нові соціальні продукти, такі як наприклад, цільові он-лайн депозити. 

Цільовий он-лайн депозит – це депозитне вкладення у банк етичний-

посередник, з подальшою видачею кредиту соціальному підприємству під 

гарантії позичальника реалізувати проект та під заставу депозиту вкладника за 

посередництвом краудфандингової платформи.  

Отже, цільова он-лайн інвестиція – це інвестиційне вкладення у стартап, 

соціальний бізнес чи проект за посередництвом краудфандингової платформи, 

що дає право часткового володіння підприємством, або право на викупом 

цінних паперів підприємства за фіксованою ціною у майбутньому. 

4. Мікрокредитування і надання послуг незахищеним верствам населення 

(inclusive finance – інклюзивні фінанси). 
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Надання банківських послуг (мікрофінансування та ін.) незахищеним 

верствам населення покликане забезпечити доступ та залученість населення до 

доступних та відповідальних банківських продуктів. 

У січні 2011 р. у межах ініціативи Організації Об‟єднаних Націй (ООН) 

“Принципи відповідального інвестування” було затверджено принципи для 

інвесторів у програми фінансового залучення населення – інклюзивні фінанси 

(inclusive finance) [231]: 

 розширення спектру фінансових послуг, доступних для людей з низькими 

доходами; 

 інтеграція захисту клієнта в усі політики і практики банку (інвестора); 

 укладення чесних, чітких і збалансованих угод та затвердження 

процедури вирішення спорів; 

 інтеграція соціально-економічних чинників в політику і звітність банку; 

 підвищити прозорість усіх операцій банку; 

 отримання збалансованих довгострокових прибутків, які відображають 

інтереси клієнтів та усіх зацікавлених сторін; 

 забезпечення співпраці у розробці загальних стандартів щодо інвестицій 

у інклюзивні фінанси. 

Мікрокредитування – один із напрямів фінансової діяльності, що 

передбачає надання невеликих кредитів мікропідприємствам, 

домогосподарствам та особам, які занадто бідні, щоб претендувати на загально 

ринкові банківські кредити через відсутність застави чи стабільної зайнятості.  

Концепція мікрокредитування була розроблена М. Юнусом, який у 

2006 р. став лауреатом Нобелівської премії миру за “створення основ для 

соціального і економічного розвитку та новаторську практику 

мікрокредитування” [237, c. 10]. У 1974 р. М. Юнус, у ході боротьби із бідністю 

у своїй країні – Бангладеш, виявив, що навіть незначний кредит може відіграти 

вирішальну роль у виживанні бідняків. Свій перший мікрокредит він видав з 

власної кишені десяти жінкам, які виготовляли меблі з бамбука, сума кредиту 
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склала всього 27 дол. США. У 1976 р. М. Юнус заснував банк “Грамін” 

(Grameen Bank), який займається видачею мікрокредитів бідним за системою 

кругової поруки і став феноменом економіки країн третього світу. З 1976 р. цей 

банк вже видав більше 4 млн. кредитів на загальну суму близько 5 млрд. дол. 

США. з рівнем поверненості кредитів 98,6% [237, с. 104].  

Однак сьогодні є чимало організацій, які називають себе 

“мікрокредитними”, але видають головним чином споживчі, а не 

підприємницькі кредити під ефективну ставку яка сягає 100%. Через високі 

відсоткові ставки такі кредити не можуть вважатися інструментами боротьби з 

бідністю, а такі банки – соціально-орієнтованими. 

Для формування інституційних можливостей кредитування в кожній 

країні, необхідним є створення так званих регіональних і глобальних фондів 

кредитів, за допомогою яких донорські кошти спрямовувалися б на створення і 

підтримку мікрокредитних програм, оскільки це роблять Грамін Фонд та Фонд 

Паллі Карма-Сахаяк у Бангладеші [237, c. 135]. 

Інклюзивні бізнес-моделі ґрунтуються на переконанні, що бідне 

населення має нереалізований потенціал у споживанні, виробництві, інноваціях 

та підприємництві, дають нові можливості компаніям відкрити нові ринки, 

розширити резерв робочої сили, зміцнити виробничо-збутовий ланцюг, 

одночасно досягаючи значного соціального ефекту.  

5. Використання позитивної практики ісламського банківництва. 

Тенденція вибіркового інвестування та ведення банківської діяльності на 

основі певних етичних норм виникла досить давно в різних релігійних 

традиціях. Зокрема, у США в релігійних громадах квакерів ще у ХVІІІ ст. 

заборонялося інвестування капіталів у види бізнесу, які суперечили етичним та 

релігійним нормам шаріату (ісламської системи релігійного права). Згідно 

шаріату будь-яка діяльність оцінюватися з позиції максимізації суспільного 

добробуту та досягнення соціальної гармонії (ісламський принцип “маслаха” 

від араб. Maslahah). Однак таке інвестування на практиці тривалий час мало 

незначне поширення, але останніми роками, у період глобальної фінансової 
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кризи, однією з причин якої вважають недостатню соціальну відповідальність 

банків, в інвесторів почав зростати інтерес до етичних принципів ісламських 

фінансів, які багато в чому схожі до етичного інвестування [75, с. 259].  

Фундаментальна відмінність полягає в повній відмові від банківських 

процентів, які прирівняні до лихварства, а воно, як і будь-яке отримання та 

сплата процентів за користування грошима, за правилами шаріату заборонене. 

Шаріат також забороняє мусульманам інвестувати в бізнес, пов‟язаний з 

виробництвом тютюну, алкоголю, зброї, порнографії, азартними іграми, 

спекуляціями, ф‟ючерси та інші активи, що несуть великі ризики. 

Ісламські банки засновують свою діяльність, перш за все, не на 

кредитуванні (ісламське кредитування зветься “мурабаха”), а на інвестиціях, які 

пов'язані з розділом прибутків і ризиків, пайовою участю, що в західних країнах 

найближче за характеристиками до поняття “проектне фінансування” [34]. 

Для України ісламське банківництво нове явище, але в Азербайджані  та 

країнах СНД є банки, які мають ісламську практику ведення банківського 

бізнесу, наприклад, Бадр Форте Банк у Москві до 2006 р. 

Філософія ісламського банківництва, завдяки своїм релігійно-етичним 

настановам, служить додатковою перешкодою для жадібності банкірів та 

погоні за надто ризикованим прибутком.  

6. Етичні кодекси банків. 

Визначальну роль відіграє інструментарій поліпшення етичності по-

ведінки в організаціях: етичні стандарти (кодекси), що описують загальну 

систему цінностей, етичні правила, яких мають дотримуватися працівники 

банківських установ. Кодекс етики в бізнесі – це зведення моральних 

принципів, моральних норм і правил поведінки однієї особи або групи осіб, що 

визначає оцінку їхніх дій з погляду взаємовідносин з іншими суб‟єктами 

бізнесу, відносин у колективі і в суспільстві на основі дотримання моральних 

норм і принципів, які розділяються ними. 

Зараз розповсюджено два види етичних кодексів – професійні і 

корпоративні, які регулюють відносини людей всередині певних груп.  
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Професійний кодекс банкіра регулює відносини всередині професійної 

спільноти, для якої характерним є вирішення певних етичних дилем, а 

корпоративним кодексом регламентує діяльність співробітників при вирішенні 

етичних дилем, що стосуються діяльності банку. 

У банках цілої низки зарубіжних країн вже існують етичні кодекси 

працівників, де основним обов‟язком кожного співробітника визнається 

осмислення суспільного значення банку та втілення цієї ідеології у практичній 

діяльності. Основними рисами зазначених кодексів є орієнтація на 

загальнолюдські цінності та розуміння КСВ банку, прибуток якого повинен 

формуватися з урахуванням певних етичних принципів [42].  

Зокрема, Кодекс честі українського банкіра проголошує: “Банки, 

об'єднуючи як своїх клієнтів виробника, продавця і споживача, значною мірою 

виступають охоронцями комерційної моралі. Вони природно заохочують 

чесність, пунктуальність, підприємливість і засуджують ризикованість, азарт та 

марнотратство. Від дій банкіра суттєво залежить ступінь благополуччя всіх 

учасників економічних відносин”. Згідно цього Кодексу у своїй діяльності 

банкір утверджує [36, с. 72–73]: обов'язковість, чесність, повагу до інтересів 

клієнтів, надійність у збереженні таємниць, коректність, відповідальність, 

гуманність, єдність і солідарність у міжбанківських відносинах.  

7. Підвищення фінансової грамотності населення, інтеграція етичних принципів 

і соціальної свідомості у бізнес-освіту.  

В Україні культура взаємовідносин громадян з фінансово-кредитними 

інститутами перебуває на стадії формування, надзвичайно актуальною 

проблемою є підвищення рівня фінансової грамотності населення. ЇЇ розвитком 

в Україні займається не стільки держава, скільки Програма розвитку 

фінансового сектору (USAID/FINREP-II), а також найбільш прогресивні 

банківські установи активно здійснюють заходи щодо роз‟яснення змісту та 

корисності банківських продуктів. 

Одним з методів вирішення з боку банків зазначеної проблеми є випуск 

освітньо-інформаційних корпоративних видань і надання консультаційних 
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послуг щодо благодійності, соціального інвестування та пожертвувань з 

депозитарних рахунків. Останнім часом у зарубіжних країнах і в Україні банки 

активно розвивають стратегію залучення і виховання майбутніх клієнтів 

шляхом надання можливості школярам і студентам користуватися 

банківськими платіжними картками. Це особливо ефективно, якщо поєднувати 

з проведенням спеціальних навчальних курсів, організацією шкіл фінансової 

грамотності та ін., що надає можливість підростаючому поколінню вже з юного 

віку навчатися не просто витрачати гроші, але і контролювати свої витрати, 

заощаджувати, інвестувати та ставитися до фінансів відповідально, що загалом 

сприяє соціально-економічній мобільності населення [42]. 

8. Благодійна діяльність (благодійництво, доброчинність). 

Стаття 1 ЗУ “Про благодійну діяльність та благодійні організації” 

№ 5073-VI від 5 липня 2012 р. визначає: “благодійна діяльність – добровільна 

особиста та/або майнова допомога для досягнення визначених цим Законом 

цілей, що не передбачає одержання благодійником прибутку, а також сплати 

будь-якої винагороди або компенсації благодійнику від імені або за дорученням 

бенефіціара” [99]. Специфічними формами благодійної діяльності є 

меценатство, спонсорство і волонтерська діяльність. 

Основною статтею соціальної активності банків залишається благодійна 

діяльність. Згідно даних дослідження Фонду “CAF Росія”, у 2012 р. 

російськими банками було витрачено 7 млрд. рублів на благодійність, що 

складає близько 1,17% з 581 млрд. рублів чистого прибутку 50 найбільших 

банків Росії і перевищує більше аніж на 21,3% показники попереднього року. 

На практиці Сбербанк Росії є лідером за обсягами благодійних витрат (1,8 

млрд. рублів), хоч і відсоток його прибутку, витрачений на доброчинність 

здається невеликим – 0,57% при загальній сумі прибутку 312 млрд рублів [120]. 

Згідно Огляду глобальних пожертвувань (Corporate Giving Survey), аналогічний 

показник витрат західного фінансового сектору (85% цих 55 компаній 

зосереджено у США) на благодійництво складає в середньому 1,11% прибутку 

до оподаткування та 0,15% чистого прибутку (в середньому по 17,1 млн. дол. 



64 
 

США) із збільшенням на 8% з 2007 р. З них в середньому 46,67 млн. дол. США 

(1,55% прибутку до оподаткування) складають витрати на благодійництво 

кожного із 11 банків, таких як Bank of America Corporation, Barclays, Bloomberg, 

Citigroup Inc., Citizens Financial Group, Inc., Deutsche Bank, The Goldman Sachs 

Group, Inc., HSBC Bank USA, N.A., JPMorgan Chase & Co., KPMG LLP, Morgan 

Stanley, The PNC Financial Services Group, Inc. [223, c. 44].  

Дані російських банків наведені експертами на основі річної фінансової 

звітності за статтею видатків 27305 бухгалтерського обліку, але кількісне 

визначення витрат банків на благодійність чи соціальні інвестиції залишається 

складним, адже в багатьох банках існують відокремлені благодійні фонди, які 

чи благодійні проекти фінансуються з коштів бюджету на рекламу. 

На відміну від європейських країн, не відображення благодійності у 

фінансовій звітності українських банків пов‟язане також із несприятливими 

умовами українського податкового законодавства, адже згідно пп. 164.2.19 

п. 164.2 ст. 164 Податкового Кодексу України (ПКУ), оподаткуванню 

підлягають доходи фізичних осіб, що перевищують граничний розмір 

неоподаткованого доходу встановленого на 1 січня такого року (у 2013 р. – 

1610 грн.) по ставці 15 (17)% станом на 2013 р. Таким чином, нецільова 

благодійна допомога фізичній особі підлягає оподаткуванню, а тому 

відображення “доброї справи” у звітності стає не вигідним ні одержувачу 

коштів, ні благодійнику, адже Державна Фіскальна Служба має практику 

застосування штрафних санкції при несплаті податку саме до сторони 

благодійника, з рахунків якого були списані кошти. Єдиним способом уникнути 

оподаткування благодійних коштів є їхній перерахунок одразу до вітчизняного 

закладу (і лише вітчизняного) охорони здоров‟я чи на рахунок неприбуткового 

(і лише неприбуткового) благодійного фонду [27]. 

Чинне законодавство України встановлює також прямі обмеження для 

корпоративних донорів, адже податкові пільги повинні складати не більше 4% 

прибутку за попередній фінансовий рік. Тобто витрати на підтримку 

благодійної діяльності мають включатися до валових витрат банку, мають 
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прив‟язку до наявності прибутку в попередньому році і перенесення 

податкового кредиту на наступні роки чинним законом не дозволяється, крім 

того не звільнені від податку на додану вартість (ПДВ) товари й послуги, які 

призначені для надання благодійної допомоги [93]. 

Досі у ПКУ не запроваджено жодних альтернативних стимулів для 

благодійників-юридичних осіб. Зокрема, у багатьох європейських країнах до 

витрат компанії, без прив‟язки до прибутку, дозволено включати благодійні 

внески, що не перевищують 0,3–0,5% загального доходу (Вірменія, Іспанія, 

Німеччина, Франція), 1,5–5% (Албанія, Хорватія, Чорногорія), до витрат на 

оплату праці (0,3% в Естонії, Словенії) чи права благодійників-фізичних осіб 

розпоряджатися певною частиною сплаченого ними податку на користь 

неприбуткових організацій (від 0,5% в Італії до 2% в Угорщині) [13, с. 60].  

В Україні податкова знижка передбачена щодо вступних, членських або 

цільових внесків компаній в організації роботодавців у розмірі до 0,2% фонду 

оплату праці за звітний рік (підпункт 138.12.3 ПКУ). Податкові пільги є тільки 

у тих компаній, де понад 50% працівників – інваліди, прибуток таких 

підприємств звільнений від сплати податків [13, с. 61]. Все ще перебуває на 

розгляді Верховної Ради проект ЗУ “Про соціальні підприємства” № 2508 від 

11 березня 2013 р.  

Українські банки, що надають послуги інтернет-еквайрингу українським 

благодійним та краудфандинговим порталам, пропонують благодійним 

організаціям укладати угоди на загальних підставах, як інтернет-магазину, що 

абсолютно неприйнятно для благодійних та НГО, так як на рівні відповідних 

законодавчих актів немає чіткого визначення благодійної організації як суб'єкта 

інтернет-еквайрингу. Справа в тому, що благодійні кошти, зібрані таким чином, 

можуть трактуватися як прибуток (оплата послуг/товарів), і, як наслідок, 

виникає необхідність сплатити податок на прибуток, внаслідок чого благодійна 

організація ризикує втратити статус неприбутковості.  

Банки мають унікальну можливість вплинути на розвиток вітчизняного 

сектора благодійництва і тому в західних країнах стає популярною безкоштовна 
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банківська послуга консультування свої клієнтів щодо благодійності, її 

оподаткування, а також можливостей зберегти цільові кошти. Так наприклад, у 

2008 р. банк Banque de Luxembourg здійснив філантропічну революцію в цій 

країні, адже введення нової послуги з філантропічного консультування 

спонукало до створення національної коаліції з числа бізнес-компаній та 

банківських установ на підтримку реформ сектору благодійності і як наслідок 

проведено популяризацію благодійності, реформи податкового законодавства у 

сфері благодійності і фіскальної політики у сфері підтримки благодійних 

пожертв, створено національну філантропічну конвенцію і перший 

національний фонд Люксембургу. В Італії вже з 2000 р. законодавство вимагає 

виведення благодійності банків у власні корпоративні благодійні фонди. Всі 

фонди об‟єднані в єдину Асоціацію банківських фондів, яка розроблює етичні 

стандарти їхньої діяльності, лобіює їхні інтереси на державному рівні, 

популяризує їхню щоденну діяльність [31].  

В Україні поєднати власні бізнес-інтереси з інтересами цілої країни 

намагається “Укргазбанк”. Банк представив свою соціальну програму “Банк 

добрих справ” і займається просвітницькою роботою серед своїх працівників та 

клієнтів щодо ризиків оподаткування “благодійних” рахунків фізичних осіб, а 

також банк здійснює оцінку благодійних фондів з метою розширення їхньої 

допомоги громадянам та підтвердження їхньої правомірності [31].  

У 2014 р. найбільший британський благодійний фонд Charities Aid 

Foundation оприлюднив рейтинг країн за рівнем розвитку приватної 

благодійності і Україна займає 103 місце з 135 країн, а це означає, що всього 

23% населення бере участь хоча б в одному з трьох благодійних активностей – 

пожертвування грошей (9%), волонтерські роботи (26%) та допомога 

нужденним (35%) на щомісячній основі. Аналогічний показник світових лідерів 

М'янма, США, Канада та Ісландія складає 91%, 68%, 71% та 74% відповідно 

громадян здійснюють грошове благодійництво кожного місяця [236, с. 50].  

Дані результати показують низький рівень соціальної свідомості топ-

менеджменту компаній в Україні, а також країн пострадянського простору, що 
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пояснюється значним впливом радянської соціалістичної системи та корупції. 

Основними надіями щодо подолання останньої є активізація громадянського 

суспільства, автоматизація державних послуг та процесів, оприлюднення 

державних даних та доступ до управлінських рішень, а також 

євроінтеграційний контроль. 

Тим не менше, благодійна діяльність є лише одним із методів соціалізації 

банківської системи і не може дати максимальних соціально-економічних 

результатів без поєднання з іншими методами, адже соціальна орієнтація банку 

– це спосіб ведення бізнесу, а не одноразова благодійність. Так, у США існує 

поділ на червоні та сині штати, більшість населення червоних штатів підтримує 

Республіканську партію, населення синіх надає перевагу демократам, в свою 

чергу республіканці відстоюють політику податкового лібералізму та 

благодійництва, а демократи політику вищого оподаткування багатого 

прошарку населення [165]. Вважаємо, що це впливає на той факт, що у синіх 

штатах статистично вищі показники тривалості життя і освідченості, нижчий 

рівень дитячої смертності, згідно Індексу Людського Розвитку США [199].  

Крім цього, детальніше про соціальну звітність як один із етапів 

управління соціально-економічною відповідальністю банку ідеться у підрозділі 

2.1.; у підрозділі 2. 2. про рейтингування соціального впливу діяльності банку; а 

у підрозділі 3.2. соціально-відповідальне інвестування, соціальні інвестиції та 

безспекулятивна торгівля досліджено серед способів державного та 

корпоративного управління соціально-економічними ризиками банку. 

Отже, розглянувши основні форми та методи соціальної орієнтації банків: 

соціальні інвестиції, мікрокредитування та ін., можемо зробити висновок, що 

формування соціально-орієнтованої банківської системи обумовлює взаємодію 

усіх основних її зацікавлених сторін. Інноваційність та креативний підхід до 

методів ведення бізнесу розширює перелік існуючих інструментів інтеграції 

соціальної складової у банківську діяльність, а значить і спектр взаємозалежних 

та взаємоузгоджених критеріїв, які дозволяють віднести банк до числа 

соціально-орієнтованих. 
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Висновки до розділу 1 

1. Кризові явища, притаманні ринковій економіці та формування нової 

парадигми суспільного розвитку обумовили необхідність соціалізація 

економічних відносин, реформування і соціальної реструктуризації банківської 

системи в Україні. Таким чином, визначено, що соціальна реструктуризація 

банківської системи (соціалізація) – це комплекс організаційно-господарських, 

фінансово-економічних, правових, технічних заходів і стимулів, спрямованих 

на реформування банківської системи, зміни орієнтирів її розвитку у напрямі 

підвищення довгострокової економічної стабільності (платоспроможності, 

ліквідності надійності ін.), прозорості і відповідальності банків, покращення 

соціально-економічних наслідків їх діяльності і забезпечення виконання банком 

соціальних  функцій. 

2. Оскільки в науковій літературі нема єдиного визначення поняття 

соціально-орієнтованої банківської системи, то дослідження цієї проблеми дало 

змогу визначити наступні поняття: соціальна орієнтація банківської системи – 

це ціннісно-орієнтоване (стале) функціонування і управління банківською 

системою, яке пердбачає соціально-економічну відповідальність банків, їх 

прозорість і економічну стабільність, а також реалізацію банками соціальних 

функцій. А також сформувати визначення, соціально-орієнтовананої 

банківської системи – це сукупність взаємопов‟язаних банківських установ, які 

функціонують в межах єдиного фінансового механізму певної країни і 

забезпечують сталий соціально-економічний розвиток та ефективне соціально 

обґрунтоване функціонування банківського ринку. 

3.  Оскільки в українській та зарубіжній літературі немає комплекних 

визначень, тому нами визначено, що соціально-економічна відповідальність 

банку, або корпортивна соціальна відповідальність (КСВ) – це концепція 

довгострокового та стійкого розвитку банку, яка інтегрована у його бізнес-

модель і полягає у його активній участі в економічному, екологічному і 

соціальному розвитку суспільства, та визначає такі норми поведінки, 

відповідно до яких банки беруть на себе відповідальність за вплив його 
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фінансово-інвестиційної діяльності на навколишнє середовище, клієнтів, 

працівників, акціонерів, місцеві громади та інші зацікавлені сторони. 

Соціальний банк, або банк соціально-орієнтованого типу  – це фінансово-

кредитна установа або фінансовий посередник, основною функцією якого є 

надання банківських послуг юридичним і фізичним особам, що узгоджуються із 

концепцією сталого соціально-економічного розвитку. 

Соціальна ефективність банківської системи (банку) – це 

результативність діяльності банківсьої системи та банку у відповідності до 

понесених соціальних та макроекономічних витрат, а також відповідність 

основним соціальним потребам і цілям суспільства. 

4. Визначені умови формування соціально-орієнтованої банківської 

системи та доведено вплив розвитку фінансових ринків на рівень економічної 

нерівності. А саме, доведено, що Україна має врахувати негативний досвід 

дерегуляції фінансового ринку у США і спрямувати зусилла на розвиток 

соціально-орієнтованої банківсьої системи, яке забезпечує проденційний 

нагляд, відповідальність за протипрану і спекулятивну банківську діяльність, а 

також заохочує інвестування у соціальний і реальний сектори економіки. 

5. З огляду на глобальні виклики та виклики, що стоять перед Україною 

визначено принципи та функції соціально-орієнтованої банківської систеим. До 

пріоритетних функцій соціально-орієнтованої банківської системи належать: 

морально-етична, оціночно-фільтрувальна, сигнально-попереджувальна, 

виховна, компенсаційно-регулювальна, координувальна, інтеграційно-

інклюзивна, консолідувальна функції і функція забезпечення сталого розвитку. 

6. На основі проведеного SWOT-аналізу формування соціально-

орієнтованої банківської системи та визначених загроз, спрогнозовано наступні 

еткпи її формування і розвитку: (1) підготовчий, (2) активізації, (3) 

адміністративно-законодавчого впровадження, (4) організаційно-структурний, 

(5) подальшого розвитку. 

7. Визначено, що соціально-орієнтована банківська система має змішану 

(добровільну і примусову) форму і реалізація соціальної орієнтації банківської 



70 
 

системи в Україні може відбуватися наступними методами: 1) соціально-

орієнтовані банківські продукти і послуги; 2) фінансування розвитку 

соціального бізнесу; 3) фінансування соціальних венчурних, стартових проектів 

(start-up); 4) мікрокредитування і надання послуг незахищеним верствам 

населення; 5) використання позитивної практики ісламського банківництва; 6) 

впровадження етичних кодексів; 7) підвищення фінансової грамотності 

населення, інтеграція етичних принципів і соціальної свідомості у бізнес-

освіту; 8) благодійницька діяльність; 9) соціально відповідальний маркетинг, 

прозорість діяльності та участь банку у рейтингах КСВ; 10) соціальне 

партнерство, корпоративні комунікації та соціальний діалог; 11) чесна торгівля 

та торгівля на соціальних фондових ринках; 12) соціально-відповідальне 

інвестування та соціальні інвестиції, соціально-відповідальна (безспекулятивна) 

біржова і позабіржова торгівля; 13) управління ендаумент-фондами і фондами 

цільового капіталу; 14) соціальна звітність. 

Основні результати розділу опубліковані у працях [108; 212; 141; 142; 

145; 209; 210]. 
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РОЗДІЛ 2 

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ СОЦІАЛЬНО-ОРІЄНТОВАНОЇ 

БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ В УКРАЇНІ 

 

2.1. Стан та етапи управління соціально-економічною 

відповідальністю вітчизняної банківської системи 

 

В умовах трансформації економіки України важливими є не тільки 

адаптаційні процеси, пристосування до мінливих ринкових умов, але й 

технологія оновлення усієї соціально-економічної системи та її складових 

елементів. Актуальним є соціальна реструктуризація і модернізація системи 

банківського менеджменту, її відповідність вимогам нового глобалізованого 

світу. У цьому зв‟язку, все більшого значення набуває питання управління 

соціально-економічною відповідальністю, а також кардинальна зміна системи 

банківського управління, і, передусім, перехід на нові соціальні стандарти. 

У межах зазначеної проблематики вітчизняними вченими ведуться 

наукові пошуки важливих аспектів соціального менеджменту банків, зокрема: 

зміст інноваційного антикризового банківського управління, мотиваційні 

можливості соціального управління банками, організаційної культури банків, їх 

соціальної відповідальності тощо. 

Застосовуючи поділ Г. Захарчин, доцільно виділити такі головні 

принципи соціально-орієнтованого банківського менеджменту: гуманістична 

орієнтація, корпоративне співтовариство, толерантність, висока відкритість, 

свобода, динамізм, відповідальність. Оскільки, система соціальної 

відповідальності в Україні перебуває в зародковому стані та “існує ще низка 

проблем, пов‟язаних із формуванням повноцінного механізму реалізації 

соціальної відповідальності, який включає як саму процедуру її 

функціонування, так і систему санкцій, тобто регуляторний інструментарій та 

розвиток соціального планування як обов‟язкової умови соціально-

орієнтованого менеджменту” [45, с. 127]. Система соціально-орієнтованого 
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менеджменту банку спрямована на реалізацію ланцюга створення його 

додаткової вартості  (value chain) на ринку капіталів. Ланцюг створення 

вартості (цінності) банку має такі етапи:  вклад ресурсів, реалізація дій та 

завдань, випуск банківського продукту, послуги чи реалізація інвестиційного 

проекту, результати реалізації проекту, вплив на суспільство та навколишнє 

середовище. 

Виділимо особливості етапів управління соціально-економічною 

відповідальністю банку (рис. 2.1). 

Рис. 2.1. Етапи управління соціальною відповідальністю банку 

Джерело: Складено автором на основі [10, с. 148]. 

Реалізовуючи перший етап, оцінку соціальної поведінки банку доцільно 

здійснити за елементами його корпоративного управління спрямованого на 

мінімізацію ризиків, відповідальність власників та топ-менеджменту банків. 

Узагальнена соціальна складова кожного компонента корпоративного 

управління визначена у дослідженнях Г. Сталінської (додаток Е) [121, c.108].  

Ця оцінка соціальної орієнтації банку, а також визначення подальших 

пріоритетів соціальної політики банку можуть здійснюватися як зовнішніми 

експертами (аутсорсинг), так і внутрішніми підрозділами банку. Згідно з 
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Етапи управління соціальною відповідальністю банку 

1. Оцінка діяльності банку як 
соціально-орієнтованого чи 

соціально безвідповідального 

2. Визначення пріоритетів 
соціальної політики банку 

4. Аналіз та корегування 
пріоритетів, підсумкове планування 

соціальної програми/послуг 
бюджетування 

 

3. Створення спеціальної структури 
управління та впровадження заявлених 

пріоритетів в практику діяльності 

5. Навчання співробітників 
та партнерів 

6. Реалізація спланованої соціальної 
програми, суворий контроль якості її 

виконання, аналіз реалізації за можливості на 
кожному проміжному етапі її виконання 

8. Висвітлення досягнутих 
цілей соціальної програми для 
громадськості, оприлюднення 

нефінансової звітності 

7. Оцінка результатів соціальної програми/ 
послуг: оцінка виконаних завдань, 

досягнення цілей, вплив програми, що 
проводиться, на ключові для компанії 

питання, оцінка бюджетування 
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дослідженням європейської мережі КСВ фахівців Corporate Responsible Group 

(2007 р.) питаннями КСВ у компанії займаються у відсотковому співвідношенні 

такі департаменти: PR/стратегічних комунікацій – 36%, офіс виконавчого 

директора/керівник організації – 17%, управління людськими ресурсами – 10%, 

маркетинг – 7%, стратегічного розвитку – 4%, управління ризиками/аудиту – 

1%, інші – 25%. До підрозділу “інші” увійшли, власне, департамент КСВ, 

операційний та юридичний. У дослідженні серед 82 респондентів, які 

представляли європейські компанії (68%), та по 16% британські і американські, 

представлені такі сфери бізнесу: 23% компанії з фінансової сфери, 28% – 

торгівля, 20% – транспорт та засоби зв`язку, 20% – сервісні та 12% – інші [133, 

с. 10]. 

Впровадження КСВ у стратегію діяльності банку зумовило необхідність 

покращення організаційної структури і створення відповідних ланок (рис. 2.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2. Організаційна структура управління соціальною відповідальністю банку  

Джерело: [133, с. 10]. 

Створення підрозділу управління КСВ банку, не лише активізує 

діяльність банку у соціальному напрямку, а й створює нові робочі місця та 

затребуваність на спіціалістів із управління КСВ на ринку праці. 

Формуючи соціальну політику банку, важливим її елементом є рівень 
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матеріальної винагороди керівників і менеджерів. Різниця у доходах між 

різними ланками організаційної структури традиційного банку може сягати 500 

разів, заробітна плата працівників середньої ланки і керівників соціального 

банку різниться у 2–3 рази [204, c. 90].  

В Україні залежно від категорії банку голова правління отримує від 

50 тис. грн. до 1 млн грн. у місяць. Також голові правління сплачується 

відсоток за досягнуті фінансові результати. Зарплата банківського 

співробітника найнижчого рангу, рядового касира або операціоніста, становить 

1,2–3 тис. грн./міс. в залежності від регіону і масштабів міста. А фахівці 

середньої ланки отримують 7–15 тис. грн./міс., зарплата заступника 

начальників департаментів становить 8–20 тис. грн./міс. [51]. 

Згідно податкової декларації Першого заступника голови правління 

Ощадбанку Р. Магути за 2011 р., його щорічна зарплата становила 2,8 млн грн, 

тобто більше 233 тис. грн щомісячно. Це також пітверджується річним звітом 

про фінансові результати Ощадбанку за 2011 р., у якому “Компенcація 

провідному управлінському персоналу” складає 32 591 тис. грн., тобто 2716 

тис. грн. в місяць, ця сума розподіляється згідно рангу управлінських посад і в 

середньому розрахунку на кожного члена основного управлінського персоналу 

(9 членів Правління банку) це складає 302 тис. грн. неоподаткованого 

щомісячного доходу [44]. 

У табл. 2.1 нами проведено рейтингування соціальної відповідальності 

топ-12 українських банків за рівнем маржі у середніх доходах управлінського 

персоналу банку до середнього доходу працівників. Укрсоцбанк, ПриватБанк та 

ВТБ серед лідерів за рівнем справедливості розподілу заробітніх плат, при 

цьому в інших банках різниця у доходах сягає 25 разів і більше. 

Високий рівень різниці у доходах управлінського персоналу та 

працівників середньої ланки, показує, що Україна парейняла не лише найкращі 

західні практики банківської системи, але й елемент економічної нерівності, що 

притаманний ринковій економіці і потребує подальшого корегування. Розвиток 

банківської системи України, безумовно, має відбуватись з урахуванням 
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зростаючих соціальних вимог суспільства. Вимоги відповідальності у 

суспільстві спонукають до створення нових соціальних бізнес моделей, саме 

тому неупинно зростає роль банків соціально-орієнтованого типу, які 

використовують найсучасніші засобами управління, інноваційний фінансовий 

підхід і новітні інформаційні технології.  

Таблиця 2.1 

Рейтинг соціальної відповідальності 12 найбільших банків України  

 

Банк 

Загальні 

річні 

витрати на 
персонал, 

тис. грн. 

Чисельність 

працівників, 
чол. 

Середні 

середньомісячні 

витрати на одного 

штатного працівника 

(неоподаткована з/п), 
грн. 

Річні витрати на 

основний 

управлінський 
персонал, тис. 

грн. 

Кількість членів 

Правління банку 

(основного 
управлінського 

персоналу) 

Середня 

місячна 

заробітня плата 
управлінського 

персоналу, грн. 

Різниця у 

щомісячних 
доходах,% 

1.  
Укрсоцбанк 611 611 6 274 8030 7 982 10 66 516 

87,93%  

(8,2 рази) 

2.  
ПриватБанк 3 108 476 28 030 9 180 22 110 15 122 778 

92,5%  
(13,4 рази) 

3.  
ВТБ 637 888 4099 12601 19 238 8 200 396 

93,71% 

(21,8 рази) 

4.  Дельта 
банк 

420 867 7 062 4817 13 182 9 122 213 
96,06% 
(25,4 рази) 

5.  Сбербанк 

России 
417 779 2 465 12662 44 898 11 340 136 

96,28% 

(26,9 рази) 

6.  Райфайзен 
банк Аваль 

1 543 488 13 849 9105 31 199 7 371 416 
97,55% 
(40,8 рази) 

7.  
Надра 266 827 6116 3472 12 238 6 169 972 

97,95%  

(49 рази) 

8.  
ПУМБ 479 789 3 952 8907 58 585 11 443 825 

97,99% 
(49,8 рази) 

9.  Альфа-

Банк 
636 984 5355 8779 74 211 13 475 712 

98,16% 

(54 рази) 

10.  
Ощадбанк 2 117 489 38 114 4526 47 558 9 440 452 

98,97% 
(97,3 рази) 

11.  

ОTP Bank 436 162 5389 6138 39602 5 660 033 

99,07% 

(107,5 
рази) 

12.  Промінвес

тбанк 
696 539 4 589 9921 151 031 7 1 797 988 

99,45%  

(181 раз) 

Джерело: Складено автором на основі [3; 20; 35; 87; 88; 96; 101; 102; 104; 114; 127; 76]. 

*дані згідно консолідованої звітності банків станом на 1 січня  2013 р. При розрахунку, кількість і річний дохід основного 

управлінського персоналу віднімається із загального показника кількості та витрат на персонал. 

Отже, банк, який прийняв рішення про інтеграцію соціальної складової у 

свою корпоративну політику ініціює програми чи впровадження соціальних 

банківських продуктів/послуг, які сприяють розвитку громад та діяльності 

організацій, які мають позитивний суспільний вплив і позитивний вплив на 

навколишнє середовище як на місцевому рівні, так і на світовому рівні. 

Підрозділ КСВ банку здійснює моніторинг соціальних прогалин на території 

присутності і визначає попит на ті чи інші соціальні банківські 

продукти/послуги. Основою для формування відповідальності у бізнесі перш за 

http://banker.ua/banks/detailed/99
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все є демократична держава та громадянське суспільство. Відсутність 

ефективного інституту громадянського суспільства у нашій державі є однією з 

причин малої зацікавленості можливостями практичної реалізації принципів 

КСВ, а також соціалізації банківської системи. Лише у 2006 р. в Україні було 

започатковано рух “Соціально відповідальний бізнес України”, у квітні 2006 р. 

набув чинності Глобальний договір ООН в Україні [42, c. 70]. 

Згідно з опитуваннями ООН [58, c. 9], реалізацією програм у сфері КСВ 

займаються в Україні 75,8% корпоративних структур, що є досить високим 

показником, але викликає сумнів саме якість соціальних програм, які 

реалізуються компаніями у нашій країні, масштаби їхнього реального впливу на 

суспільство та справді соціальна мотивація бізнесу у процесі імплементації 

принципів КСВ. Адже, держава, на яку у розвинених країнах покладена 

функція контролю, в Україні зберігає в даному аспекті нейтралітет і веде 

політику невтручання навіть у внутрішні справи країни. 

Глобальний договір ООН – наймасштабніша ініціатива з корпоративного 

громадянства й сталого розвитку у світі, заснована в 2000 р. Генеральним 

секретарем ООН К. Ананом. Серед майже 7700 корпоративних учасників і 

зацікавлених осіб з понад 130 країн, які підписали “Глобальний Договір ООН”, 

на початок 2014 р., за даними офіційної веб-сторінки Української мережі 

Глобального Договору ООН, налічувалося понад 180 представників 

українського бізнесу, з них 4 банки: Укрсоцбанк, Платинум Банк, 

Індустріалбанк, Перший Український Міжнародний Банк (ПУМБ). 

Ще одним аргументом на користь актуальності та впливовості, яке має 

КСВ у світовому вимірі для корпоративної діяльності, можуть слугувати дані з 

опитування “Глобального Бізнес Барометру” (листопад–грудень 2007 р.), який 

проводився на замовлення журналу The Economist. В інтернет-опитуванні взяли 

участь 1122 респонденти, з яких 42% представляли європейські, 23% азійські 

бізнес компанії та 19% базувались у США та Канаді. На питання, яку 

шкалу/рівень пріоритету корпоративна відповідальність для вашої компанії має 

сьогодні, “дуже високий пріоритет” визначили 16,7%, “високий пріоритет” 
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назвали 39,5%, середній рівень вибрали – 31,3%. На майбутні три роки 

показник важливості КСВ для комерційних компаній, згідно з прогнозами 

опитаних представників бізнесу, зростає у сегменті найвищого пріоритету до 

25,7% та високо – до 43,2%, сукупно складаючи майже 70% [56, с. 66]. 

Центр соціально-психологічних досліджень Мартис “Золота фортуна” в 

2008 р. провів дослідження з метою визначення того, які саме елементи 

соціальної діяльності компанії відносять до КСВ. Дослідження виявило реальні 

мотиви банківських корпорацій та фірм щодо включення КСВ у свою 

корпоративну діяльність: 37% опитаних робили це з метою піару та реклами 

корпорації, 28% – вигоди для організації, вважаючи добродійність показником 

надійності корпорації, 19% – особистої зацікавленості у вирішенні певних 

проблем (на розв'язок яких виділяється благодійна допомога), 10% – інтересу 

корпорації, керівника до суспільної діяльності, соціальної спрямованості 

бізнесу, 6% – поліпшення мікроклімату в колективі корпорації через прояв 

гідного ставлення до населення, бідних людей [7]. 

Попит на соціальні продукти/послуги банків визначають виклики 

сучасного суспільства. Все більше поглиблюється необхідність включення 

громадян у соціальне та економічне життя країни. Так, на відкритті першого 

офісу банку Zweite Sparkasse президент Австрії Х. Фішер відмітив, що “ця нова 

фінансова установа спроможна допомогти людям, які не мають можливості 

здійснювати фінансові операції, повернутися до впорядкованого життя і знову 

стати частиною суспільства. Реалізація цього проекту є значним вкладом у 

соціальну стабільність країни” [42].  

У вітчизняній банківській системі малий вибір соціальних продуктів і 

послуг (соціальні рахунки, іпотечне чи енергоощадне кредитування), тому 

доцільно розширити їх базу спираючись на міжнародний досвід (табл. 2.2). 

Вищенаведені лише деякі з широкого спектру послуг, доступні для 

реалізації банками соціально-орієнтованого типу. Багато з них також мають 

більш низькі процентні ставки за кредитами на інноваційні енергозберігаючі 

засоби, продукти, товари широкого вжитку, меншу відсоткову маржу за 
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стандартними банківськими продуктами та спрямовують кредитні кошти на 

реалізацію соціальних і екологічних проектів. Детальніше про моделі 

соціального інвестування ідеться у розділі 2.3. 

Таблиця 2.2  

Міжнародні практики банківських соціальних продуктів і послуг 

Соціальний 

продукт/послуга банку 

Приклад міжнародної практики 

Компенсація банком 

викидів вуглекислого газу 

та надання “безкоштовного 

домашнього енергетичного 

лічильнику” за угодами 

іпотечного кредитування  

Кооперативний банк (Cooperative Bank, Великобританія) пропонує 

своїм клієнтам за усіма придбаними будинками “безкоштовний 

домашній енергетичний лічильник”, що дозволяє їм ефективніше 

використовувати електроенергію і здійснювати енергозбережуючі 

заходи. Крім того, усі угоди іпотечного кредитування банку включають 

заходи компенсації викидів вуглекислого газу. Кожного року, протягом 

усього періоду користування клієнтом іпотекою, банк відшкодовує 

п'яту частину викидів двоокису вуглецю, що є наслідком процесу 

енергоспоживанням типової сім'ї. Після проведенних консультацій із 

клієнтами, у 2003 р. компенсовані грошові кошти були використані для 

лісовідновлення в Уганді, реалізовано проект у Бангладеші щодо 

будувництва енергоефективних печей, а також проект у Болгарії щодо 

підтримки виробництва електроенергії на мікро-ГЕС. 

Послуга автоматичного 

пожертвування при 

розрахунку платіжною 

карткою 

Громадянський банк (Citizens Bank, Канада) дозволяє своїм клієнтам 

вибирати між різними картами VISA, які опосередковано сприяють 

діяльності організацій Oxfam Canada, Amnesty International, а також 

благодійним програмам Shared Interest, жертвуючи для некомерційних 

ініціатив 10 центів кожного разу при розрахунку карткою VISA. Це 

дало можливість Громадянському банку пожертвувати 24800 дол. США 

в організацію “Лікарі без кордонів” (Doctors Without Borders/ Médecins 

Sans Frontières) у 2007 р. [208]. 

Надання клієнтам 

безкоштовних 

консультацій з фінансових 

та боргових питань. 

У Австрії з метою надання банкірських послуг соціально виключеній 

категорії населення та її повернення до нормального економічного 

життя був створений Erste Bank, наприкінці 2007 р. унікальна фінансова 

установа Zweite Sparkasse, яка в обов‟язковому порядку надає своїм 

клієнтам консультації з фінансових і боргових питань. 

Цільові депозити з нижчим 

відсотком 

Невеликий американський банк Chittenden Bank з Вермонту запровадив 

власну програму соціального інвестування, згідно якої клієнтам 

пропонується розміщення коштів під спеціальні депозитні програми із 

низькими відсотками, що дасть можливість для надання недорогих 

кредитів у розвиток місцевих громад. Щоквартально у спеціальних 

інформаційних випусках банк звітується перед вкладниками про 

загальні суми інвестованих коштів та реалізовані проекти [42]. 

Кредитування програм 

регіонального розвитку 

через цільове фінансуання 

місцевих банків 

ShoreBank з Чикаго, перший і найбільший банк регіонального розвитку 

у США, що керується девізом “Давайте змінимо світ”, аналогічною 

діяльністю почав займатися ще з моменту свого заснування у 1973 р., а 

в 2003 р. створив міжнародний фонд для інвестування фінансових 

інститутів, які кредитують малий бізнес у країнах, що розвиваються. 

Джерело: Складено автором. 

Очевидно, що рівень усвідомлення населенням України життєвої 

необхідності банківських послуг є значно нижчим, ніж у розвинутих країнах, 

проте фінансова грамотність, так само як і залежність населення від 
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банківських послуг в нашій країні поступово зростає. На думку С. Єгоричевої, 

велике значення для формування повноцінного суспільно-фінансового 

механізму має ефективна діяльність Ощадного банку України з мережею філій 

більше 6 тисяч (з них майже половина у сільській місцевості), а тому 

управлінська політика держави, як власника Ощадбанку, у має бути націлена на 

реалізацію його соціального призначення та збереження його рентабельності. А 

отже, виправдати очікуване перетворення “банків з фінансово-кредитних 

інститутів з традиційною роллю в економіці на ефективний, різнопланово 

діючий елемент системи забезпечення соціальної стабільності суспільства”[42]. 

В усьому світі фінансові інститути все частіше цікавляться можливістю 

називатися “зеленими” (соціальними) банками, що впроваджують екологічну і 

соціальну ідею у свою діяльність. Вони кредитують своїх клієнтів на покупку 

електричних авто, фінансують будівництво екологічного житла, нових 

відділень, спираючись на екологічні стандарти.  

Український  Грін Банк, незважаючи на свою “зелену” назву, немає даних 

про реалізацію жодного екологічного чи соціального проекту (а з 25 вересня 

2014 р. по 25 грудня 2014 р. в Грін Банк запроваджено тимчасову адміністрацію 

строком на три місяці). Натомість, у світі діяльність соціальних банків має 

більш виправдані характеристики. Чимало прикладів соціальної спрямованості 

діяльності регіональних банків США, та й інших країн, що є додатковим 

аргументом необхідності продовження теоретичної дискусії про роль та 

практичний аналіз роботи невеликих місцевих банків. Саме їхня соціальна 

роль, висока корпоративна відповідальність та нормальна прибутковість 

свідчать про те, що ці банки мають право на існування навіть в умовах 

консолідації національних банківських систем [42].  

На етапі підсумкового планування соціальної програми, КСВ підрозділ 

банку здійснює формування списку соціальних програм з обґрунтуванням 

їхньої доцільності та ефективності, здійснює розробку соціальних 

продуктів/послуг банку чи КСВ-проектів, їхніх бізнес-планів і оцінка їхньої 

економічної рентабельності і соціального ефекту. Відповідні матеріали 
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подаються керівництву, після затвердження проектів відбувається пошук 

зовнішніх партнерів, навчання персоналу та практична реалізація програм. 

КСВ підрозділ здійснює оцінку проміжних результатів, коригування 

недоліків та прорахунків. Для оцінки соціальних результатів програми банки 

використовують показник суспільної соціальної ефективності витрат на її 

реалізацію, або показник соціальної ефективності інвестицій (Social Return on 

Investment – SROI), який визначається наступним чином [11, с .54]: 

   = 
        

   
      ,                                      (2.1) 

де     – соціальна ефективність витрат/інвестицій і-го виду;    – соціальні 

результати і-го виду;    – витрати на виконання програми/інвестиції; і = 

1,2,3…п – вид соціального ефекту. Витрати на реалізацію програми 

визначаються методами експертної оцінки. 

З метою оцінки соціальних результатів програми, яку на практиці може 

реалізовувати банк, як приклад, нами проведено аналіз потенційного проекту, а 

саме розробку соціально-орієнтованого банківського продукту за державними 

програмами партнерства – інвестиції у нерухомість під заставу у вигляді 

майнових прав на нерухомість, будівництво якої не завершено. Проект 

пропозиції соціального продукту банку на основі програми публічно-

приватного партнерства наведений у додатку Ж.  

З травня 2012 р. в Україні діє програма здешевлення вартості іпотечних 

кредитів для забезпечення доступним житлом громадян, які потребують 

поліпшення житлових умов. Згідно умов програми кредит видається під 16% 

річних, 13% ставки виплачує держава, перший внесок покупця не менше 

25%. Відповідну програму кредитування підтримують 3 українські державні 

банки: Ощадбанк, Укргазбанк та Укрексімбанк. 

З метою аналізу цього прикладу програми ППП, нами проведено аналіз 

зміни обсягів іпотечного кредитування 5-ти банків (рис. 2.3)  
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Рис. 2.3. Динаміка обсягів іпотечних кредитів, тис. грн. (дані у додатку З.1) 

Джерело: Складено автором. 

Відповідно до динаміки, можемо стверджувати, що реалізація спільних 

іпотечних програм із державою з 2012 р., дозволили наростити обсяги 

іпотечного кредитування та втримати їх на стабільному рівні протягом 2011–

2013 рр., у той час як Альфа-банк, ОТП Банк та Укрсиббанк скоротили обсяги 

іпотечного кредитування і фактично призупинили його повністю із 2014 р.  

Якщо припустити, що витрати несе держава у розмірі суми виділеної на 

програму здешевлення вартості іпотечних кредитів, а соціальним результатом є 

обсяг кредитного портфелю, який генерує банк за такою програмою, то можна 

визначити соціальну ефективність витрат на реалізацію програми здешевлення 

вартості іпотечних кредитів для і-го банку. Здійснивши оцінку результатів та 

підвівши підсумки реалізації, відбувається етап внутрішньої оцінки звітів з 

виконання та формування фінансової і нефінансової звітності, з метою 

управління фінансовими та нефінансовими ризиками банку. 

Усі банки в процесі своєї діяльності стикаються з невизначеністю, що 

впливає певним чином на їхню діяльність. Прагнучи збільшити вартість банку, 

її керівництво має знати рівень невизначеності, міру її впливу на бізнес, 

можливу небезпеку або додаткові можливості. Ця діяльність банку охоплює 

налагоджена система управління фінансовими та нефінансовими ризиками. 

Нефінансові ризики – це ризики недосягнення мети банку, що виникають 

унаслідок неможливості здійснення своєчасного і повного контролю за 

фінансово-господарським процесом та зумовлені поведінкою ключових 
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зацікавлених сторін. Тому налагодження постійної взаємодії із зацікавленими 

сторонами і послідовне впровадження корпоративних політик і стандартів 

регулювання цією взаємодією є основним інструментом управління 

нефінансовими ризиками. До нефінансових ризиків належать стратегічний 

ризик, ризик репутації та юридичний ризик, вони впливають на капітал і 

надходження банку, але їх важко виміряти, тому важливим елементом 

управління нефінансовими ризиками є нефінансова звітність.  

Нефінансова (соціальна звітність, звітність зі сталого розвитку) звітність 

– це документально оформлена сукупність даних банку, яка відображає 

кількісні та якісні показники соціальної ефективності банку.  

З упровадженням у банку системи управління соціально-економічною 

відповідальності особливого значення набуває весь спектр робіт з підготовки та 

випуску нефінансового звіту, а саме процес соціального аудиту банку – аналіз 

соціально ефективності банку, тобто ефективності його соціальних програм та 

інвестицій і перевірка їх відповідності загальнодержавним стандартам, а також 

стандартам соціальної відповідальності. За функціональним змістом виділяють: 

соціальний аудит відповідності, соціальний аудит ефективності та стратегічний 

соціальний аудит (рис. 2.4) [128].  

 

Рис. 2.4. Різновиди соціального аудиту за його функціональним змістом  

Джерело: Складено автором на основі [128]. 

Соціального аудит може проводитися незалежними експертами 

•оцінює відповідність практичних дій, які реалізуються на об‟єкті со-
ціального аудиту визначеним еталонам (нормам, правилам, планам і 
розпорядженням) 
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•оцінює відповідність методів внутрішнього управління об‟єкта 
соціального аудиту його цілям, а також можливість вдосконалення 
цих методів; він вивчає не тільки досягнуті результатів, але і весь 
спектр процедур за до помогою яких вони були досягнуті. 

Соціальний 
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ефективності  

•виявляє ступінь узгодженості соціальної політики із цілями об‟єкта 
соціального аудиту, його глобальною та соціальною стратегіями, а 
також ступень зв‟язку соціальної політики зі специфікою організації 
та зовнішніми умовами господарювання. 

Стратегічний 
соціальний 

аудит  
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(аудиторськими компаніями чи НГО) або внутрішніми силами банку, він дає 

можливість аналізу управління не фінансовими ризиками, при цьому соціальна 

звітність є інструментом для оцінювання дієвості політики та стратегії 

організації щодо сталого розвитку [58, c. 14]. Немає сумніву, що у майбутньому 

соціальний аудит і нефінансова звітність стануть такою ж нормою, як і 

фінансова звітність. 

Автори О. Лазоренко, Р. Колишко виділяють декілька основних форм 

соціальної звітності [58, c. 40]:  

 звіти у вільній формі;  

 комплексний звіт (метод Triple Bottom-Line, метод Лондонської групи 

порівняльного аналізу (London Benchmarking Group), метод групи 

корпоративного громадянства (Corporate Social Citizenship) тощо; 

 стандартизований звіт (орієнтиром для їхнього складання міжнародні 

стандарти сталого розвитку). 

Найпоширенішою формою звітності є вільна, її використовують 

більшість українських банків, що позиціонують себе соціальними, але описані у 

такому звіті заходи доброчинності у освітній та культурних сферах не 

відображають системності КСВ, фінансових показників соціальних інвестицій 

та інших методів реалізації соціальної функції, окрім благодійності. Звіт у 

вільній формі не підлягає оцінці і визнанню з боку міжнародних організацій, не 

припускає проведення соціального аудиту – аналізу ефективності соціальних 

програм банку і перевірка їхньої відповідності вибраним стандартам [58, c. 41]. 

Стандартизований звіт має відповідати визначеним стандартам і є 

визнаним в міжнародному співтоваристві. Міжнародні стандарти сталого 

розвитку визначають вимоги до систем менеджменту, що впроваджуються 

компаніями з метою системного забезпечення соціальної спрямованості 

компанії, забезпечують стандартизовану систему звітування щодо їх 

економічної, природоохоронної та соціальної діяльності. На міжнародному 

рівні питань сталого розвитку, соціальної орієнтації та корпоративної 

соціальної відповідальності стосується так звана “вісімка глобальних ініціатив” 
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(додаток И): Глобальний договір ООН (The UN Global Compact); конвенції 

MOT (ILO Convention); керівні настанови Організації економічного 

співробітництва та розвитку для транснаціональних корпорацій (The OECD 

Guidelines for Multinational Enterprises); серія міжнародних стандартів системи 

екологічного менеджменту ISO 14000 та менеджменту якості ISO 9001; 

стандарти соціальної та етичної звітності серії АА 1000 (AccountAbility 1000); 

Глобальна ініціатива звітності (The Global Reporting Initiative – GRI); Глобальні 

принципи Салівана (The Global Sullivan Principles – GSP); міжнародний 

стандарт для оцінки соціальних аспектів систем менеджменту SA 8000 (Social 

Accountability 8000), на підґрунті якого розроблений проект ISO 26000 (ISO 

26000:2010 “Настанова по соціальній відповідальності”). 

З листопада 2007 р., як член ISO, Держспоживстандарт України 

приєднався до процесу розробки ISO 26 000 “Керівництво з соціальної 

відповідальності” і у 2010 р. Україна висловилася “за” ухвалення стандарту. На 

сьогодні, продовжується робота над створенням сертифікаційного 

національного стандарту України “Системи управління в галузі соціальної 

відповідальності. Вимоги”. З 2009 р. Верховна Рада України проводила 

комітетські слухання по темі: “Розвиток соціальної відповідальності бізнесу: 

українські перспективи”, а з 2010 р. продовжується робота Консультативної 

ради з розробки Концепції Національної стратегії соціальної відповідальності 

бізнесу в Україні при Комітеті Верховної Ради України з питань промислової і 

регуляторної політики та підприємництва, але ухвалення цієї концепції і досі 

залишається у планах уряду України. На шляху адаптації України до 

європейських стандартів розвитку соціальної відповідальності бізнесу було 

видано Розпорядження Кабінету міністрів України “Про схвалення Концепції 

Загальнодержавної програми розвитку малого і середнього підприємництва на 

2014–2024 роки” № 641-р від 28 серпня 2013 р., також підписаний Указ 

Президента України “Про План заходів щодо реалізації у 2013 році Стратегії 

державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні” 

№ 342 від 25 червня 2013 р. Погоджуємось із Т. Маматовою, яка вважає, що 
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“значним кроком на шляху адаптації міжнародних стандартів соціальної 

звітності до діяльності вітчизняних органів державного контролю є ухвалення у 

2008 p. міжнародного стандарту КСВ-2008 “Соціальна відповідальність. 

Вимоги”, уведеного спільним рішенням Всеросійської організації якості, 

Української асоціації якості та Міжнародної асоціації менеджерів і аудиторів 

якості” [70, c. 7]. Але ми вважаємо, що лише повний перехід та стандарти 

Європейського Союзу (ЄС) та впровадження Директив ЄС зможе сприяти 

ефективності виконання планів та рекомендацій задекларованих українськими 

органами влади. 

Для того, щоб банк мав змогу отримати сертифікат відповідності на 

систему менеджменту за SA 8000, КСВ-2008 чи іншого міжнародного 

стандарту він має оцінити своє робоче середовище, визначити ступінь 

відповідності стандарту і національному законодавству, а надалі документувати 

та інтегрувати їх до системи менеджменту цілком або частинами (модулями).  

По суті, соціальна звітність відіграє ключову роль при створенні та 

просуванні бренду банку, збільшує вартість його нематеріальних активів, 

зокрема, таких її аспектів, як репутація, лояльність споживачів, надійність, 

інтелектуальний капітал, інноваційність. Дотримання згаданих стандартів 

суттєво знижує ризики компанії щодо порушення етичних норм, а отже 

відповідності вимогам суспільства. 

Провівши аналіз 173 українських банків на предмет відображення у їхній 

діяльності практики КСВ, лише 36 з них, які входять у 60 найбільших банків 

України за обсягами депозитів клієнтів (в основному, які належать банкам з 

іноземним капіталом), мають інформацію про КСВ проекти на своїх веб-сайтах 

(додаток К.1). У т. ч., лише один із 15-ти проблемних банків, які розпочали 

процес ліквідації станом на серпень 2014 р., має короткі відомості про 

соціальну діяльність (реалізовано дві благодійні акції). Аналіз КСВ діяльності 

українських банків також показує недостатню обізнаність банків щодо 

інструментів та методів КСВ, а саме усі банки виділяють такі напрямки КСВ: 

створення робочих місця, спонсорство, благодійність. Серед методів, які 
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використовують та відображають банки немає практики соціально-

відповідальних інвестицій, соціально-орієнтованих продуктів/послуг (окрім, 

пенсійних карток), проектів соціального партнерства з подальшим отриманням 

соціальної вигоди та прибутку банку.  

Таким чином, українські банки у своїй КСВ діяльності та соціальній 

звітності відображають проекти, які мають лише благодійний характер, або 

констатують про наміри відповідати нормам КСВ. 

Спочатку в США та Європі соціальна звітність народжувалася як рух на 

користь інвесторів для запевнення їх в підвищенні вартості компаній та вміння 

управляти ризиками. Інвестиційні фонди США та Великобританії при 

формуванні своїх портфелів стали враховувати рівень соціальної 

відповідальності компаній-емітентів цінних паперів та використовувати 

різноманітні методи та індекси, що оцінюють соціальну відповідальність 

компаній [159]. Для оцінки рівня КСВ компаній з‟явилися фондові індексі 

(додаток К.2), що можуть бути використані для визначення банків, які ведуть 

корпоративну соціальну діяльність та компаній, діяльність яких відповідає КСВ 

критеріям і є потенційним об‟єктом інвестицій соціальних банків та фондів. 

Соціальна звітність на разі має добровільний характер у більшості країн, 

але 15 квітня 2014 р. Парламент ЄС ухвалив “Директиву ЄС щодо розкриття не 

фінансової звітності великих компаній та груп” і закріпив відповідальність за 

великими європейськими компаніями щодо формування нефінансової звітності, 

згідно із одним із національних чи міжнародних стандартів (Глобальна 

ініціатива звітності, ISO 26000 ін.). Тим не менше, жодна із цих пропозиції 

поки що не закріплює за компанія в Україні чи ЄС, в т. ч. банками, 

відповідальності за вимірювання та відображення соціальної діяльності у 

балансовому звіті. На нашу думку, виокремлення соціальних інвестицій та 

благодійності в окремі статті балансу, відокремлено від витрат на маркетинг та 

спонсорство, дозволить отримати значний соціальний результат через 

підвищення прозорості даної інформації і достовірності рейтингових оцінок. 

Отже, реалізація етапів управління КСВ банку дає можливість оцінювати 
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рівень соціальної відповідальності банку не на основі факту наявності чи 

відсутності соціального звіту, а на підставі проведення детального аналізу 

соціальної складової у його діяльності. Фінансові установи визнають 

необхідність проведення внутрішніх реформ та загальної реформи ринкової 

економіки у напрямку її соціалізації, оскільки відсутність видозміни принципів 

ведення банківського бізнесу без сумніву призведе до повторення фінансових 

криз, у країнах перенасичених капіталами, які не інвестуються у реальну 

економіку та виробництво ВВП. Крім того, у сучасних умовах ризик втрати 

репутації фінансовими інституціями все більше стимулює банки дотримуватись 

у своїй діяльності проголошених принципів соціальної відповідальності і 

використовувати інші інструменти реалізації соціальної функції банку. 

 

2.2. Методичний підхід до рейтингового оцінювання соціальної 

орієнтації банківської системи 

 

Найскладнішим у процесі соціальної реструктуризації та управляння 

соціальною орієнтацією банківської системи є достовірне визначення рівня  

соціальної відповідальності банку. Необхідними є систематизація критеріїв, 

визначення якісних і кількісних показників соціальної орієнтації банківської 

системи. Саме тому нами запропонований власний методичний підхід до 

рейтингового оцінювання соціальної орієнтації банківської системи (рис. 2.5). 

 

 

 

 

Рис. 2. 5. Методичний підхід до рейтингового оцінювання. 

Джерело: Складено автором. 

Отже, для метою рейтингового оцінювання соціальної орієнтації банків 

управляння соціальною відповідальністю банківської системи та репутацією 

банкую.  Бізнес – це ризикована діяльність, метою якої є отримання прибутку, а 
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тому йому притаманна економічна свідомість, яка оперує поняттями – “вигода” 

та “збиток”. Тому для формування соціально-орієнтованої ринкової економіки є 

два напрями впливу держави і суспільства: моральна свідомість менеджерів, які 

ухвалюють бізнес-рішення та економічна свідомість бізнесу, вимогами 

прибутковості якого керуються менеджери. Синтез морально-економічної 

свідомості створює нову концепцію бізнесу – етичний (соціальний, соціально-

відповідальний) – бізнес, який прагне до балансу двох показників: ефективності 

для суспільства – соціального ефекту (social value added – внесок компанії у 

вирішення соціальних проблем) і вигоди для компанії – впливу на основну 

діяльність (business value added – економічний ефект (дохід) від реалізації 

програми). Ініціатива КСВ, згідно Зеленої книги Комісії ЄС (2001), 

визначається як “добровільна інтеграція соціальної та екологічної складової у 

діяльність фірм та виявлення інтересу до участі у соціальному житті” [59, c. 81]. 

Між концепціями соціально-відповідального маркетингу (СВМ 

позиціювання компанії на ринку як соціально-орієнтованої) та КСВ існує 

стійкий причинно-наслідковий зв‟язок, який, в умовах ринкової економіки, 

обумовлює появу КСВ як наслідку впровадження компанією соціально-

етичного маркетингу. Цей зв‟язок може змінюватись під впливом трьох 

чинників: добровільного зростання моральності топ-менеджменту (добровільна 

ініціатива), підвищення відповідальності банків методами державного примусу 

і стимулювання, або виконання вимог суспільства [59, c. 82]. 

Зв‟язок між заходами СВМ і зростанням продажів банку досить легко 

виміряти, провівши аналіз зацікавлених сторін і їх ставлення до банку; їхні 

очікування від банку; вплив КСВ на ухвалення рішення про користування 

послугами банку тощо. Дослідження, проведене консалтинговою компанією 

Соnе/Rореr у 1997 р., показало, що 78% покупців охоче куплять продукцію, 

якщо частина виручених компанією коштів піде на благодійність; 66% охоче 

змінять звичну їм торговельну марку на марку тієї компанії, яка підтримує 

соціальні проекти, а 33% покупців після ціни і якості реагують на те, наскільки 

компанія соціально відповідальна. Бойкот соціально невідповідальних компаній 
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чи компаній, які представляють інтереси неетичних власників є поширеною 

практикою як у світі так і в Україні зокрема. Очевидно те, що СВМ сприяє 

збільшенню продажів та доходів банку, а також інвестиційної привабливості 

соціально-відповідальних компаній. За визначенням Ф. Котлера, концепція 

соціально-відповідального маркетингу вимагає урахування в практиці 

маркетингу соціальних і етичних питань, проголошує завданням організації 

встановлення потреб та інтересів цільових ринків і їхнє задоволення більш 

ефективними, ніж у конкурентів, способами при збереженні або підвищенні 

добробуту як споживачів, так і суспільства в цілому. 

КСВ виступає філософією банку, реалізується на всіх рівнях управління 

та впроваджується в усіх структурних підрозділах з першочерговою метою – 

отримання фінансового результату від своєї діяльності, покращення іміджу 

підвищення вартості, інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності 

компанії. Репутація є наслідком діяльності та позиціювання банку на ринку. 

Доцільно виокремити сім ключових показників репутації: якість продуктів, 

послуг та сервісу; інноваційність; рівень корпоративної культури; ефективність 

управління; корпоративне громадянство; лідерство; фінансовий результат.  

Хоча ділова репутація є нематеріальним активом, але вона є чинником, 

що в подальшому впливає на лояльність бренду і результативність банку: 

збільшення вартості його акцій і привабливості для споживача. Згідно 

дослідження університету DePaul в США у 2001 р. темпи зростання фінансових 

показників (зростання обігу та продажів, підвищення валового прибутку, 

приріст чистого прибутку і зростання вартості акцій) компаній, включених в 

рейтинг кращих компаній за дотриманням бізнес етики “Business Ethics Best 

Citizen Сompanies”, на 10% вищі, ніж показники темпів зростання компаній, що 

входять в американський фондовий індекс 500 Standard & Poors [200].  

Згідно даних агенції Conference Board наведених в опитуванні “Investing 

in Responsible Business” у 2000 р., впродовж попередніх 10 років у 11 компаній, 

що реалізовують концепцію соціальної відповідальності, фінансові показники 

були вищі, ніж у 11 соціально невідповідальних компаній, а саме: дохід на 
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інвестований капітал вище на 9,8%, дохід з активів – на 3,55%, дохід з продажів 

– на 2,79%, прибуток – на 63,5% [200]. 

Згідно дослідження Економічного університету в Кракові у 2006 р., 

рівень КСВ банку є серед 7 репутаційних показників [56, с. 66]. Дослідження, 

проведене Walker Information у 1996 р., метою якого була оцінка впливу 

соціальної активності на репутацію та показники основної діяльності фірми, 

підтвердило гіпотезу про те, що соціальні чинники впливають на них нарівні з 

економічними, а також існує стійка залежність між КСВ, репутацією й 

лояльністю населення до бренду. Збільшення соціальної цінності компанії на 

один пункт призводить до покращення репутації на 0,55 пункти, а збільшення 

економічної цінності на один пункт підвищує репутацію тільки на 0,32 пункти. 

За допомогою опитування і моделі бальної характеристики чинників впливу 

було визначено, що, наприклад, для промислової компанії збільшення 

показника репутації компанії на 1 одиницю приведе до збільшення відданості 

торговельній марці на 0,42 одиниці. Значення коефіцієнтів інтерпретується так: 

0,5 показує значний зв‟язок, 0,1 – незначний. Методика дозволяє визначити, які 

види соціальної активності впливають на ефективність основної діяльності 

банку, і сконцентрувати на них наявні ресурси [200]. Процес формування 

довіри споживача до банку за рахунок рівня її корпоративної соціальної 

відповідальності відображено на рис. 2.6. 

 

  

 

 

 

 

Рис. 2.6. Залежність довіри до банку від рівня його корпоративної соціальної 

відповідальності 

Джерело: [135, c. 197]. 
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Згідно досліджень Н. Шмиголь, крива COD на рис. 2.6 відображає попит 

банку на довіру споживачів із такою залежністю: зі зростанням рівня КСВ 

банку очікується підвищення рівня довіри до нього, причому гранична довіра 

зростає (відрізок EF). Н. Шмиголь припускає, що це пов‟язане з тим, що для 

забезпечення постійного зростання КСВ банк має нести все більші фінансові 

витрати. Водночас система переваг споживачів характеризується кривою АОВ, 

особливістю якої є скорочення граничної довіри до банку (відрізок FG) зі 

зростанням рівня КСВ у зв‟язку із насиченням попиту на послуги. А тому на 

цьому відрізку відбувається зворотний процес зменшення витрат [135, c. 197]. 

Точка рівноваги (О) – перетин вказаних кривих вказує, за якої КСВ 

інтереси споживачів та виробника збігаються. Точка рівноваги О з часом 

наближується до точки D у міру розвитку суспільства та посилення соціальної 

свідомості. Н. Шмиголь вважає, що зміна стану рівноваги може відбуватися 

внаслідок посилення ролі КСВ банку також із запізненням реакції споживачів 

чи навіть повного несприйняття КСВ суспільством у слабо розвинутих країнах 

[135, c. 197]. На нашу думку, для ефективності зростання довіри споживачів із 

зростанням рівня КСВ, важливим є різноманіття та гнучкість методів реалізації 

КСВ банку.  

Багато банків не розуміють всієї сутності та складності концепції КСВ і 

ототожнюють її з філантропією та використовують як PR-технологію. 

Нераціональне використання і недовикористання методів КСВ не приносить 

вигоди банку (не досягається комерційний ефект, не збільшується інвестиційна 

привабливість банку), банк втрачає інтерес до соціальної ініціативи, а тому 

його “благодійництво” стає одноразовим. 

З метою розвитку механізмів і процедур соціальної орієнтації банку 

доцільним є застосування статистичних методів оцінки ефективності його 

соціальної діяльності. Н. Шмиголь виділяє три основні показники оцінки вигод, 

пов‟язаних з участю банку в соціальних програмах [136, с. 214]: 
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 показник окупності інвестицій, спрямованих на соціальні програми (ROI – 

return on investment) – співвідношення між витратами на соціальну політику 

та часток приросту капіталу, які виникли завдяки цій діяльності; 

 показник ефективності благодійної допомоги та інших соціальних програм у 

порівнянні з ефективністю реклами, стимулювання продажу тощо (efficiency 

measurement);  

 показник процесу реалізації соціальних програм (process measurement) – 

виявляє наявність або відсутність зв‟язку між соціальною політикою й 

показниками основної діяльності банку. 

ROI є найбільш репрезентативний, тоді як інші два не мають кількісного 

вираження, тому їхній опис (результати реалізації соціальних програм) 

здійснюється у вивчення практик (case-studies), а для їхньої кількісної 

інтерпретації використовуються методи експертної оцінки і рейтингування. 

Рейтинг КСВ (CSR/Sustainability rating) фактично відображає 

ефективність застосування концепції КСВ та дотримання її основних 

постулатів. Рейтинги КСВ мають двосторонній причинно-наслідковий ефект на 

діяльність банку: по-перше, банк зацікавлений у покращенні своєї репутації, з 

допомогою високого рівня КСВ; по-друге, банк реалізує принципи КСВ, 

інвестуючи у підприємства, які мають високий рейтинг КСВ. 

Завдання рейтингів КСВ полягає у тому, щоб забезпечити прозорість 

минулої діяльності (тобто, підвести підсумок шкоди чи вигоди для суспільства) 

і перспективу прозорості (тобто, попередити майбутню шкоду) – тобто 

виміряти наслідки діяльності для того, щоб вони не буде проігноровані і це 

позитивно вплинуло на рішення менеджменту [156, c.10]. 

У 2011 р. більш ніж 5500 компаній у всьому світі видали звіти про сталий 

розвиток (соціальний звіт), для порівняння ця цифра складала 800 звітів десяток 

років тому [193]. Ефективна корпоративна соціальна діяльність вимагає 

ефективного позиціонування, коли для банку не достатньо створити соціальний 

звіт, натомість правильно донести його зміст до споживача через засоби 

масової інформації, а також, що дуже важливо, через соціальні мережі. Для 
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ефективного позиціонування банком своєї КСВ важливим є доступність 

інформації та її відображення у рейтингах КСВ. Технологічні досягнення 

інформаційної ери сприяли доступності інформації та підвищення швидкості її 

отримання як самим рейтинговим агентством так і споживачем. Наприклад, 

рейтингове агентство Vanno автоматизовано збирає дані з інтернет-сайтів, 

новин, блогів і форумів, щоб оновлювати свій “Індекс Репутації Компаній” на 

щоденній основі. Також з допомогою мобільного пристрою споживач може 

сканувати бар-код компанії чи продукту і через базу даних GoodGuide 

подивитися детальну інформацію про походження продукту, його корисність, 

екологічний та соціальний вплив компанії, що його виробляє. Роль технологій в 

рейтинговій діяльності є ключовим для підвищення об‟єктивності і доступності 

рейтингу кінцевому споживачу, а також саме застосування технологій та 

інноваційність є необхідністю як для розвитку банку, так і для активізації його 

соціальної функції [179]. Складений сайтом SustainAbility.com “Рейтинг 

Рейтингів” (Rate the Raters) наводить оцінку 108 КСВ рейтингів пропонованих 

світовими рейтинговими організаціями, серед них: CSRHub, Justmeans Insights, 

Good Company Ranking, Vigeo Ratings, Calvert Social Index, Oekom Corporate 

Ratings, EIRIS Company Sustainability Rating, FTSE4Good Selection Criteria, Dow 

Jones Sustainability Indices, Domini 400 Social Index та багато інших [200]. Ця 

значна кількість рейтингів у всьому світі не вміщує жодного, який би 

здійснював відокремлену рейтингову оцінку КСВ фінансового сектору. 

Проблемною є методологія складення цих рейтингів, адже рейтингові 

організації використовують анкети, публічні соціальні звіти, незалежні оцінки 

експертів, привласнюючи різним індикаторам значення в балах. Кількість 

індикаторів може варіюватись від 20 до 700, кожний з яких конвертується у 

певну кількість балів, що в сумі дає від 0 до 100 (100 = позитивна оцінка). 

Найчастіше основою для кожної окремої методології стають групи показників 

Глобального договору ООН (економічна та екологічна результативності; 

результативності організації праці; результативність у сфері прав людини; 

результативність взаємодії з суспільством; результативність у сфері 
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відповідальності за продукцію), а також близькі за змістом категорії 

запропоновані інструкцією Глобальної ініціативи звітності третього покоління 

(Global Repoting Initiative “G3”): навколишнє середовище, права людини, гідна 

праця, суспільство, відповідальність за якість продукції, економічний вплив. 

Ключовими статистичними індикаторами при цьому є: КСВ-дохід, дохід з 

інвестицій (ROI – Return on Investment), дохід з активів (ROA – Return on 

Assets), дохід із продажів (ROS – Return on Sales), чистий прибуток та 94аб.  

Інший вид рейтингу, і, до речі, єдиний застосований в Україні для оцінки 

банківського сектору є Індекс прозорості, який здійснює оцінку веб-сайтів 

компаній на предмет розкриття інформації та діяльності в сфері КСВ за 4 

основними критеріями: звітність; зміст; навігація; доступність. Згідно оцінки 

веб-сайтів 10 найбільших банків України у 2012 р. лідером Індексу Прозорості 

банківського сектору став Укрсоцбанк, який єдиний має соціальний звіт [130]. 

Існування КСВ як імперативу є безумовно позитивним явищем для 

суспільства, а для суспільства подекуди аморального завідомо потрібно 

встановлювати законодавчі і суспільні норми позитивної практики, бо вже сама 

їхня наявність дає поштовх до удосконалення і підвищує середній рівень КСВ. 

Не усі дослідження погоджуються з тим, що публічна оцінка діяльності банку 

покращує ефективність його КСВ. У загальній чисельності є банки, які справді 

покращують свою корпоративну соціальну діяльність, є ті які її погіршують, а є 

такі, які демонструють активність КСВ, приховуючи під нею інші неетичні дії. 

Демонстративний характер КСВ великою мірою пов‟язаний із тим, що 

рейтингова оцінка корпоративної соціальної діяльності банку є дуже 

недосконалою. 

Проблематика існуючої рейтингової оцінки КСВ полягає у наступному: 

 рейтинг має ефект позитивного іміджу і не несе негативно-стимулюючого 

ефекту (рейтинг проводиться між компаніями, які демонструють свою 

соціальну діяльність (найчастіше у яких наявні “глянцеві” соціальні звіти) і 

не охоплює банки (компанії), які не ведуть соціальної діяльності взагалі, або 

діяльність яких має негативний ефект на суспільство та довкілля); 
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 опубліковані рейтинги КСВ є щорічними, а тому не дають можливості 

відслідковувати зміни у етичності дій банку чи іншої компанії у “режимі 

реального часу”; 

 рейтинг КСВ популяризує як правило не більше сотні найбільших компаній 

світу чи країни і не здійснюється їхній галузевий розподіл, що не має 

прямого впливу на діяльність малих, середніх підприємств, а також 

безпосередньо банків; 

 рейтинг охоплює найпопулярніші бренди, а тому створює у свідомості 

споживача не усвідомлення того, яку соціальну діяльність веде компанія 

(банк), а чергову асоціацію “найбільшої та найактивнішої” компанії (банку); 

 рейтинги КСВ, складені приватними рейтинговими організаціями можуть 

бути недобросовісними і мати виключно рекламний характер, особливо в 

тих випадках коли вартість рейтингової оцінки компенсується учасниками 

рейтингу; 

 складність методології рейтингування КСВ, знижує достовірність складених 

рейтингів, а тому рейтинги мають подекуди значні відмінності. 

 рейтинги та звіти щодо соціально-екологічного впливу діяльності компаній 

(банків), проводяться на замовлення інвестиційних агентів і не є доступні та 

зрозумілі для широкого загалу населення. 

Роль рейтингів КВС та інших інформаційно-маркетингових технологій у 

забезпеченні КСВ банківського сектору є ключовою, але для того, щоб банки 

компанії могли ефективно дотримуватись принципів КСВ і послідовно 

виконувати їх, а рейтинги КСВ висвітлювали адекватні та правдиві результати, 

необхідним є затвердження єдиної методологічної моделі та критеріїв оцінки на 

міжурядовому і національному рівнях. Суттєвою умовою для стимулювання, 

збільшення прозорості і полегшення розрахунку КСВ є встановлення 

регуляторного нормативу соціального інвестування у Базелі IIІ (Міжнародна 

конвергенція оцінки та стандартів капіталу) і виділення заходів КСВ у окрему 

статтю витрат балансу, відмежовано від витрат на маркетинг і рекламу, а також 
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удосконаленні стандартів звітності з метою відображення активів банку за 

економічними сферами. 

Для формування соціальної ринкової економіки та ефективної соціально-

орієнтованої банківської системи, ми вважаємо за доцільне здійснювати поділ 

банківської діяльності (в т.ч. інвестування) за етичними критеріями. Це 

дозволить зацікавленим сторонам обирати для співпраці банк, який відповідає 

їхнім моральним вподобанням, а також дозволить банкам позиціонувати себе 

як банк соціально-орієнтованого типу із його відповідністю етичним критеріям. 

Очевидною є необхідність втручання держави у процес стандартизації 

оцінки і відображення КСВ банку. На рівні громадянського суспільства, нами 

пропонується створення нової рейтингової он-лайн платформи або 

удосконалення існуючих, з метою розширення інформаційного та 

технологічного функціоналу рейтингу КСВ. 

Нова рейтингова система має такі можливості: 

 виокремлення фінансових установ в окрему оціночну категорію; 

 оцінку КСВ діяльності максимально доступної кількості банків та інших 

компаній фінансового сектору; 

 автоматизований збір інформації позитивного та негативного типу, а тому 

рейтинг висвітлює також компанії із негативним рейтингом; 

 одним із елементів рейтингової системи є он-лайн оцінка компанії надана 

споживачами; 

 оновлення інформації та рейтингу в режимі реального часу; 

 методологія рейтингової оцінки розроблена на основі розрахунків 

соціальних витрат компанії до щорічного прибутку, оцінки надана 

споживачами та інших даних опрацьованих системою текстової аналітики; 

 інтегрований у інформаційний блок компанії калькулятор соціальних витрат 

та соціальних інвестицій; 

 інтегрована база даних соціальних проектів, доступних для фінансування; 
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 компанія має доступ до зміни рейтингу, підтверджуючи самостійно 

наявність елементів КСВ чи соціальних проектів реалізованих у відповідь 

на рейтингову оцінку; 

 інтеграція знаку якості компанії на офіційних сторінках та сторінках 

Вікіпедії; 

 мінімізація втручання людського фактора для максимізації об‟єктивності та 

незалежності оцінки. 

Основним завданням нової он-лайн рейтингової системи КСВ та інших 

інформаційно-маркетингових технологій є контроль, оцінка і виявлення 

фінансово-господарської діяльності банку, яка не відповідає етичним 

критеріям, формування позитивного і негативного рейтингу, стимулювання до 

покращення рейтингу шляхом реалізації нових соціальних проектів. 

Ключове місце у побудові соціально-орієнтованої банківської системи і 

створенні ефективної рейтингової системи має удосконалення методології 

рейтингової оцінки і розробка відповідної системи критеріїв оцінки етичності і 

соціальної відповідальності з урахуванням міжнародних стандартів та 

специфіки фінансового сектору. І хоча в Україні та світі визнають важливість 

розвитку КСВ банківського сектору, вивчення та систематизація критеріїв її 

оцінки залишається на досить низькому рівні, в т.ч. через важкість збору 

емпіричних даних щодо цього явища.  

Система оцінки рівня соціальної орієнтації банку включає групи 

кількісних та якісних показників. З урахуванням існуючих міжнародних 

стандартів і звітності щодо КСВ, пропонуємо систему якісних критеріїв оцінки 

соціально відповідального бізнесу, яка відповідає особливостям зацікавлених 

сторін в функціонуванні банку чи підприємства, у яке прямо чи опосередковано 

здійснюються банківські інвестиції (додаток К.3). Наявність критерію у 

діяльності банку – 1 бал, відсутність – 0 балів. 

На основі присвоєння балів критеріям, які наведено в додатку К.3, можна 

здійснити розрахунок якісного показника – індекс рівня соціальної 

відповідальності (    ) банку за формулою 2.2 (табл.. 2.3). 
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Таблиця 2.3 

Розрахунок якісних і кількісних показників рівня соціальної орієнтації банку 

РОЗРАХУНОК ЯКІСНИХ ПОКАЗНИКІВ Ваговий 
коефіцієнт 

(100%) 

Індекс рівня соціальної відповідальності 
(    ): 

     
 

 
∑    ,                 (2.2) 

де     − змінна, що набуває значення 1, 

якщо j-та ознака є присутньою у i-му 
банку, і дорівнює 0, якщо ознака відсутня; n 
− кількість критеріїв, за якими оцінюється 
соціальна відповідальність банку. 

Інтервальні значення індексу: 
високий рівень (0,8≤     ≤1); 

середній рівень (0,5≤     <0,8); 

низький рівень (0≤     <0,5). 
 

Чим ближче значення індексу до 1, тим 
більш соціально-орієнтований банк. 

40% 

РОЗРАХУНОК КІЛЬКІСНИХ ПОКАЗНИКІВ 
Динаміка рівня соціальної відповідальності банку за кожним із кількісних показників − 
коефіцієнт зростання (ланцюговий, базисний) (   : 

    
  

        
 ,                                                     (2.3) 

де КЗ − коефіцієнт зростання показника;    − значення показника в і-му періоді;          
− значення показника в попередньому (базисному) періоді. 

10% 

Інтегральний показник рівня соціальної відповідальності банку (   ): 
    =    ⋅   +   ⋅   +    ⋅   +    ⋅  ,                               (2.4) 

де    − індекс зовнішньої соціальної відповідальності;    − індекс внутрішньої соціальної 
відповідальності;    − індекс соціальної активності;    − індекс рівня соціальної 
відповідальності;   − вага відповідного індексу в інтегральному показнику, визначена 
методом експертних оцінок. 

10% 

Загальні показники зовнішньої та 
внутрішньої соціальної відповідальності( 
          : 

          =√    ⋅ 
      ⋅     ⋅...⋅      ,(2.5) 

де      − індекс внутрішньої соціальної 
відповідальності,      − індекс зовнішньої 
соціальної відповідальності; n − кількість 
показників;     − коефіцієнт зростання 
показника. 

Частка соціально-орієнтованих (етичних) 
інвестицій у структурі кредитного 
портфелю банку (   : 

    
  

  
 ,                        (2.6) 

де    – обсяг соціально-орієнтованих 
(етичних) кредитів наданих банком в і-му 
періоді; 
   – валовий обсяг кредитів в і-му періоді. 

10% 
10% 

Частка соціальних інвестицій в сумарному 
обсязі прибутку до оподаткування (індекс 
соціальної активності)      : 

     
   

  
,                  (2.7) 

де     – обсяг соціальних інвестицій банку в 
і-му періоді з урахуванням обов‟язкових та 
добровільних витрат на соціальні програми 
(доброчинність та спонсорство ін.); 
  – загальна сума прибутку до 
оподаткування; 
Значення індексу соціальної активності в 
межах [0,05–0,1] свідчить про високий 
рівень соціальної відповідальності банку. 

Індекс питомих соціальних інвестицій 
(ПІ), що характеризує суму соціальних 
інвестицій в розрахунку на одного 
робітника: 

   
  

  
 ,                      (2.8) 

де     обсяг соціальних інвестицій банку з 
урахуванням обов‟язкових та добровільних 
витрат на соціальні програми 
(доброчинність та спонсорство ін.); 
   – середня чисельність персоналу банку 
 

10% 
10% 

Джерело: Складено автором на основі [133, c. 12–16]. 

Важливим аспектом є кількісна оцінка міри соціального впливу та 

відповідальності банків (табл. 2.3), яка потребує удосконалення існуючої 

системи фінансово-економічних показників. Основні кількісні критерії оцінки 

рівня соціальної відповідальності банку наведена у додатку К.4 [15, с. 15]. 
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Згідно досліджень О. Черних, можемо виокремити такі кількісні 

показники соціальної орієнтаці банку як: динаміка рівня соціальної 

відповідальності банку (   , індекс внутрішньої (зовнішньої) соціальної 

відповідальності (          , індекс питомих соціальних інвестицій (ПІ), частка 

соціально-орієнтованих (етичних) інвестицій у структурі кредитного портфелю 

банку (   ), а також інтегральний показник соціально відповідального банку 

(     (табл. 2.3) [133, c. 12–16]. Визначення рівня соціальної відповідальності 

бізнесу на основі нормованого інтегрального показника дозволить банку 

отримати оцінку його соціальної відповідальності від низької до високої і 

розробити відповідні дії. 

Саме соціальні інвестиції є ключовим об‟єктом оцінки рівня соціальної 

відповідальності банку. Соціально відповідальне інвестування є процесом 

ухвалення інвестиційних рішень, які враховують в межах традиційного 

фінансового аналізу соціальні та екологічні наслідки інвестицій [132]. 

Результати застосування методичного підходу до оцінки рівня соціальної 

відповідальності можуть використовуватися при складанні рейтингів соціальної 

відповідальності банків (рівня соціальної орієнтації банку), бути основою при 

прийнятті управлінських рішень у сфері соціально відповідальної діяльності та 

для розробки банком заходів щодо підвищення рівня КСВ. 

Враховуючи складність доступу до даних, які допомагають виміряти 

вищенаведені показники соціальної відповідальності банку, ми пропонуємо 

власний методичний підхід, який дозволяє зробити оцінювання соціальної 

активності банку. Оцінки соціальної відповідальності охоплюють як загальні, 

так і специфічні для фінансового сектору критерії, що охоплюють суспільство і 

навколишнє середовище, робоче середовище, управління, прозорість. Згідно 

нашого методологічного підхіду до рейтингового оцінювання соціального 

впливу банку, кожна з цих чотирьох категорій складається з підкатегорії. 

Максимальна кількість балів, яку може отримати банк 100 балів та 

розраховується у відповідності з встановленими ваговими коефіцієнтами для 

кожної категорії, під категорії та критерію.  
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Загальний бал соціального впливу банку = Σ (кількість балів за критерієм * 

ваговий коефіцієнт категорії (50/100))                        (2.9) 

Кількість балів по критерію визначається за 5 значним рейтингом і 

визначає важливість конкретного аспекту соціального впливу: Критичне (4), 

дуже важливе (3), важливе (2), мало важливе (1), зовсім не важливе (0) 

Максимальний бал за критерієм соціального впливу = 4 * 0,5 = 2  

Негативне твердження по критерію отримує значення “–” у загальній 

формулі, таким чином банк може здобувати негативний рейтинг або його 

зниження через негативний вплив на суспільство. 

Враховуючи зростаючу роль суспільства у визначенні репутації банку та 

впливі на його діяльність, ми пропонуємо створення он-лайн системи 

визначення соціального впливу банків. Дана система заснована на принципі 

краудсорсингу, тобто зборі даних від населення у режимі реального часу. 

Наведений нами методичний підхід розрахований на інтеграцію у он-лайн 

систему та підрахунку балів та критеріїв (позитивних чи негативних) наданих 

користувачами, а тому із зростанням критеріїв (запитів користувачів) ваговий 

коефіцієнт категорії змінюється автоматично, таким чином, що максимальна 

кількість балів, отриманих банком становить максимум 100. 

У додатку К.5 нами здійснений аналіз соціального впливу топ-12 банків 

України (за розміром активів станом на кінець 2013 р.). Даний аналіз є 

прикладом того, яку активність можуть проявляти користувачі системи у 

мережі Інтернет та як відповідні тематичні дані Інтернет мережі (статті, 

офіційні сторінки сайтів, результати рейтингів та ін.) можуть генеруватися 

суспільством в одній рейтинговій системі, що має зручний інтерфейс та дає 

візуально зрозумілий і доступний результат соціального впливу того чи іншого 

банку. Он-лайн система запитує користувача географічний вплив критерію і 

будує автоматичну національну та глобальну карту соціального впливу 

фінансової системи. Система краудсорсингової оцінки соціального впливу 

підлягає постійному моніторингу та аналізу експертної комісії. 

Для оцінки рівня соціального впливу топ-12 українських банків, нами 
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було додатково введено корегуючий коефіцієнт, який враховує не лише якісні 

критерії, а також обсяг щорічної доброчинності банку, відображеної у звітності 

і наявність окремо створеного банком благодійного фонду (табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 

Значення корегуючого коефіцієнту при визначенні рівня соціального впливу 

банку 

% відрахувань на Спонсорство та 

Доброчинність до чистого прибутку банку 

К1 – корегуючого коефіцієнт 

10< 1 

5–10 0,95 

2,5–5 0,9 

1–2,5 0,85 

0–1 0,8 

Немає інформації 0,75 

Наявний благодійний фонд банку 1,25 

Джерело: Складено автором. 

Згідно формули 2.10 з урахуванням корегуючого коефіцієнту нами 

проведено рейтингування банків за рівнем їхнього соціального впливу (табл. 

2.5). 

Загальний бал соціального впливу банку = Σ (кількість балів за критерієм * 

ваговий коефіцієнт категорії (50/100)) * К1,                 (2.10) 

Результати дослідження показують активність банків у соціальній сфері, а 

також яким чином цю активність оцінює суспільство. Адже, першочерговою 

метою КСВ політики банку є підвищення його позитивної репутації у 

суспільстві та формування довіри, з метою нарощення клієнтської бази та 

стабільного розвитку банку, поєднуючи економічну вигоду із соціальною. 

Запропонована рейтингова платформа покликана стати публічною базою 

даних соціального впливу і стимулювати банк до втілення нових соціальних 

проектів згідно чек-листа уведених нами критеріїв і занесення їх у базу даних 

соціального впливу з метою корегування та підвищення достовірності рейтингу 

банками самостійно. Пропонуємо використання даного метододологійчного 

підходу для створення “соціального паспорта” банку, який декларує свою 

соціальну позицію та став членом Глобального Договору ООН. 
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Таблиця 2.5 

Рейтинг соціального впливу банків України, станом на 1 січня 2014 р. 

№
  

Назва банку Кількість 
позитивних 
фактів 
соціального 
впливу 

Кількість 
негативних 
фактів 
соціального 
впливу 

Бали 
 

Наявність 
благодійного 
фонду банку 

Відображення у 
звітності витрат на 
Спонсорство та 
доброчинність,тис. 
грн. 

Чистий 
прибуток 
банку, тис. 
грн. 2012 р. 

Загальний 
бал 
отриманий 
банком 

1. Укрсоцбанк  33 3 115 UniCredit 
Foundation 
(77 078 
євро) 

– 3 027 53,9 

2. Райфайзен 
банк Аваль 

27 1 96 H. Stepic 
CEE 
Charity 

5 871 (1,83%) 319 267 51 

3. Приватбанк 19 6 39 Помагати 
просто (8 
136 885 
грн.) 

– 1 330 971 18,28 

4. Надра  10 2 31 Дитячий 
свiт (1700 
тис. грн.) 

– 157 450 14,53 

5. ОTП Банк 11 2 36 – 659 (0,58%) 113 406 14,4 
6. Дельта банк 10 2 29 – – 91 955 10,88 
7. Альфа-Банк 9 3 23 – 769 (2,29%) 33 599 9,78 
8. ПУМБ 7 1 24 – 832 (0,29%) 278 597 9,6 
9. Сбербанк 

России 
6 1 20 – – 407 824 7,5 

10. ВТБ 7 2 18 – 1 923 (0,27%) (694 633) 7,2 
11. Ощадбанк 13 8 18 – – 662 644 6,75 
12. Промінвестбанк 1 3 –7 – – (1 805 945) –2,63 

Джерело: Складено автором на основі [1; 3; 20; 35; 87; 88; 96; 101; 102; 104; 114; 127; 76]. 

У 2012 р. інтернет-агентство SERM підготувало антитоп-20 банків 

України, згідно з кількісним вираженням негативної інформації про банк в 

Інтернеті. Рейтинг негативної репутації банків наведений у табл. 2.6 [48]. 

Результат дозволяє зробити висновок, що жодному великому банку не 

вдається залишитись без критики, але також можемо припустити, що саме 

соціальна активність Укрсоцбанку, Райффайзенбанк Аваль та Приватбанку, 

дозволяє корегувати негативні настрої населення у бік зниження. У свою чергу, 

віднесення Надра Банку та Дельта Банку до неплатоспроможних доводить, що 

соціальна орієнтація банку має поєднувати заходи управління як соціально-

економічною відповідальністю, так і управління соціально-економічними 

ризиками. 

Журналу “ГVардія” на щорічній основі складає рейтинг відкритості та 

системності українських компаній в сфері КСВ. Аналіз проводиться на підставі 

аналізу анкет компаній (у 2013 р. 41 компанія надіслала на адресу редакції 

http://banker.ua/banks/detailed/99
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заповнену анкету), публічних соціальних звітів, а також незалежних оцінок 

експертів – членів експертної ради. 

Таблиця 2.6 

АнтиТОП-2 банків України, 2012 р. 

1. Назва банку Кількість негативних записів в Інтернеті 

2. Альфа-Банк  33 000 

3. Приватбанк  29520 

4. Укрсоцбанк  10395 

5. Укрсиббанк  9680 

6. Дельта Банк  6 289 

7. ПУМБ  5994 

8. ОТП Банк  5 691 

9. ВТБ Банк  5430 

10. Райффайзен Банк Аваль  4440 

11. Укргазбанк  3 552 

12. Правекс-Банк  3510 

13. Ощадбанк  3 252 

14. Кредитпромбанк  2541 

15. Кредобанк  2079 

16. Платинум Банк  1944 

17. Банк Форум  1815 

18. Астра Банк 1716 

19. Сведбанк  1458 

20. Надра Банк  1442 

21. Банк Хрещатик  990 

Джерело: [48]. 

Методика оцінки рівня відкритості та системності компаній передбачає 

використання інтегрованого методу та системного аналізу рівня розкриття 

інформації, а також діяльності компаній у сфері КСВ, і виражається 

підсумковим бальним показником. Загальна оцінка рівня відкритості та 

системності компаній у сфері КСВ розраховується за чотирма блоками: 

“Соціальний звіт як інструмент діалогу з суспільством”, “Системність в 

управлінні КСВ”, “Відкритість і взаємодія із зацікавленими сторонами (ЗС)”, 

“Відкритість і системність діяльності з основними напрямами КСВ” (розвиток 

персоналу, охорона праці і здоров'я, охорона навколишнього середовища та 

ресурсозбереження, підтримка добросовісної ділової практики і етичної 

поведінки, удосконалення продукту і відносин зі споживачами, розвиток 

громад, благодійність). У рейтингу соціально-відповідальних компаній 2013 р. 
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взяли участь 5 банків та отримали позиції наведені у табл. 2.7. [109]. 

Таблиця 2.7 

Рейтинг відкритості українських банків, 2013 р. 

Порядковий номер у загальному рейтингу Назва банку  Сукупний бал із 100 

2 Платинум банк 86,92 

21 Укрсоцбанк 55,30 

23 ОТП Банк 52,54 

29 Банк “Хрещатик” 49,50 

35 Банк “Фінанси та кредит” 45,14 

Джерело: Складено автором на основі [109]. 

Окремої уваги у аналізі соціального впливу заслуговує той факт, що 

немає чіткого відображення банком у звітності “Витрат на навчання 

персоналу”. Тим не менше з топ-12 банків лише 4 виокремлюють цю статтю і 

безумовними лідарами є Укрсоцбанк та Райффайзен банк Аваль (табл. 2.8). 

Таблиця 2.8 

Рейтинг соціальної відповідальності банків України за рівнем витрат на 

навчання персоналу, станом на  1 січня 2014 р. 

№  Назва банку Витрати на 

рекламу, 

тис. грн. 

Чистий прибуток 

банку у 

поточному 2012 

р., тис. грн. 

Витрати на 

навчання 

персоналу, тис. 

грн. 

% витрат на 

навчання 

персоналу до 

витрат на 

рекламу 

% витрат на 

навчання 

персоналу у 

прибутку 

1.  Укрсоцбанк  65 862 3 027 18 503 28% 611% (більші 

аніж прибуток у 

поточному році) 

2.  Райфайзен 

банк Аваль 

38 136 319 267 5 710 15% 1,8% 

3.  ОTP Bank 39 090 113 406 3894 10% 1,4% 

4.  ПУМБ 80 531 278 597 3252 3% 1,2% 

Джерело: Складено автором на основі [ 1; 3; 20; 35; 87; 88; 96; 101; 102; 104; 114; 127; 76]. 

Нами також проведений аналіз найбільших за обсягом активів банків 

України стосовно їхніх витрат на рекламу, благодійність та податкова знижка 

банку у разі виведення благодійної діяльності банку у статтю адміністративних 

витрат 7456 “Спонсорство та доброчинність” (табл. 2. 9). 

Як бачимо, навіть, попри те, що українське законодавство обмежує 

максимальну суму податкової знижки на благодійництво, банки мають 

можливість економити мільйони гривень щорічно, перенаправляючи частину 

своїх рекламних витрат на благодійність та соціальні проекти. Погана якість 

КСВ-менеджменту у банку є основною причиною чому банки не 
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використовують потенціал КСВ та соціальне інвестування для покращення свої 

довгострокової перспективи та фінансових результатів. 

Таблиця 2.9 

Економічна вигода банків від ведення благодійної діяльності, 1 січня 2014 р. 

Назва банку Витрати на 

рекламу, 

тис. грн. 

Витрати на 

благодій-

ність, тис. 
грн. 

Діючий 

Благодійний 

Фонд банку 

Прибуток 

банку за 

попередній 
період, 2011 р.. 

тис. грн. 

Максимальна сума 

неоподаткованих 

благодійних витрат 
(4% від прибутку у 

попередньому 

періоді), тис. грн. 

Максимальна 

сума 

податкової 
знижки (ставка 

податку на 

прибуток 21% 
станом на 

2012р.), тис. 

грн. 

% економії витрат 

на рекламу при 

перерозподілі 
рекламних витрат у 

максимальну суму 

не оподаткованих 
благодійних 

витрати,тис.грн. 

Ощадбанк 16 489  – – 1 092 019 43 600,76 9 156,16 55,5% 

Надра  28 129 – БФ “Дитячий 

свiт” 

1 646 505 65 848,2 13 828,12 49,2% 

Сбербанк 
России 

11 974 – – 364 094 14 563,76 3 058,23 25,5% 

Райфайзен банк 

Аваль 

38 136 5 871 H.Stepic CEE 

Charity 

595 878 23 835,12 5 005,37 13,1% 

ПриватБанк 125 469 – БФ“Помагати 
просто” 

1 418 483 56 739,32 11 915,26 9,5% 

Дельта банк 33 794 – – 348 000 13 920 2 923,2 8,6% 

ОTP Bank 39 090 659 – 325 180 13007,2 2 731,51 7% 

ПУМБ 80 531 832 – 444 113 17 764,52 3 730,54 4,6% 

Укрсоцбанк 
UniCreditBank 

65 862 – UniCredit 
Foundation 

345 165 13 806,6 2 899,39 4,4% 

ВТБ 42 733 1 923 – 106 923 4 276,92 898,15 2,1% 

Альфа-Банк 30 359 769 – 23 957 958,28 201,24 0,7% 

Промінвестбанк 18 877 – – (1 000 199) 0 (40 007,96) 0 (8 401,7) 0 (44,5% при 

наявності прибутку) 

Усього 531 443 10 045 – 6 166 178 268 320,68 56 347,17 10,6% 

Джерело: Складено автором на основі [1; 3; 20; 35; 87; 88; 96; 101; 102; 104;114; 127; 76]. 

Використання запропонованого нами методичного підходу до 

оцінювання соціального впливу банків дає можливість проводити аналіз та 

співставляти як соціальна репутація банку впливає на його той чи інший 

показник діяльності. Варто зазначити, що хаотичність соціальної активності та 

відсутність соціально-економічної відповідальності не створюють позитивної 

репутації банку, тому що лише стратегічний підхід до управління КСВ може 

дати бажані фінансові результати. КСВ це довготерміновий показник, який 

проходить часову витримку і довіру населення, тому соціальна ініціатива має 

стати способом ведення бізнесу, а не одноразовим спонсорством. КСВ 

вимірюється не стільки сумами витраченими на благодійність, скільки 

системністю програм, які реалізовує банк, інтегрованістю соціальних 

продуктів/послуг і соціального інвестування у бізнес-модель банку. 

В Європі якість послуг та соціальна активність, які робить клієнта 

лояльним, в підсумку формує 40% в показниках прибутковості банку. 
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Українські банкіри стверджують, що до 2024 р. більше 70% банківських послуг 

будуть надаватись в режимі он-лайн. Таки чином завданням нової рейтингової 

системи банків, є формування лояльності як оф-лайн так і он-лайн клієнта 

банку [83].  

Соціальні зобов'язання все частіше стають формально визначеними у 

кодексах поведінки, цінностях банку, а також у таких важливих аспектах як 

місія, корпоративне управління та ін., що надає банку ідентичності (від анг. 

іdentity – особистість, індивідуальність, справжність). Дуже важливими є засоби 

оцінки етичності поведінки банку, тому виникає однозначна необхідність у 

розробці достовірних міжнародних індексів етичності (сталого розвитку), 

рейтингів КСВ, регулярної соціальної звітності, міжнародних нормативів 

соціального інвестування та ін. [18, c. 127]. 

Отже, на сьогодні серед основних методологічних підходів до оцінки 

реалізації соціальної відповідальності банку відсутній єдиний методичний 

підхід до оцінювання їхньої соціальної відповідальності, а ті підходи, які 

існують мають рекомендаційний характер, не має практики їхнього 

використання українськими банками, що пов‟язано з відсутністю відповідних 

норм та вимог законодавства. Практика доводить, що державах, де нормативна 

база регулювання економічних процесів, є недосконалою, то довготривале 

економічне зростання не досягається, і, навпаки, для держав, де нормативна 

база сприяє діловій активності суб‟єктів господарювання, характерний 

тривалий економічний розвиток. 
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2.3. Податкові стимули становлення соціально-орієнтованої 

банківської системи в контексті вітчизняного і зарубіжного досвіду 

 

Сучасний стан світової та національної економіки потребує перегляду та 

удосконалення системи податкового регулювання банківського сектору у 

зв‟язку із загостренням кризових явищ у провідних економіках світу, зміною 

пріоритетів розвитку в напрямку соціалізації економіки та сталого розвитку 

суспільства. Перспективи розвитку податкового регулювання банківської 

діяльності ґрунтуються на впровадженні дієвих податкових стимулів. 

Складність цього процесу має нормативний, корупційний, міждержавний та 

ментальний характер. Саме тому проблема уведення нових податкових 

стимулів у економіку країн світу має бути вирішена шляхом консолідації 

зусиль та знаходження міждержавного компромісу, а також шляхом залучення 

міжурядових наглядових органів та створення спеціалізованих інституцій. 

Удосконалення системи податкового регулювання банківського сектору є 

важливим елементом для вирішення соціально-економічних проблем в Україні, 

а розвиток існуючих пропозицій, або внесення нових щодо оподаткування 

банків є безумовною необхідністю і актуальним завданням економістів.  

Виходячи із світового досвіду, до основних елементів системи 

державного регулювання банківської системи належить: суб‟єкти та об‟єкти 

державного регулювання, цілі, форми, методи і принципи регулювання, 

інструменти та важелі державного регулювання, механізм, стратегії та 

пріоритети регуляторної діяльності держави у сфері банківництва [14, c. 71].  

Кожна із вищенаведених категорій має свій перелік елементів. Так, до 

об‟єктів державного регулювання банківської системи відносять явища, особи, 

групи осіб, установи та організації, на яких спрямовано дію регуляторних 

органів. На ці об‟єкти спрямована регуляторна функція держави, яка забезпечує 

перевірку ефективності функціонування та контроль за встановленими 

вимогами щодо їхньої діяльності, а також сприяє підвищенню ефективності та 

безпеки банківського сектору [14, с. 74]. 
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У практиці державного регулювання банківської системи, лише ісламські 

країни виділяють серед об‟єктів державного регулювання явище етичності 

банківської діяльності. При державному регулюванні традиційних банківських 

систем цей об‟єкт є відсутній. 

Формування соціально-орієнтованої банківської системи та відповідної 

системи стимулів передбачає включення даного об‟єкту до числа регульованих 

державою елементів. Включення нового об‟єкту породжує нові піделементи 

системи державного регулювання банківської системи, а саме такі нові цілі: 

 розроблення та затвердження законодавчих та підзаконних актів щодо 

діяльності банків соціально-орієнтованого типу; 

 забезпечення розвитку конкуренції між соціально-орієнтованими та 

традиційними банками та здійснення контролю за їхнього злиттям і 

поглинанням у банківській системі; 

 боротьба із злочинністю у соціально-орієнтованій банківській системі, 

зокрема протидія, відмиванню доходів, отриманих злочинним шляхом як 

через соціально-орієнтовані так і через традиційні банки, моніторинг та 

забезпечення адміністративної чи/і кримінальної відповідальності за 

порушення узаконених норм етичності, недотримання заявлених критеріїв 

етичності соціально-орієнтованими фінансовими установами, попередження 

відтоків капіталів в офшорні зони (у країни, які не підтримують глобальну 

соціально-орієнтовану банківську систему).  

 здійснення нагляду та контролю за діяльністю традиційних банків та банків 

соціально-орієнтованого типу, визначення дотримання встановлених 

критеріїв етичності, інших категорій і вимог, а також законодавчих та 

нормативно-правових актів шляхом проведення перевірок, інспектування, 

рейтингування банків з метою аналізу поточної ситуації на банківському 

ринку та визначення перспективних напрямів розвитку банківської системи; 

 забезпечення фінансової стабільності, надійності, підсилення соціального 

ефекту соціально-орієнтованої банківської системи; 

 сприяння міжнародному співробітництву та інтеграції національних 
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економік у світову соціально-орієнтовану банківську систему; 

 мінімізація ризиків банківської діяльності, підтримка довіри користувачів 

фінансових послуг до банків соціально-орієнтованого типу; 

 здійснення податкового регулювання соціально-орієнтованої фінансової 

системи, забезпечення функціонування системи оподаткування за критерієм 

етичності, справедливого розподілу доходів, зниження рівня економічної 

нерівності, запобігання концентрації капіталів у високоприбуткових 

неетичних сферах, диверсифікація капіталів між традиційним і соціально-

відповідальним бізнесом. 

 налагодження роботи національних фінансових та податкових систем у 

відповідності до глобальної соціально-орієнтованої банківської ситеми. 

Державна політика посилення соціальної функції банків та розвитку 

соціально-відповідального інвестування передбачає повний спектр 

інструментів регулювання, які є в розпорядженні уряду: “дозвільне” 

законодавство, створення стимулів, включаючи фіскальні (наприклад, пільгове 

оподаткування благодійної діяльності банків, податкові стимули для 

інвестування та кредитування компаній, що несуть тягар комунальних послуг, 

сприяють підвищенню енергоефективності й зниженню парникових газів, чи їх 

операційна або інвестиційна діяльність має інноваційний, енергоощадний, 

екологічний, етичних характер) [62, c. 12].  

Податкам приділяється важливе місце серед економічних важелів, за 

допомогою яких держава впливає на ринкову економіку. Будь-яка держава 

використовує податкову політику в якості регулятора як позитивних, так і 

особливо негативних явищ ринку. Механізм оподаткування банків, страхових 

компаній, інвестиційних інститутів також повинен сприяти оптимізації обсягів і 

напрямів діяльності організацій фінансового сектора економіки. 

Від вибору форм і методів податкового регулювання в різних умовах 

залежить діяльність комерційних банків, страхових організацій, бірж та 

інвестиційних фондів. 

У. Владичин виділяє такі форми податкового регулювання банків [14]: 
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1) законодавча (ухвалення нових законів, внесення змін і доповнень до вже 

чинних законодавчих актів); 

2) податкове адміністрування: робота податкових органів безпосередньо з 

платниками податків (роз'яснення податкового законодавства, видання 

інструкцій і т.п.); 

3) камеральна і виїзна податкова перевірка діяльності організацій фінансового 

сектора економіки; 

4) аналіз ефективності і доцільності тих чи інших податків; 

5) обов'язкові аудиторські перевірки. 

Серед методів, якими здійснюється податкове регулювання, 

найпоширенішими є такі: інвестиційні податкові кредити, податкові канікули, 

податкова амністія, відстрочка сплати податку, укладання угод між державами 

щодо уникнення подвійного оподаткування. 

Конкретне податкове регулювання банківської діяльності у державі 

здійснюється різними способами, які умовно поділяються на дві групи: 

 надання пільг щодо оподаткування; 

 застосування різних штрафних санкцій. 

Стаття 30 ПКУ визначає податкову пільгу як “передбачене податковим та 

митним законодавством звільнення платника податків від обов'язку щодо 

нарахування та сплати податку та збору, сплата ним податку та збору в 

меншому розмірі за наявності підстав, що характеризують певну групу 

платників податків, вид їхньої діяльності, об'єкт оподаткування або характер та 

суспільне значення здійснюваних ними витрат” [92]. До податкових пільг 

належить зниження податкових ставок, податковий кредит (зміна строку оплати 

податку від одного місяця до одного року) та податкові вилучення. Саме 

податкові вилучення передбачають звільнення від оподаткування деяких 

об'єктів чи види діяльності. Наприклад, пільги при оподаткуванні прибутку 

благодійних організацій, компаній чи банків, які сприяють підвищенню 

енергоефективності чи займаються інноваційною діяльністю, спонсорують 

реалізацію соціальних проектів. Тим не менше, у сучасних умовах в Україні 
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така діяльність носить виключно волонтерський характер, а як показує 

практика недосконалість системи податкових пільг, корупція, низька 

моральність власників та байдужість менеджерів забезпечує вибір між 

соціальним і високоприбуткови бізнесом на користь останнього.  

Реформи та дерегуляція в Україні має відбуватися з розумінням 

причинного-наслідкових звязків у економіці. Як було досліджено нами у 

розділі 1.2. дерегуляція має негативні екстерналії, серед них спекуляції, 

трансферні схеми, відмивання доходів та вивід капіталу закордон, зловживання 

та ризикований менеджмент, саме тому держава сає забезпечити високий рівень 

прозорості, відповідальності, пруденційного нагляду і стимулювання розвитку 

соціального і реального секторів економіки. 

Податкові пільги мають надзвичайно важливу роль для стимулювання 

розвитку соціальних та інноваційних компаній, як через прямі податкові пільги, 

так і через створення податкових стимулів для банків, які їх фінансують (табл. 

2.10). Тобто, запорукою розвитку соціально-орієнтованої економіки є пільгове 

оподаткування організацій і установ операційна та інвестиційна діяльність яких 

має соціальний характер та відповідає принципам соціальної відповідальності.  

Подібні програми діють у ряді розвинених країн, але законодавство 

потребує гармонізації, яка має на меті підвищити конкурентоспроможність 

економіки країни (ця мета визначає верхню межу оподатковування), а також 

забезпечити видатки державного бюджету (ця мета визначає нижню межу 

оподатковування), які зростають все більше із кожним роком, у зв‟язку із 

кризовими явищами, державним фінансування соціальних видатків, в т.ч. на 

пенсійне забезпечення населення [62, c. 15]. Саме остання є головною загрозою 

економіки у майбутньому, оскільки за підрахунками ООН, до 2022 р. на Землі 

буде понад мільярд людей похилого віку і відсутність змін у соціальній 

політиці держав серйозно загрожує добробуту людства [81]. 
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Таблиця 2.10 

Міжнародна практика податкового стимулювання  соціальних інвестицій 

Вид податкового стимулу  Приклад міжнародної практики 

Пільга з податку на прибуток 

для доходів від кредитування 

підприємств сільського 

господарства 

Пільга застосовувалась у Російській Федерації у 1990-х рр. [74]. 

Оподаткування за підвищеною 

ставкою доходів від кредитних 

операцій при перевищенні 

реальної ставки за кредитом 

певної межі 

На сьогодні, діє у Росії і сприяє корисному для держави перерозподілу 

кредитних потоків із кредитування торгівельно-посередницьких операцій, у 

т. ч. придбання населенням імпортних і споживчих товарів, на кредитування 

реального сектора [74]. 

Податкові пільги для приватних 

інвестицій в соціальні 

підприємства (Social Investment 

Tax Relief – SITR) 

Уряд Великобританії запровадив з 2014 р. податкові пільги для приватних 

інвестицій в соціальні підприємства, консультації стосовних яких 

розпочались влітку 2013 р. Предбачається, що скорочення на 30% бази 

оподаткування податком на прибуток, можуть заохотити більше 500 млн 

фунтів (770 млн дол. США) додаткових інвестицій. Уряд Великобританії має 

також намір підняти з квітня 2015 р. річний ліміт SITR з 1 млн фунтів 

стерлінгів до 5 млн фунтів стерлінгів, до 15 млн фунтів серлінгів в цілому на 

організацію [158].  

Зниження ставки податку на 

прибуток, що одержані 

інвесторами та  банками за 

довгостроковими кредитами та 

інвестиціями в соціальні 

проекти  (Community Investment 

Tax Relief – CITR) через 

фінансові установи суспільного 

розвитку (Community 

Development Finance Institutions 

– CDFI). 

У 2002 р. згідно Закону Великобританії “Про фінанси” була уведена схема 

податкових пільг для інвестицій в соціальні проекти, з метою залучення 

інвестицій у підприємтва, які займаються діяльністю у малоприбуткових 

сферах. Податкові пільги, у розмірі до 5% від суми інвестицій, надаються 

корпоративним та приватним інвесторам, що співпрацюють із 

акредитованими CDFI. Для того щоб отримати максимальну допомогу (25% 

від інвестицій) інвестиції мають здійснюватися протягом не менше 5 років, 

25% податкового кредиту рівномірно розподілені на 5 років служить 

стимулом для приватних осіб, компаній, банків, щоб вкладати гроші в 

суспільство через CDFI і досягати, як фінансової, так і соціальної віддачі від 

своїх інвестицій [158].  

Близько 3000 приватних інвесторів та 120 компаній подали заявки на 

отримання податкових пільг через схему CITR з часу її створення у 2002 р. 

Лише 63 млн фунтів в цілому з 672 млн інвестицій через CDFI були 

офрмлені по податковій схемі CITR. Charity Bank є найбільшим споживачем, 

він залучив по схемі CITR 53,3 млн депозитів для кредитування у 2003 р., 

соціальна віддача, яких в шість разів перевищує рівень інвестицій. 

Європейська комісія надала державну допомогу для схеми CITR на 10 років 

(2002–2012 рр.) [196]. 

Програма податкового кредиту 

для нового ринку (New Markets 

Tax Credit –NMTC) Program)   

для інвестицій через 

сертифікованих суб'єктів 

розвитку суспільства 

(Community Development 

Entities – CDE) та програма 

податкового кредиту для 

надання доступних житлових 

кредитів (Low-Income Housing 

Tax Credit –LIHTC). 

З 2000 р. у США також діє Програма податкового кредиту для нового ринку 

(NMTC) Program), згідно Акту щодо податкових пільг на відновлення 

суспільства (Community Renewal Tax Relief Act). Програма передбачає 

податкові пільги інвесторам, які здійснюють вкладення в акціонерний 

капітал сертифікованих суб'єктів розвитку суспільства (Community 

Development Entities – CDE), які інвестують в сектора та групи з низьким 

рівнем доходів. Податковий кредит складає 39% від розміру інвестицій за 7 

років. У 2010 р. із 250 заявників з асигнуваннями на загальну суму 23,5 млрд 

дол. США за Програмою податкового ринку було підтверджено 99 CDE, які 

згенерували 1,365 млрд дол. США податкового кредиту з 3,5 млрд дол. США 

вкладень (3,5 млрд х 39% = 1,365 млрд дол. США). 

Програма LIHTC з 1986 р. сприяла залученню 100 млрд дол. інвестицій, 

будівництву 26 млн. будинків і створенню 95 тис. робочих місць [232]. 

Звільнення від оподаткування  

податком на фінансові 

трансакції банків соціально-

рієнтованого типу 

Податкова пільга для банків соціально-орієнтованого типу чи фінансових 

установ суспільного розвитку (див. далі у розділі 2.3 і 3.1). 

Джерело: Складено автором. 

Сьогодні в українському законодавстві не існує жодного нормативно-
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правового акта, який би давав чітке визначення соціальному банківництву чи 

соціальній відповідальності у будь-якій сфері, а стимулюча функція податкової 

системи не поширюється на соціальні інвестиції фінансового сектору. Згідно 

ПКУ, доходи отримані фізичною особою від інститутів спільного інвестування 

оподаткуватися за ставкою 20%, а для юридичних осіб доходи від інститутів 

спільного інвестування включаються до бази оподаткування без будь-яких 

податкових пільг за об‟єктом та формою інвестицій. 

Зобов'язання банків щодо соціальної відповідальності виходять за межі 

законодавчих норм та передбачають здійснення добровільних заходів для 

підвищення якості життя працівників та їхніх родин, а також місцевої громади. 

В Україні при достатньо високому податковому тиску на організації, досі 

відсутні будь-які методи регуляторного заохочення соціально-орієнтованих 

організацій, зокрема немає податкових кредитів, податкових вирахувань, 

“відсоткових законів” тощо. Також не створено умов за яких соціальне 

інвестування було б вигідним і бізнесу і державі. Зокрема, не визначений 

механізм здійснення соціального інвестування, недосконала система 

моніторингу інвестицій, є низькою культура інвестування. Однак, можна 

однозначно свідчити, що, в умовах відсутності підтримки з боку держави, певні 

українські банки усе ж інтегрують принципами КСВ у свою діяльність, на жаль, 

більшість з них має деклативний, маркетинговий характер [6, с. 7]. 

Формування соціально-орієнтованої банківської системи у ХХІ ст. – це 

ширший процес, який не лише включає повний спектр інноваційних методів і 

підходів, а й змінює колишній зміст соціалізації, який в умовах тоталітарної 

економіки трактувався як державна милість, а КСВ – це не лише 

відповідальність перед працівниками під тиском урядів [12, c. 200]. Сьогодні 

основним державним методом розвитку соціальної-орієнтації банківської 

системи у світі, безумовно, є підвищення мотивації банків за допомогою 

податкових стимулів. Податкові стимули націлені на ті банки, які 

дотримуються загальноприйнятих, а в деяких країнах також законодавчо 

закріплених, принципів соціальної відповідальності, принципів соціального 
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інвестування та етичних принципів ведення бізнесу. Надання податкових 

переваг прямо впливає на чистий дохід банку, а це поряд із іншими 

стимулюючими чинниками забезпечує процес трансформації як банківської 

системи, так і усієї економіки країни, у напрямку її соціалізації. У 

взаємовідносинах з податковими органами банк виступає в трьох особах (рис. 

2.7) [91]: платник податків, фінансово-розрахунковий посередник та 

податковий агент. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.7. Місце банку в податкових відносинах. 

Джерело: [91]. 

Таким чином, у специфічні самостійні учасники податкових відносин 

банківські установи прямо не виділені. Але у ПКУ роль банку відзначена як 

агента при здійсненні податкових перерахунків. Закон України (ЗУ) “Про банки 

і банківську діяльність” від 7 грудня 2000 р. передбачає доступність 

(прозорість) розрахункових рахунків відкритих у банку для контролю 

податковими органами [98]. З цією метою розроблені правила реєстрації в 

податкових органах рахунків, які відкриваються платниками податків у банках.  

Зарубіжний досвід показує, що всі сфери банківської діяльності 

регламентуються окремим банківським кодексом, складовою якого, зокрема, є 

закон про оподаткування банків. У правовій системі України банківське право 

виділене як самостійна галузь, а тому доцільним є і виокремлення механізму 

оподаткування банків у окрему галузь податкового законодавства. 

Державні органи Недержавні організації, наділені владними 
повноваженнями у сфері податкових правовідносин 

Банківська установа у 
податкових відносинах 

Платник податків: 

- ПДВ;  

- податок на прибуток підприємств; 

- державне мито; 

- плата за землю; 

- податок з власників транспортних 

засобів; 

- податок на нерухоме майно. 

Податковий агент (обчислення, 

утримання податків з коштів, 

виплачуваних платниками податків 

та перерахування їх до бюджету): 

- податок на дивіденди 

- ПДФО 
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Частина економістів та науковців, вважаючи, що податкові ставки на 

прибуток банків мають бути нижчими ніж для підприємств виробничого 

сектору, оскільки нижчі податкові ставки мають знизити величину процентних 

ставок, стимулювати економіку і як наслідок підвищувати добробут населення.  

Але насправді такі аргументи дуже часто не виправдовують себе, тому що  

рівень ризику неповернення та інші суб‟єктивні чинники підвищують процент 

кредитів наданих традиційними банківськими установами. Сучасна банківська 

система функціонує таким чином, що більшість банків не є прихильниками 

кредитування ризикового малого бізнесу та малорентабельних підприємств, але 

в той же час банки приймають грошові ризики при здійсненні операцій із 

фінансовими деривативами. Також традиційні банківські установи частіше 

направляють прибуток на ненормоване збільшення заробітної плати топ-

менеджменту, дивідендів акціонерів і використовують його у спекулятивних 

цілях, а не реінвестують у капіталізацію та стабільність банку [107, с. 15]. 

Таким чином, оцінюючи перспективи удосконалення функціонування та 

розширення зони відповідальності банку, ми схильні до думки тих вчених, що 

пропонують посилити податкове навантаження на окремі операції банків, 

аргументуючи це тим, що:  

1)  діяльність традиційних банків пов‟язана з перерозподілом національного 

доходу і не належать до сфери матеріального виробництва, або мало сприяє 

його розвитку;  

2) швидкість обігу та обсяг капіталу банківських установ відносно висока, що 

дає змогу за однакової величини капіталу у сфері виробництва отримати вищий 

прибуток; 

3)  банки широко використовують практику приховування прибутків та 

уникнення оподаткування за допомогою різних схем та методів. Найбільш 

поширеними є такі: виплати страхових премій на адресу пов‟язаних із банками 

страхових компаній (дочірніх структур або акціонерів); відрахування на 

резерви за кредитними операціями; купівля цінних паперів у “інвестиційних” 
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цілях, як і деякі валютно-обмінні операції, які теж можуть виводитися з-під 

оподаткування; штучне завищення видатків і приховування дохідних статей. 

Учені Л. Клюско та Я. Підсосонна пропонують кілька варіантів 

удосконалення системи оподаткування банків [53, с. 4]:  

1)  зміна об‟єктів оподаткування банків, наприклад, як чисті або валові активи 

банку, оподаткування банківських витрат (при цьому, понаднормативні витрати 

пропонується оподатковувати за підвищеною ставкою), впровадження податку 

на фінансові трансакції, оподаткування дебетових банківських транзакцій, яке 

запроваджується з метою унеможливлення монопольно високих цін на них та 

обмеження зацікавленості фінансових інституцій у ризикованих вкладеннях; 

2) диференціювання ставки податку на прибуток, зокрема підвищення ставки 

податку на прибуток, одержаний від торгово-посередницьких операцій на 

фондовому та валютному ринках, а також зниження ставки податку на 

прибуток, одержаний банками за довгостроковими кредитами, які надані у 

реальний сектор економіки з метою розширеного відтворення, що сприятиме 

активізації інвестиційного процесу; 

3) з метою підвищення капіталізації банку оподаткування сум дооцінки 

іноземної валюти, придбаної банком з метою купівлі-продажу; упорядкування 

практики створення резервів за активними операціями; збалансування розмірів 

процентних ставок за активними та пасивними операціями.  

4) оподаткування за підвищеною ставкою доходів від кредитних операцій при 

перевищенні реальної ставки за кредитом певної межі. Це допоможе у боротьбі 

із завищенням процентних ставок за кредитами і сприятиме корисному для 

держави перерозподілу кредитних потоків із кредитування торговельно-

посередницьких операцій, у т. ч. спекулятивні операції на фондовому та 

валютному ринку, придбання населенням імпортних споживчих товарів і 

валюти, у кредитування реального сектору.  

Отже, податковими стимулами може бути зменшення податкових ставок 

чи звільнення банку соціально-орієнтованого типу чи окремих його операцій 

від існуючих чи нових податків, в т.ч. податку на прибуток корпорацій, ПДВ та 
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оподаткування фінансових інструментів, трудових податки. Таким чином, 

держава може стимулювати діяльність банків за окремими операціями та 

секторами економіки як шляхом надання податкових пільг, так і обмежувати 

окремі види діяльності банків шляхом впровадження додаткових видів податків 

чи вищих податкових ставок.  

Так, у трудовому оподаткуванні, не існує ніяких відмінностей щодо 

оподаткування доходів працівників зайнятих у банківському секторі. Існує 

лише тимчасове введення у деяких країнах ЄС, податку на бонуси (премії) 

отримані у банківському секторі, що фактично підвищує оподаткування 

персонального прибутку банкірів. Наприклад, у Великобританії на заробітну 

плату банківських працівників був введений в 2010 р. податок 50% від сукупної 

суми отриманого доходу, якщо сума бонусів (премії) більше ніж 25 тис. фунтів 

стерлінгів. Це податок у Великобританії приніс бюджету приблизно 0,24% ВВП 

(3455 млн фунтів стерлінгів) в 2010 р. [226, c. 5].  

При оподаткуванні прибутку корпорацій (Corporate Income Tax – CIT), 

враховуються дві основні відмінності фінансових від не фінансових корпорацій 

– це наявність безнадійних та сумнівних кредитів і недотримання лімітів 

капіталізації фінансового сектору. Продуктом фінансових корпорацій, на 

відмінну від нефінансових, є нереальна економіка, а тому фінансовий сектор 

сприяє ліквідності капіталів, але не створює базу для податкових надходжень за 

цими операціями [226, c. 2]. 

Ініціатива введення податку на прибуток великих корпорацій забезпечила 

суттєві надходження до бюджетів тих країн, у яких він застосовується. Середня 

частка внеску фінансового сектору у загальних податкових надходженнях 

становила приблизно 20% в 2006 і 2007 р. у країнах ЄС. У результаті кризи ця 

частка знизилась до 17% в 2008 р. Ці показники є також подібні для країн G-20 

і за даними МВФ з 2006 по 2008 рр. частка фінансового сектору в загальному 

обсязі надходжень від прибутку корпорацій склала близько 18% в США, 23,5% 

в Канаді та близько 15% у Бразилії та Австралії [226, c. 5].  
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У посткризовий період, декілька з країн ЄС прийняли законодавчі 

ініціативи в оподаткування банків, наприклад, оподаткування таких банків, які 

представляють системний ризик для економіки. Стосовно цих податків досі 

немає єдиного підходу у міжнародному законодавстві. Як правило, такі 

банківські податки і збори не розповсюджуються на прибутки банку, а 

стягуються з активів, зобов'язань і капіталу банку.  

У країнах ЄС та у світі немає суттєвих відмінностей у системі 

оподаткування фінансового і нефінансового сектору. Але є відмінності у 

застосуванні ПДВ до різних за сферою діяльності організацій. У 1977 р. була 

прийнята Шоста Директива щодо ПДВ, яка звільняє від сплати ПДВ по 

фінансових послугах  банки, страхові компанії та інвестиційні фонди. 

Близько ⅔ всіх фінансових послуг базуються на маржі, що робить 

розрахунок ПДВ по цих операціях досить складним. А основний аргумент 

проти введення ПДВ на фінансові операції спирається на те, що його сплата 

буде опосередковано покладено на кінцевого споживача. Тим не менше, 

провідні країни світу усвідомлюють недоотриману вигоду від несплати ПДВ 

фінансовими організаціями, адже він складає найбільшу частку усіх податкових 

надходжень. Так, наприклад, Великобританія оцінює свої втрати приблизно 4,5 

млрд фунтів стерлінгів у 2007–2008 та 2008–2009 фіскальних роках (близько 

0,31% ВВП у 2008 р.). Оцінка втрат Данії складає 2,5 млрд датських крон в 

2006 р. (близько 0,15% ВВП). У Франції, з метою компенсації цих втрат був 

введений у 2010 р. спеціальний податок Taxe sur les Salaires. Ця альтернатива 

ПДВ забезпечила надходження до бюджету у розмірі 11354 млн євро (близько 

0,59% ВВП). Данська альтернатива ПДВ у фінансовому секторі – Lønsumsafgift 

забезпечила надходження до бюджету у розмірі 5115 млн данських крон в 2010 

р. (близько 0,29% ВВП) [225, c.10].  

Не єдині країни Єврозони і у питання оподаткування операцій із цінними 

паперами шляхом введення акцизного збору (податку) на операції з цінними 

паперами (Securities Turnover Excise – Tax STET) або податку на фінансові 

трансакції (Financial Transactions Tax – FTT). Ці податки у тій чи іншій формі 
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існують у ряді країн ЄС, Швейцарії, Сінгапурі, Гонконгу у діапазоні від 0,1 до 

0,2%. Велика Британія має державне мито – гербовий збір з операцій з цінними 

паперами. Але він не поширюється на найбільш спекулятивні і ризиковані 

операції з деривативами. З січня 2013 р. в Україні також діяв акцизний збір на 

операції з відчуження цінних паперів та операцій з деривативами та пільговий 

10% податок на прибуток операцій з ними, згідно ЗУ “Про внесення змін до 

ПКУ щодо подальшого удосконалення адміністрування податків і зборів” № 

5519–VI від 06 грудня 2012 р.  

Згідно змін до ПКУ, з січня 2015 р. скасовано акцизний збір на операції з 

відчуження цінних паперів та операцій з деривативами, у розмірі 5 

неоподатковуваних мінімумів доходів громадян на укладений дериватив поза 

фондовою біржею. Цей акцизний збір ліквідовано  як такий, що на наповнення 

бюджету особливо не впливав, адже в Україні обсяг ринку деривативів є 

незначними. Уведення нових податкових норм у 2012 р. спровокувало 

скорочення загального обороту цінних паперів на третину – до 1,69 трлн грн., 

при зростанні біржового обороту цінних паперів на 80% (до 474,6 млрд грн) 

(рис. 2.8). За умов зниження загального обсягу угод (біржових і позабіржових) з 

акціями, облігаціями внутрішньої державної позики, векселями та 

деривативами, відбулося збільшення обсягу торгів з інвестиційними 

сертифікатами (на них не поширювався акциз) [110].  

 

Рис. 2.8. Динаміка обсягу торгів на організаторах торгівлі у 2011-2014 рр. 

Джерело: Складено автором на основі даних у додатку З.2 [4]. 
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Інша практика уведення з 1 квітня 2014 р. в Україні податку на обіг 

фінансових інструментів, а саме пенсійного збору за ставкою 0,5% при купівлі 

юридичними і фізичними особами іноземної валюти в готівковій або 

безготівковій формі, виявилась більш ефективною за умови існування досить 

розвиненого валютного ринку в Україні (рис. 2. 9).  

 

Рис. 2.9. Динаміка сукупного обсягу безготівкових операцій на 

міжбанківському валютному ринку України за період з  2005-2014 рр. 

Джерело: Складено автором на основі даних у додатку З.3 [86]. 

Збір діяв в Україні з 1998 р. та був скасований Верховною Радою України 

у 2011 р., у цей період валютний ринок показав зростання незважаючи на 

уведення податку. У 2014 р. даний пенсійний збір було відновлено з метою 

наповнення Пенсійного фонду України та мінімізації спекулятивної торгівлі 

іноземною валютою, у відповідності із прийнятим ЗУ “Про запобігання 

фінансової катастрофи та створення передумов для економічного зростання в 

Україні” № 1166–VII від 27 березня 2014 р. З січня 2015 р. підвищено до 2% 

ставку збору на загальнообов‟язкове державне пенсійне страхування з операцій 

купівлі іноземної валюти в готівковій формі для фізичних осіб та юридичних 

осіб (крім банківських установ) та скасовано такий збір для безготівкових 

операцій. У 2014 р. відбулося суттєве падіння обсягів торгівлі безготівковою 

валютою, але це було спричинене не уведенням податку, а обмежуючими 

регулятивними заходами НБУ з метою мінімізації відтоку капіталу у зв‟язку із 

політично-економічною ситуацією в Україні. 
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На нашу думку, проблема полягає не у самій наявності податку, а у 

недосконалості ринкових механізмів та ринкової інфраструктури в Україні. В 

Україні можливості торгівлі на фондовій біржі є нерозвиненими, що також було 

ускладнено проведенням депозитарної реформи наприкінці 2013 р., а 

відсутністю організованого фондового ринку для векселів та біржових індексів 

для деривативів взагалі є дискримінаційною мірою. Порушений принцип 

однакового ставлення до інструментів при оподаткуванні. 

Тим не менше, ми вважаємо, скасування акцизного збору на операції з 

відчуження цінних паперів та операцій з деривативами швидше тимчасовими 

заходами, з метою розвитку фондового ринку в Україні. Однак, як показує 

практика розвинених країн уведення податку на фінансові трансакції є 

неминучим з метою мінімізації спекулятивних ризиків і направлення грошового 

потоку у соціальний та реальний сектор економіки. 

Ідея введення додаткового банківського податку не нова. Мова йде про 

різновид так званого “податку Тобіна”. Вперше ідея, виникла у 30-і роки 

минулого століття, коли її висловив знаменитий британський економіст Дж. 

Мейнард Кейнс. У 1971 р. Дж. Тобін розвинув цю ідею і запропонував 

запровадити податок на транскордонні валютні та інші фінансові операції в 

розмірі 1% від транзакції. Він припускав, що це могло б суттєво обмежити 

короткострокові спекуляції на валютному ринку та унормувати валютні курси. 

З 1984 до 1990 рр. цей податок діяв у Швеції, але був скасований у зв‟язку із 

тим, що Шведські інвестори покинули шведський ринок та перенесли свою 

діяльність у Лондон і Нью-Йорк. З 1990-х рр., розгортають свою діяльність 

антиглобалістичні рухи (Міжнародна Асоціація за введення податку на 

фінансові трансакції для допомоги громадянам (Association pour la Taxation des 

Transactions pour l`Aide aux Citoyens – АТТАC), які вбачають у даному податку 

спосіб перерозподілу грошей від “спекулянтів” до країн, що розвиваються.  

У листопаді 2009 р. тодішній прем'єр-міністр Великобританії Г. Браун 

виступив із заявою про те, що міжнародний податок може контролювати 

прийняття надмірного ризику великими банками в умовах кризи та створити 
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додатковий антикризовий резерв для Європи. До речі, за час кризи 2008–2012 

рр. на порятунок банківського сектора було витрачено близько 4,6 трлн євро з 

коштів платників податків. 

9 жовтня 2012 р. 11 країн-членів зони євро виступили на підтримку 

податку на фінансові трансакції (Німеччини, Франції, Бельгії, Австрії, Словенії, 

Португалії і Греції, Італія, Іспанія, Естонія і Словаччина). Цього достатньо, щоб 

впровадити FTT у цих країнах і охопити 66% європейського ВВП. Комісар ЄС з 

питань оподаткування і митного союзу А. Шемети зазначає, що цей податок 

запропонований як джерело нових доходів із фінансового сектора, який 

недостатньо оподатковується, а також як засіб для сприяння відповідальнішій 

торгівлі банків. Також президент бундестагу ФРН Н. Ламмерт у підтримку FTT 

стверджував: “Податок з обороту стягується з усього що завгодно – від 

дитячого харчування та кавоварок до автомобілів і промислового устаткування. 

Але тільки не з фінансових транзакцій” [33].  

У процесі імплементації Директив ЄС згідно Угоди про Асоціаю, Україні 

доцільно слідувати також новим нормам європейської регуляторної політики, 

так як пріоритетами ЄС нині є побудова банківського, економічного, 

політичного і фіскального союзів, що посилюватимуть інтеграцію всередині 

країн-членів та країн учасників Асоціації ЄС. Введення єдиної державної 

валюти євро подолало “валютні війни” між країнами ЄС, тобто конкурентну 

девальвацію валюти тієї чи іншої країни для сприяння експорту, але все ще 

деякі країни євро-зони чинять сильний опір уведенню єдиного податку [226]. 

Податок на фінансові трансакції стикається із сильним опором з боку країн, які 

вже мають подібний податок у тій чи іншій формі і тих, які бояться відтоку 

капіталу із світових фінансових центрів (США, Великобританія, держави 

Південно-східної Азії). На думку А. Гуркова та інших експертів, доцільною є 

домовленість про введення податку хоча б в рамках G20 або хоча б в рамках 

G8, щоб правила гри були єдині на всіх фінансових ринках [33]. Згідно 

опитування, проведеного веб-порталом Євробарометр, 64% громадян ЄС 

підтримують ініціативу введення податку на фінансові трансакції, 26% 
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виступають проти, 13% утримуються від відповіді. При цьому у розрізі країн 

підтримка коливається від 82% у Німеччині та 72% у Франції, 30% на Мальті 

[123, c.158].  

Соціальна та економічна доцільність введення в дію податку на фінансові 

трансакції була детально опрацьована спеціально створеною робочою групою 

Європейської Комісії (ЄК). Було сформовано значну кількість звітів даної 

групи та “Пропозицію щодо Директиви Комісії про спільну систему податку на 

фінансові транзакції і внесення змін в Директиву 2008/7/ЄC”, робота над якими 

почалась 7 жовтня 2010 р. Прес-реліз Європейської Комісії повідомляє, що: 

“Брюссель, 28 вересня 2011 р. – Сьогодні Європейська Комісія представила 

пропозицію податку на фінансові транзакції в 27 державах-членах ЄС. Податок 

буде стягуватися з усіх операцій з фінансовими інструментами (біржові та 

позабіржові угоди із цінними паперами, валютами, деривативами та 

сировинними товарами), які здійснюються між фінансовими інститутами, коли 

хоча б одна сторона угоди знаходиться в ЄС. Операції з акціями та облігаціями 

будуть обкладатися податком у розмірі 0,1%, а операції з деривативами у 

розмірі 0,01%. Це може додати до бюджету Єврозони приблизно 57 млрд євро 

щорічно, збільшивши доходи Єврозони на 40%. Європейською Комісією 

впровадження FTT на території країн-членів ЄС було відстрочено до 2016 р. 

Хоча, з 1 серпня 2012 р. FTT діє у Франції, а також у Угорщині з 

запропонованими ставками. У Італії оподаткуванню підлягають трансакції з 

акціями, облігаціями та деривативами у розмірі 0,1% (0,12% у 2013 р.) на 

регульованих ринках і 0,2% від суми (0,22% у 2013 р.), а з вересня 2013 

податком 0,02% обкладаються також швидкісні транзакції (торгівля, яка 

відбувається кожні 0,5 секунди або частіше) [190].  

За задумом Європейської Комісії FTT не є лише банківським, а й 

фінансовим податком, оскільки його повинні сплачувати фінансово-кредитні 

організації, інвестиційні, брокерські і страхові компанії, пенсійні фонди і хедж-

фонди та інші професійні гравці. [175]. FTT має забезпечити гідний внесок 

фінансового сектору у період фінансової консолідації країн-членів ЄС та 



124 
 

вирішення наслідків фінансової кризи 2008 р.,  а також зміцнити єдиний ринок 

ЄС, об‟єднавши близько 10 вже діючих форм податку на фінансові транзакції. 

На нашу думку, це сприятиме зниженню конкурентної нерівності на єдиному 

ринку, перешкодить веденню ризикової торговельної діяльності та доповнить 

нормативні заходи, спрямовані на запобігання майбутніх криз, а такж 

сприятиме його введенню на глобальному рівні, зокрема в рамках G20. 

Глобальні податки (Global Taxes) – це платежі, якими всі національні 

уряди оподатковують відповідні види виробничо-комерційної діяльності, 

координуючи свої дії в глобальних масштабах з метою максимально 

ефективного вирішення за допомогою цього фіскального інструменту проблем 

глобального характеру [111, с. 670]. 

Глобальні податки доцільно поділити на дві групи: податки як інструмент 

регулювання міжнародних фінансових потоків та податки як інструмент 

регулювання виробничо-комерційної діяльності, що має глобальні наслідки. 

Робоча група ЄК провела аналіз FTT і податку на фінансову діяльність 

(financial activities tax – FAT) спираючись на оцінку проти базового сценарію 

(базовий сценарій є сценарієм без уведення податків). Основна перевага FTT 

над FAT полягає у обсягах потенційно накопиченого капіталу, навіть при 

потенційній міграції угод, зниження обсягів фінансової діяльності (зокрема, 

швидкісних торгівельних операцій на фінансових ринках), видів фінансових 

трансакцій, що підпадають оподаткуванню (табл. 2.11).  

Таблиця 2.11 

Прогнозовані показники уведення податку на фінансові трансакції 

Податок Надходження до 

бюджету (з 

еластичністю 0 

– при низькому 

зниженні 

обсягу) 

Надходження до 

бюджету (з 

еластичністю –2 – при 

високому зменшенні 

обсягу фінансових 

операцій) 

Частка надходжень у ВВП 

FAT (5%) (ЄС) 30,3 млрд євро 9,3 млрд євро – 

FTT (0,01%) (ЄС) 43,4 млрд євро  16,4 млрд євро 0,13 до 0,35% ВВП 

FTT (0,1%) (ЄС) 43, 39 млрд євро 73,3 млрд євро 0,60% до 3,54% ВВП 

FTT (0,1%) (Україна) 2,62 млрд євро – 17,1% ВВП 

FTT (0,01%) (Україна) 0,26 млрд євро – 1,7% ВВП 

Складено автором на основі: [171, c. 10]. 
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Для України при обсягу фондового ринку 62,94 млрд. грн. за даними 2014 

р. FFT може принести бюджету від 1,7% до 17,1% ВВП (ВВП станом на 1-й 

квартал 2015 р. – 367577 млн. грн.). 

Модель, яка використовується для аналізу макроекономічних наслідків, 

припускає, що податок 0,1% за угодами з цінними паперами, без застосування 

пом'якшуючих ефектів, знизить зростання ВВП у довгостроковій перспективі 

на 1,76% і 0,17% за ставкою 0,01%. Тим не менше, ці результати доцільно 

інтерпретувати з обережністю, оскільки дана модель лише враховує ефект FTT 

на випущені цінні папери і не враховує вплив на вартість боргових цінних 

паперів, що фактично може компенсувати негативний вплив податку на ВВП. 

Крім того, застосування пом‟якшуючих ефектів (наприклад, виключення із бази 

оподаткування первинних цінних паперів, виключення операцій, які  залучають 

хоча б одну нефінансову установу і т.д.) може знизити падіння ВВП з 1,76 до 

0,53%, а обмежений негативний вплив податку на зайнятість за ставкою 0,01 і 

0,1% буде становити –0,03% і –0,20% відповідно [175, c. 10]. Як зазначає 

М. Бергман, директор Комітету непрямих податків та податкового 

адміністрування Європейської Комісії, аналіз впливу FTT показав, що 

надходження до бюджету по цьому податку будуть в десятки разів більші, аніж 

втрати по ВВП. Також, ризик зміни локалізації фінансових центрів нівелюється 

принципом резидентності FTT, тобто не має значення де саме відбувається 

фінансова трансакція – має значення хто здійснює трансакцію і де той чи інший 

фінансовий учасник угоди є заснований [206]. 

Таким чином, Європейська комісія очікує, що FTT скоротить торгівлю 

похідними цінними паперами на 75%, а акціями та облігаціями на 15%. Це 

підтверджується тенденціями на французькому та італійському фондовому 

ринках, де був введений FTT. Згідно аналізу Tabb Group, частка Франції у 

обсягу європейського ринку акцій впав до 21% на час його введення у серпні 

2012 р. та до 12% станом на липень 2013 р., в той час як частка обороту 

італійського капіталу скоротилася вдвічі. Аналіз Citibank додає, що найбільший 

вплив даний податок буде мати на ринок операцій РЕПО, де витрати 



126 
 

перенесення позицій овернайт-операцій складають понад 22% річних [169, c. 1]. 

Тим не менше практика країн, де FTT вже функціонує, показує, що з часом 

відбувається адаптація ринку до нових податкових правил, відновлюються 

обсяги торгівлі та ліквідність цінних паперів. Даний податок підвищує ціну 

послуг торгівлі на фондовому ринку, а тому знижує обсяги швидкісної торгівлі, 

які нарощують спекулятивну вартість цінних паперів. FTT має значний 

макроекономічний ефект на перерозподіл доходів у суспільстві, в той же час 

незначний розмір FTT є виправданий у порівнянні із прибутками, які щорічно 

накопичуються власниками капіталів, завдяки торгівлі на фондовому ринку. 

Запропонований ЄС FTT не має за мету прямо вплинути на поведінку 

фінансових інституцій, питання поведінки частково регулюється такими 

нормативними документами ЄС, як наприклад Директивою 2003/41/EC “Про 

діяльність інститутів професійного пенсійного забезпечення та нагляд за ними”. 

Директива регулює діяльність пенсійних інституцій (Institution for occupational 

retirement provision – IORP), встановлює ліміти щодо розподілу капіталу та 

нормативи платоспроможності, регулює ризики інвестування у деривативи та 

ін. FTT не передбачає оподаткування діяльності пенсійних фондів (приватних 

та державних), але узаконює оподаткування їхніх похідних цінних паперів. 

Така політика потенційно допоможе зрівняти привабливість пенсійного 

страхування та депозитів для населення. Як із стимулюючої сторони так із 

сторони додаткових надходжень до бюджету, FTT – це є шанс подолати 

пенсійну кризу, яка з кожним роком посилюється [206, c. 8]. 

Без уведення у дію додаткових податків на фінансову діяльність банків, 

податкові стимули у сучасній системі оподаткування відсутні і не створюють 

зобов‟язання перед фінансовими компанія та підприємствами щодо того якими 

мають бути напрями їхньої діяльності. Однак, у світі де бажання персональної 

вигоди і збагачення перевищує відчуття соціальної відповідальності та моралі, 

необхідністю для налагодження взаємостосунків та взаємозалежностей є 

створення системи податкового стимулювання, яка б мала законно-примусовий 
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характер. Йдеться про спрощену систему оподаткування фінансових інституцій 

соціально-орієнтованого типу.  

Провівши аналіз податкових ініціатив у банківському секторів, на нашу 

думку, доцільним є оподаткування банків за критерієм їх соціальної орієнтації, 

тобто від сплати податку на фінансові трансакції пропонуємо звільнити ті 

банки, які ведуть бізнес дотримуючись основних принципів КСВ, міжнародних 

принципів етичного інвестування, Принципів Екватору (див. додаток Л.2), а 

також тих установ, які діють як банки соціально-орієнтованого типу, як 

наприклад CDFI, враховуючи, що фінансові операції цих установ мають 

ґрунтуватись на фундаментальному аналізі і фундаментальній вартості активів. 

Із досвіду британських CDFI, можна зробити висновок, що податкове 

виключення із бази оподаткування фінансових трансакцій банків соціально-

орієнтованого типу зможе забезпечити їхній активний розвиток і 

перенаправити потік клієнтів до соціальних банків, оскільки податковий тягар 

не падає на споживача послуг, а тому споживач платить менше і користується 

привабливим іміджем співпраці із соціально-орієнтованою фінансовою 

установою, створюючи таким чином позитивний ефект для суспільства.  

Світова практика показує, що резервні вимоги не є цілком ефективним 

засобом забезпечення повного монетарного контролю, а тому актуальним є 

пошук нових засобів розподілу капіталів банку і заміни умов оподаткування 

банків, що дає стимул для формування соціально-орієнтованої банківської 

системи та податкові стимули  для  соціальної активності банків. 

Оцінюючи сучасний стан оподаткування банківського сектору, варто 

відзначити, що на сьогодні не існує жодного загальноприйнятого податку на 

діяльність банків. Окрім того фінансовий сектор перебуває у вигіднішому 

становищі в порівнянні з іншими: користується державною підтримкою і банк 

не є платниками ПДВ з операцій за основною діяльністю, що створює 

недотриману вигоду для бюджету європейських країн в діапазоні від 0,15% 

ВВП. У умовах фінансової кризи та неминучого загострення дефіцитів 

бюджетів країн світу, в т.ч. України, необхідним є введення у дію глобального 
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податку на діяльність фінансових інститутів. В окремих країнах світу цей 

податок діє в тій чи іншій формі, але його максимальна ефективність може бути 

досягнута лише за умови його спільного визначення та застосування у всіх 

країнах світу і найголовніше у країнах великої двадцятки, з метою зниження 

ризику перелокалізації фінансових ринків. Пропонований ЄС “податок Тобіна” 

має всі шанси на імплементацію з 2016 р., але тим не менше податок все ще не 

має характеристик, які б допомогли йому бути інноваційним і генерувати 

етичні зміни у середині капіталістичної системи. Тобто цей податок виконує 

фіскальну функцію, але не виконує стимулювально-виховної функції для 

банківської системи. Ми пропонуємо модифікувати цей податок, шляхом 

застосування його до усіх традиційних фінансово-банківських установ і 

звільнити від його сплати установи соціально-орієнтованого типу. Таким 

чином, податок на фінансові трансакції буде відповідати принципу корисності 

податку в економіці (повернення еквівалентного блага у суспільство) та 

стимулювати розвиток програм та банків, які створюють позитивний 

соціальний ефект. Запропонований “етичний” податок на фінансові трансакції 

повинен охоплювати не лише операції із цінними паперами та деривативами, а 

й інші кредитні та інвестиційні операції банків  кредитні. Такий податок є 

хорошою соціальною альтернативою ПДВ, тобто податком на негативні 

екстерналії – додану негативну вартість діяльності банку. Коригуюче 

оподаткування негативних екстерналій (витрат переливу, негативного 

зовнішнього ефекту) фінансового сектора не лише дозволить досягнути 

справедливого оподаткування фінансового ринку, а й створити податкові та 

споживацькі стимули для розвитку банків соціально-орієнтованого типу, що 

мають значний соціальний вплив. 

Вперше податковий метод боротьби із негативними зовнішніми 

екстерналіями ринкової економіки був запропонований британським 

економістом А. Пігу у 1920 р. Податок Пігу (англ. Pigouvian tax) – податок на 

економічну діяльність яка генерує негативні побічні наслідки (наприклад, 

податок на забруднювачів навколишнього середовища, тих хто породжує 
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безробіття, звільняючи працівників тощо). За тією ж логікою, було 

запропоноване субсидіювання Пігу, тобто надання економічних переваг тим 

компаніям, діяльність яких має позитивний соціальний чи екологічний ефект 

(наприклад, компанії з виробництва вакцин тощо). На нашу думку, комбінація 

податкових концепцій Д. Тобіна і А. Пігу дає можливість запропонувати новий 

податковий метод активізації соціальної орієнтації банку та компенсації 

негативних екстерналій банківської діяльності. 

Отже, основними кроками на шляху формування нового механізму 

оподаткування банківської системи в Україні має стати створення законодавчої 

бази, яка виділяє оподаткування банків у окрему галузь податкового 

законодавства; а також, адаптація України до міжнародних правил 

оподаткування фінансових установ. На нашу думку, у міжнародній практиці 

необхідно відмовитися від субсидіювання банків за їх розміром, юридичною чи 

фактичною локалізацією, при цьому запровадити систему податкових стимулів 

для фінансування сталого розвитку через банки соціально-орієнтованого типу.  

Світова практика податкового стимулювання соціальної орієнтації 

банківської системи є значно розвиненіша, аніж в Україні, а її подальший 

розвиток у країнах, які проходять пост-кризову трансформацію, відбувається за 

активної участі міжнародних громадських та урядових організацій. Таким 

чином, можемо зробити висновок, що ринкова трансформація в Украні і 

затвердження змін до ПКУ має відбуватися із урахуванням кризового досвіду 

розвинутих країн, з метою створення дієвого механізму оподаткування банків, 

попередження зловживань та спекуляцій, і сприйння розвитку соціальних 

банків і фінансових установ суспільного розвитку, шляхом надання їм окремих 

податкових пільг. 
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Висновки до розділу 2 

1. Враховуючий низький рівень корпоративної свідомості державних та 

приватних банків в Україні, формування та розвиток соціально-орієнтованої 

банківської системи потребує удосконалення і модернізації системи 

менеджменту українських банків, який має забезпечити впровадження у 

діяльність банків нові та діючі у інших країнах методи управління соціально-

економічною відповідальністю. 

2. У результаті проведеного дослідження, пропонуємо виділити наступні 

етапи управління соціально-економічною відповідальністю банку: (1) оцінка 

діяльності банку як соціально-орієнтованого чи соціально безвідповідального; 

(2) визначення пріоритетів соціальної політики банку; (3) створення спеціальної 

структури управління та впровадження заявлених пріоритетів в практику 

діяльності; (4) аналіз та корегування пріоритетів; (5) навчання співробітників та 

партнерів; (6) реалізація спланованої соціальної програми, суворий контроль 

якості її виконання, аналіз реалізації за можливості на кожному проміжному 

етапі її виконання; (7) оцінка соціальної програми/послуг банку; (8) 

оприлюднення нефінансової звітності банку. 

3. Розвиток соціальної орієнтації в Україні потребує корегування різниці у 

доходах управлінського персоналу та працівників середньої ланки. У результаті 

дослідження доведено високий рівень нерівності у розподілі доходів персоналу 

банків України, а також складено рейтинг соціальної відповідальності 12 

найбільших банків України за рівнем справедливості розподілу заробітних 

плат, до лідерів якого увійшли Укрсоцбанк, Приватбанк та ВТБ. 

4. На етапі підсумкового планування соціальної програми/послуг, КСВ 

підрозділ банку здійснює формування списку соціальних програм і здійснює 

розробку соціальних продуктів/послуг банку чи проектів КСВ. Нами, як 

приклад, запропоновано модель реалізації програми публічно-приватного 

партнерства у галузі іпотечного кредитування. Визначено низький рівень 

інтегрованості методів соціальної орієнтації у банківську систему України, а 

тому запропоновано уведення в українських банках міжнародних стандартів 
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щодо проведення соціального аудиту і формування соціальної звітності, при 

цьому рекомендовано відображення активів банку у розрізі сфери фінансування 

і виведення витрат на благодійність в окрему статтю міжнародних стандартів 

фінансової звітності. 

5. Міжнародні стандарти сталого розвитку визначають вимоги до систем 

менеджменту, нефінансової звітності банків, а системи рейтингування КСВ 

компаній та індекси сталого розвитку відображають рівень соціальної 

відповідальності банків поміж інших компаній. Тим не менше, існуючі 

методологічні підходи мають недостатньо кількісних критерії оцінки і 

призначені для корпоративного користування чи інвесторів, що не повністю 

забезпечує ефективність репутаційного менеджменту банку у суспільстві. Тому 

нами запропоновано власний методологічний підхід до рейтингового 

оцінювання соціальної орієнтації банків на основі 50 критеріїв. У результаті 

дослідження соціального впливу топ 12 банків України, можемо зробити 

висновок, що саме соціальна активність лідерів рейтингу Укрсоцбанк, 

Райффайзенбанк Аваль та Приватбанк дозволяє корегувати негативні настрої 

населення, а саме створювати позитивну репутацію банку орієнтовану на 

довготривалу співпраці і розвиток. 

6. У результаті проведеного нами дослідження 173 українських банків на 

предмет відображення у їхній діяльності КСВ практики визначено, що лише 36 

з них мають інформацію про КСВ проекти на своїх веб-сайтах, при цьому вони 

входять до 60 найбільших банків України і відзначаються економічною 

стабільністю, а тому дозволяє віднести соціальну орієнтацію до числа критеріїв 

очищення банківської системи України. 

7. У результатів дослідження доведено, що стандарти та принципи сталого 

розвитку, а також соціальна звітність мають рекомендаційний характер, а тому 

не мають місця у практиці все ще більшості банків України та світу. Нами 

запропоновано запровадження регулятивного нормативу соціальних інвестицій 

у міжнародних стандартах, таких як Базель ІІІ, як необхідної умови формування 

соціально-орієнтованої банківської системи. 
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8. Здійснивши аналіз податкових стимулів для фінансового сектору у 

розвинених країн світу і в Україні, нами обґрунтовано необхідність 

виокремлення соціально-відповідальних банків в окремий суб‟єкт податкового 

законодавства, а також необхідність реалізації податку на фінансові трансакції 

на основі критерію соціальної орієнтації банку, тобто надання податкових пільг 

банкам соціально-орієнтованого типу (згідно запропонованої нами таблиці 

критеріїв соціального впливу), що у перспективі дає змогу не лише збільшити 

податкові надходження держави, а й стимулювати соціальні інвестиції, 

соціальну ініціативу банків, розвиток соціальних банків і стабільність 

банківської системи. 

Основні результати розділу опубліковані у працях [137; 138; 139; 140]. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ОРІЄНТОВАНОЇ 

БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ В УКРАЇНІ 

 

3.1. Розвиток механізму оподаткування банківської діяльності 

 

Оцінивши причини і наслідки світової фінансової кризи 2008–2010 рр., 

сучасні економісти ставлять скандинавську модель у приклад ефективної 

альтернативи американської моделі ліберальної ринкової економіки. На нашу 

думку, соціально-ринкова модель економіки – це єдина існуюча економічна 

модель, яка за своєю сутністю та принципами організації, підтримує сталий 

розвиток та соціальну відповідальність економічних агентів. В той час як 

сучасна модель ліберального ринкової економіки демонстративно оперує 

соціальними поняттями, не вдаючись до структурних перетворень бізнес 

процесів і адаптації законодавства. Поділяємо думку Н. Волосковець, яка 

вважає, що для досягнення швидкого зростання соціально-орієнтованого 

корпоративного сектора, держава повинна оперативно реалізовувати стратегію і 

політику відповідну тій чи іншій стадії модернізації, своєчасно змінювати її при 

переході від однієї стадії економічного зростання до іншої. Цьому сприяє 

система інститутів, що забезпечують комплексну державну програму розвитку, 

переозброєння старих і створення нових галузей, залучення фінансових установ 

до вирішення соціальних завдань, розвиток нових механізмів і бізнес-моделей 

фінансування сталого розвитку, забезпечення соціально-економічної 

мобільності населення, справедливого розподілу доходів, до чого самостійно не 

придатний ліберальний механізм ринкового саморегулювання [16, с. 125]. 

Держава бере на себе завдання регулювання розподілу доходів шляхом 

прямого втручання у функціонування ринку і непрямого за допомогою системи 

податків, трансферних платежів та інших важелів. У благополучному із 

соціальної точки зору суспільстві розрив у грошових доходах 20% найбагатших 

і 20%  найбідніших верств населення не повинен перевищувати 12 разів. У 
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США, наприклад, в 1981 р. без урахування державного впливу цей розрив у 

доходах становив би 52,4 рази, а з урахуванням державного впливу (після 

вирахування податків, в т.ч. трансфертні платежі) становив 9,7 рази, але цей 

показник суттєво зріс протягом останніх десятиліть [79, c. 23]. Рівень 

нерівності доходів (Індекс Джині) свідчать про значне класове розшарування 

населення США, тобто про більш нерівномірний розподіл доходів, аніж у 

інших промислово розвинених країнах, більшість з яких використовує 

соціально-орієнтовану модель ринкового господарства і лідирують у рейтингах 

економічного та соціального розвитку. Такий розподіл економічних і 

соціальних результатів серед провідних країн світу дозволяє зробити висновок 

щодо доцільності використання досвіду скандинавських країн як основи для 

розвитку соціально-орієнтованої ринкової економіки, зокрема, в Україні і 

формування у її складі соціально-орієнтованої банківської системи та 

соціально-справедливої фіскальної політики. Тісний взаємозв‟язок розвитку 

цих двох складових на міжнародному рівні, на нашу думку, визначає 

необхідність впровадження єдиного міжнародного податку на банківську 

діяльність і встановлення податкової пільги по його сплаті для банків 

соціально-орієнтованого типу (табл. 3.1). 

Таблиця 3. 1  

Механізм оподаткування банків на основі критерію соціальної орієнтації 

банку 

Тип податку Традиціні банки Банки соціально-рієнтованого 

типу 

Глобальний податок на 

фінансові трансакції. 

Наприклад, FTT: 

 0,1% від суми операції з 

акціями та облігаціями; 

 0,01% від суми операції з 

деривативами. 

+   

Джерело: Складено автором. 

Розвиток механізму оподаткування банківської діяльності, зокрема 

запровадження глобального податку на фінансові трансакції (наприклад, FTT), 
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на нашу думку, дає можливість вирішити одразу кілька важливих питань на 

національному та глобальному рівні: 

 мобілізувати кошти для мирного, стабільного та екологічно стійкого 

економічного розвитку, подолання бідності та наслідків економічних криз;  

 удосконалити світову систему розподілу доходів та сприяти подоланню 

надмірної економічної нерівності; 

 знизити ризики подвійного оподаткування та ризик відтоку капіталів у 

країни із нижчими податковими ставками; 

 забезпечити подорожчання короткострокових спекулятивних операцій, що 

робить їх економічно невигідними; 

 стимулювати банківське кредитування та інвестиції у реальний та 

соціальний сектори економіки, що забезпечує фінансову стабільность та 

соціальний ефект в глобальних масштабах; 

 зобов‟язати країни щодо укладення міжнародного договору для 

забезпечення обміну інформацією між ними, що дозволило б збір податків з 

доходів іноземних інвесторів, а також сприяло б запобіганню та протидії 

легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом і боротьбі із корупцією; 

 забезпечити кращу прозорість банківських трансакцій, руху коштів і їх 

використання; 

 визначити дотримання міжнародного механізму оподаткування як новий 

критерій для отримання міжнародного приватного та інституційного 

фінансування. 

Саме удосконалення обміну інформацією між країнами є ключовим у 

глобальному механізмі оподаткування банків з метою попередження ухилення 

від оподаткування та подвійного оподаткування. У 1989 р. багато країн ОЕСР 

ратифікувала Багатосторонню угоду щодо обміну інформацією, що стало 

суттєвим кроком у напрямку глобальної співпраці. Як зазначає С. Єгоричева, 

виконуючи функції суб‟єктів фінансового моніторингу, банки протидіють 
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розвитку тіньової економіки, сприяють дотриманню легальності бізнесу, 

прозорості господарських операцій [41].  

Запропонований нами механізм оподаткування банків на основі критерію 

соціальної орієнтації, активізує податкову та соціально-економічну 

відповідальність банків, їхніх вкладників і позичальників щодо здійснення-

соціально відповідальних інвестицій. Суб‟єктом оподаткування буде фінансова  

установа, яка потенційно несе негативний вплив на суспільство та додаткові 

ризики у світову економіку, при цьому банки соціально-орієнтованого типу 

звільняються від оподаткування цим податком, затвердивши відсутність 

спекулятивних чи неетичних трансакцій у своїй діяльності. 

Ми вважаємо, що глобальний податок на фінансові трансакції є 

важливою складовою удосконалення системи міжнародного регулювання 

валютно-фінансових відносин і сприяє формуванню спільних податкових 

підходів до діяльності фінансових корпорацій, механізмів оцінки соціальної 

орієнтації фінансових установ. Глобальний податок на фінансові трансакції 

об‟єднає різноманітні податки на фінансові трансакції, а також, на нашу думку, 

вирішує низку дискусійних питань. Так наприклад, при наявності глобального 

податку зникає необхідність окремого оподаткування депозитних вкладів 

фізичних осіб. “Депозитний податок” буде сплачуватися у вигляді податку на 

фінансові трансакції з дотриманням принципу резидентності, тобто з метою 

уникнення подвійного оподаткування податок акумулюється у країні, де 

знаходиться хоча б одна сторона угоди, в т.ч. там де безпосередньо 

здійснюється банківський вклад. “Глобальна система оподаткування має на 

меті нейтралізувати впливу розбіжностей національних податкових систем на 

рішення економічних агентів, що є ключовим моментом досягнення 

ефективності податкової системи” [66, с. 152].  

З метою удосконалення оподаткування банківської діяльності та 

формування соціально-орієнтованої банківської системи, ми пропонуємо 

створення Міжнародного фонду інвестування сталого розвитку (далі – Фонд) як 

однією із міжнародних фінансових інституцій Групи Світового банку. 
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Необхідність створення додаткового міжнародного регулюючого органу 

випливає з того, що на даний момент жодна із подібних установ  не включає до 

своєї компетенції податкового і нормативного регулювання соціально-

економічної відповідальності, соціально-економічних ризиків банківських 

систем, та цільового фінансування соціальних банків.  

Пропонуємо, щоб кошти Фонду генерувалися за рахунок інвестиційних 

вкладів державних та недержавних пенсійних фондів, страхових компаній, 

хедж фондів, інших приватних інвесторів, а також членських внесків держав-

учасників, опосередковано з оподаткування запропонованим податком на 

фінансові трансакції. Відповідно до принципу корисності й принципу рівності 

між вартістю суспільних послуг та їхнім еквівалентом (кошти, вилучені у формі 

податку, повинні повертатись у вигляді державних послуг), Фонд має 

розподіляти кошти між державами-членами Фонду  через різноманітні програм 

розвитку, субсидіювання та фінансування банків під цільові програми. 

Функціонально Фонд пропонуємо поділити на два основні департаменти: 

1. Департамент соціального розвитку і гарантування соціально-економічної 

мобільності. Уповноважений департамент визначає критичні соціальних 

потреби країн і здійснює відбір програм публічно-приватного партнерства 

для цільового фінансування банків. Зонами фінансування є базові сфери 

життєдіяльності (медичне та ментальне здоров‟я, освіта, забезпечення країн 

чистою водою та здоровою їжею ін.), боротьба із бідністю, інфраструктурні 

програми та соціальні інновації. Департамент відповідальний за соціальні 

інвестиції та цільове фінансування комерційних банків, з метою 

інвестування/кредитування ними соціальних проектів/підприємств. 

2. Департамент моніторингу та контролю. Департамент здійснює оцінювання 

соціального впливу банку з метою його включення чи виключення із списку 

банків соціально-орієнтованого типу, проводить нагляд за дотриманням 

соціальними банками соціально-економічної відповідальності і якістю 

управління соціально-економічними ризиками, здійснює моніторинг, 

соціальний аудит та застосовує санкцій при їх порушенні. При потребі 
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Департамент інформує центральний банк країни про необхідність 

проведення пруднційного нагляду того чи іншого банку. Відповідний 

Департамент Фонду, а також національні представництва Фонду здійснюють 

моніторинг трансакцій банку на предмет їх відповідності етичним критеріям і 

у разі значних порушень банк буде позбавлений податкової пільги що 

звільняє його від сплати глобального податку на фінансові трансакції. 

У тісній співпраці із національними та міжнародними організаціями, 

Фонд реалізовує свою мету, яка полягає у подоланні бідності та зниження рівня 

економічної нерівності через сприяння економічному розвитку та соціально-

економічній мобільності населення,  розвиток соціальної орієнтації фінансових 

установ. Крім того, Фонд виконуватиме “виховну” функцію через 

популяризацію КСВ, виключення та включення фінансових установ і країн з 

Фонду з позбавленням/набуттям відповідного статусу. 

Нами запропоновані моделі глобальної банківської системи, які 

передбачають удосконалений механізм оподаткування банків, дають державам 

право вибору (рис. 3.1). Перша модель передбачає, що країни, які не беруть 

учать у глобальному податку на фінансові трансакції не можуть бути членами 

Фонду і отримувати допомогу чи фінансування соціальних банків.  

Рис. 3.1. Моделі глобальної банківської системи 

Джерело: Складено автором. 

МОДЕЛІ ГЛОБАЛЬНОЇ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМ 

Закрита банківська система 

 

Країни, які не є учасниками глобального податку на 
фінансові трансакції і відповідно не є учасниками 
Міжнародного фонду інвестування сталого розвитку. 
Економіки цих країн є закритими для міжнародного 
фінансування за програмами розвитку Фонду. 
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Друга модель передбачає участь країни у глобальному податку на 

фінансові трансакції і наявності податкових пільг для соціальних банків. Банки, 

які зареєстровані у країнах-членах Фонду, зобов'язані сплачувати податок на 

фінансові трансакції до державного бюджету, що є компенсацією за відсутність 

комплексного позитивного впливу на суспільство.  

При виборі соціально-орієнтованої банківської моделі банк звільняється 

від сплати податку на трансакції, у випадку якщо банк є офіційно визнаним і 

функціонує як банк соціально-орієнтованого типу. Банки, які дотримуються 

принципів ісламського права (шаріату) – ісламське банківництво, комплексно 

мають дотримуватись критеріїв соціальної орієнтації, інакше їхня діяльність 

буде мати характер традиційної.  

Ми пропонуємо відносити до банків соціально-орієнтованого типу 

діяльність, яких  відповідає Принципам Екватору та критеріями 

запропонованих нами у методологічному підході до рейтингування соціального 

впливу банку та його рівня соціальної орієнтації (табл. 3.1). 

Ми передбачаємо, що розвиток соціально-орієнтованої банківської 

системи за наявності у ній Фонду фінансування сталого розвитку і податкових 

пільг для соціальних банків покращить темпи її розвитку, а уніфікація і 

глобальність податку на фінансові трансакції  попередить відплив капіталів та 

перелокалізації фінансових центрів. Попри готовність європейських країн 

запровадити FTT, більшість з них, у т.ч. Великобританія, підтримують його 

уведення виключно на глобальному рівні, адже введення податку лише в 

одному із регіонів світу не зможе забезпечити його цілей. Європейський 

центральний банк також допускає уведення в дію FTT, але вимогою 

залишається його глобальний вплив та його уведення не повинно ускладнювати 

проведення монетарної політики, що включає ринок РЕПО. З іншої сторони, 

FTT немає прямого впливу на вкладників чи позичальників банків, адже 

стосується він лише операцій біржових та позабіржових угод з цінними 

паперами, валютами, деривативами і сировинними ресурсами, якими 

займаються банки, інвестиційні компанії, хедж-фонди та інші учасники ринку.  



140 
 

Таблиця 3.1. 

Критерій соціальної  орієнтації банку 

Категорія Підкатегорія  Критерій соціальної  орієнтації банку 
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О

В
И
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Е

 

ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

Соціально відповідальне інвестування (стійкі  та етичні інвестиції) 

Інвестиції в соціальні проекти та програми публічно-приватного партнерства 

Інвестиції у соціальні венчурні підприємства, сатрапи та соціальні 

інноваційні проекти 

Інвестиції у соціальні підприємства  

Купівля облігацій соціального впливу 

Кредитування соціальних підприємств, малих і середніх підприємств (МСП) 

Мікрокредитування та фінансування незахищених прошарків населення 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Соціальне партнерство, комунікації та соціальний діалог 

Спонсорство 

Бізнес освіта та фінансова грамотність 

Розвиток суспільства 

Благодійність (витрати на благодійність і спонсорство + витрати 

благодійного фонду банку) 

БІЗНЕС ЕТИКА Еко (-енерго) ефективність 

Наявність КСВ департаменту 

Практика соціально відповідального маркетингу та реклами 

Чесна та  етична торгівля, надання зрозумілої інформації про послуги послуг 

Р
О

Б
О

Ч
Е

 С
Е

Р
Е

Д
О

В
И

Щ
Е

 

ПРАВА ТА БЕЗПЕКА 

ПРАЦІВНИКІВ 

Забезпечення здоров'я і безпеки (умови праці) 

Різноманітність (рівність)  працівників  

Колективні переговори та спілки 

Права людини 

Справедлива зарплата, компенсації та пільги (Витрати на заробітну плату) 

Захист прав працівників, чесні  партнерські зв‟язки та взаємодія  

Наявність програм страхування працівників (витрати на страхування 

працівників) 

КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Якість трудових відносин 

Наявність та знання кодексу корпоративної етики 

Розвиток та навчання співробітників (витрати на розвиток персоналу) 

К
О

Р
П

О
Р

А
Т

И
В

Н
Е

 У
П

Р
А

В
Л

ІН
Н

Я
 ФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ 

ТА ДОТРИМАННЯ 

СТАНДАРТІВ 

Дотримання регулятивних стандартів  

Сума сплачений податків у звітному році 

Результати аудиту 

МЕНЕДЖМЕНТ, 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ  

ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Якість організаційної структури 

Чесний розподіл винагород   

Якість управління соціально-економічними ризиками 

Захист права акціонерів і відповідальність власників банку 

Політична відповідальність 

Соціально-відповідальне управління бізнес-процесами 

Забезпечення чесної конкуренції 

Боротьба з хабарництвом та шахрайством 

П
Р

О
З

О
Р

ІС
Т

Ь
 

СОЦІАЛЬНА ЗВІТНІСТЬ ТА 

ОБЛІК 

Наявність соціального звіту 

Бухгалтерський облік та аудит соціальних рахунків (напр. наявність рахунку  

«Витрати на благодійність та спонсорство») 

МІЖНАРОДНА УЧАСТЬ Участь у рейтингах та індексах сталого розвитку 

Участь у міжнародних ініціативах та програмах 

Джерело: Складено автором. 

Мета оподаткування не у тому, щоб заборонити ці види торгівельних 

операцій, а у тому щоб мінімізувати спекулятивну активність на фондовому 
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ринку, забезпечити фінансову стабільність і нові надходження до бюджету із 

банківської сфери, яка і досі залишається недооподаткованою у порівнянні з 

іншими сферами економіки, при цьому пропонована ставка 0,01% (1 євро з 10 

тис. обороту) податку на деривативи є незначною по відношенню до 

глобальних масштабів ринку деривативів. Якщо глобальний ринок деривативів 

оцінюється у розміні 1500 трлн дол. США, то його загальний оборот, скажімо 

за рік, зможе згенерувати 150 млрд дол. США світових податків [40]. 

В Україні потенційний обсяг податку на біржові фінансові трансакції міг 

би складати 6143,75 млн грн за даними організованого фондового ринку у 2014 

р. (табл. 3.2), при цьому біржовий ринок деривативів в Україні є незначним, а 

офіційні дані позабіржового ринку деривативів в Україні відсутні, хоча саме 

позабіржовий ринок деривативів є цільовим у впровадженні FFT . 

Таблиця 3.2.  

Обсяг біржових контрактів з фінансовими інструментами та потенційний 

обсяг податку на фінансові трансакції в Україні протягом січня-грудня 2014 

року, млн грн 

Тип цінного паперу 
Обсяг біржових 

контрактів 

Потенційний обсяг  FTT (

0,1% від суми операції з 

акціями та облігаціями) 

Потенційний обсяг  FTT 

(0,01% від суми операції 

з деривативами.) 

Акції 26 597,10 265,971 - 

Облігації підприємств 33 804,38 338,0438 - 

Державні облігації 

України 553 291,34 5532,9134 - 

Облігації місцевої 

позики 580,31 5,8 - 

Інвестиційні 

сертифікати 4 252,21 - - 

Деривативи 9 611,45 - 0,961145 

Іпотечні облігації 5,61 0,0561 - 

Ощадні (депозитні) 

сертифікати 1 000,26 - - 

Опціоні сертифікати 286,71 - - 

Усього 629 429,38 6142,7843 0,961145 

Джерело: Складено автором. 

Удосконалення механізму оподаткування банківської діяльності через 

уведення глобального FTT має на меті отримання додаткових надходжень до 

державного бюджету, забезпечення більш справедливого розподілу доходів і 
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обмеження можливостей здійснювати швидкісну торгівлю за допомогою 

технічних засобів. Уведення глобального FTT підтримують мільярдери Б. 

Гейтс, Дж. Сорос і У. Баффет, колишній Президент Франції Н. Саркозі і 

Канцлер ФРН А. Меркель, генеральний секретар ООН Пан Гі Мун, а на початку 

2011 р. під листом на підтримку податку на фінансові транзакції підписалося 

більше 1000 економістів, включаючи Дж. Сакса і Нобелівських лауреатів Дж. 

Стігліца і П. Кругмана. Але попри підтримку у суспільстві, ідея податку на 

фінансові транзакції є досить спірною в тій формі, в якій він пропонується. 

Серед загроз критики Т. Конгдон і Е. Тайрі виділяють наступні: 

 географічна перелокалізація торгівлі цінними паперами та похідними; 

 зниження надходжень від податків на приріст капіталу; 

 додаткові витрати для учасників ринку – через погіршення умов 

кредитування, підвищення комісій фінансових посередників та зниження 

можливостей для хеджування ризиків, в т. ч.  операцій РЕПО; 

 підвищення транзакційних витрат і зниження обсягів торгів, зниження 

ліквідності може призвести до підвищення нестабільності та цінової 

волатильності.  

У квітні 2014 р. позов до Європейського  Суду щодо впровадження FTT 

був спростований і було визначено, що ризик перелокалізації капіталу 

мінімізується тим, що сплата FTT відбувається за країною походження, а не 

країною фактичного проведення трансакції, більшість операцій з деривативами 

мають спекулятивну мету, а не здійснюються з метою хеджування ризиків у 

реальному секторі економіки і навпаки мають негативний вплив на ліквідність, 

стабільність і можуть призвести до масових дефолтів фінансових інститутів. 

Тим не менше, існує потреба в удосконаленні механізму нарахування 

FTT, а також забезпечення принципу його глобальності, адже ризики є цілком 

реальними і підтверджуються як прикладом малої ефективності уведення FTT в 

Швеції у 1984 р., так і уведенням в Україні з січня 2013 р.  по січень 2015 р. 

акцизного збору на операції з відчуження цінних паперів та операцій з 

деривативами. Згідно ст. 215–1 ПКУ, були визначені такі розміри ставок 



143 
 

податків [2]: 0% від суми операції з продажу на фондовій біржі цінних паперів 

та операції з деривативами; 0,1% від суми операції з продажу поза фондовою 

біржею цінних паперів, що включені до біржового реєстру; 1,5% від суми 

операції з продажу цінних паперів поза фондовою біржею, що не включені до 

біржового реєстру; 85 грн на укладений дериватив поза фондовою біржею. 

В умовах, що склалися, промисловість та бізнес потерпають від 

жорсткого дефіциту обігових коштів, інвестиційних та кредитних ресурсів. А 

рівень дебіторської заборгованості між підприємствами в Україні останні п‟ять 

років поспіль майже на третину перевищує обсяги ВВП. Таким чином, розвиток 

ринку фінансових інструментів є надзвичайно важливим. У той же час, 

глобалізація ринку фінансових послуг визначає також необхідність уніфікації 

підходів до використання, торгівлі та оподаткування фінансових інструментів. 

На нашу думку, за умови розвиненості ринку та створення 

безперешкодних умов фондової торгівлі, впровадження уніфікованого FTT є 

виправданим кроком, який виступає фільтруючим механізмом на ринку, з тією 

метою, щоб мінімізувати обсяг спекулятивних операцій. 

Отже, FTT на основі критерію соціальної орієнтації банку як глобальний 

інструмент корегування фінансових ринків, створює рівні можливості, а також 

пільгові умови оподаткування банків, фінансові трансакції яких не мають 

спекулятивних ознак, але мають ознаки соціальної та економічної доцільності.  

Ключова проблема та завдання XXI ст. полягає у тому, щоб знайти спосіб 

економічного зростання (повної зайнятості, скорочення бідності), при якому не 

буде збільшуватися розрив у доходах і не буде прогресувати економічна 

нерівність. Це можливо завдяки правильному поєднанню політики 

перерозподілу (оподаткування), стимулювання економічного розвитку та 

посилення соціально-економічної відповідальності, що, на нашу думку, 

забезпечує удосконалений механізм оподаткування банківської діяльності.  

Механізм оподаткування банків на основі критерію соціальної орієнтації 

банку очікувано буде мати два основні макроекономічні результати: 

1) Збільшення податкового навантаження на традиційні фінансові інститути, 
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частково знижує обсяг фінансових трансакцій, зате державні видатки та 

видатки Фонду на програми соціального забезпечення та цільового 

фінансування зростають. 

2) Звільнення соціальних банків від сплати FTT стимулює їхнє економічне 

зростання, забезпечує інвестування у реальний та соціальний сектори 

економіки, в т.ч. фінансування соціальних підприємств, створює позитивний 

соціальний ефект. 

Механізм оподаткування банків на основі критерію соціальної орієнтації 

банку  створює позитивну кореляцію між перерозподілом доходів і зростанням, 

що базується на диференціації потоків капіталу між етичним і традиційним 

бізнесом. Механізм оподаткування банків на основі критерію соціальної 

орієнтації банку не зменшує обсягу капіталу в економіці, але ця система 

вирівнює привабливість традиційного та соціального банківського бізнесу, 

тобто стимулює банки вести високоприбуткову діяльність і платити податок на 

фінансові трансакції, або вести етичний, інколи менш прибутковий, бізнес без 

сплати додаткового фінансового податку. Соціально-орієнтований механізм 

оподаткування створює взаємовигідний вибір: для фінансових установ – це 

податковий стимул ведення етичної банківської діяльності, інвестування у 

соціальний бізнес, для малих підприємств, корпорацій та індивідуальних 

клієнтів співпраця з банками соціально-орієнтованого типу – це підвищення 

їхнього позитивного іміджу та репутації, а також нижча ціна банківських 

продуктів та послуг, оскільки на клієнтів не падає податковий тягар. 

Недосконалість система існуючих податкових стимулів в Україні і 

відсутність загальноприйнятих у світі пільг з метою фінансування сталого 

розвитку, пояснюється нездатністю податкових та інших регуляторних органів 

здійснювати їх належний контроль. Ризик надання пільги на сплату податку на 

фінансові трансакції, як і будь-якої іншої пільги, полягає у тому, що без вимоги 

реінвестування та нагляду за реалізацією коштів, надані пільги можуть 

використовуватися на споживання та розподіл між засновниками, а статус 

соціального банку використовуватися з метою мінімізації сплати податків.  
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Таким чином, пропонована нами соціально-орієнтована банківська 

система з удосконаленим механізмом оподаткування банків та участю Фонду 

фінансування сталого розвитку не порушує основних принципів ринкової 

економіки і не обмежує економічну свободу банку, але створює стимули до 

посилення своєї соціально орієнтації.  

Податок на фінансові трансакції в Україні потребує лише відновлення 

відповідної норми у ПКУ, але ми вважаємо, що його впровадження в Україні є 

доцільним лише за умови участі в України  у глобальному податку на фінансові 

трансакції і за умови реалізації відповідного механізму оподаткування банків за 

критерієм соціальної орієнтації. Першим етапом впровадження цього механізму 

має бити створення робочої групи при Світовому Банку з експертами 

Європейської Комісії та експертів ініціативи ЄС “Єдиний ринок” (The EU 

Single market), Комітету ООН, яка займається пошуком рішень щодо 

фінансування сталого розвитку (Intergovernmental Committee of Experts on 

Sustainable Development Financing), а також представниками Міжнародної 

асоціації інвесторів в соціальну економіку (INAISE) та Європейської Федерації 

етичних та альтернативних банків (FEBEA), Національної коаліції суспільного 

реінвестування (NCRC) і Глобальної коаліцією відповідального кредитування 

(GCRC). Останні у вересні 2009 р. в Пітсбурзі на саміті лідерів країн Великої 

двадцятки (G-20) враховуючи посткризову необхідність зміни існуючого 

політико-економічного ладу запропонували 12 заходів для створення нової 

більш ефективної, соціально корисної та інтегрованої фінансової системи. У 

додатку Л.1 наведені пропозиції INAISE, а також нами виділено рекомендації 

щодо виконання цих пропозицій і удосконалення соціальної орієнтації банків у 

світі та Україні. Шляхом адаптації міжнародних стандартів та норм 

міжнародного законодавства, очищення банківської системи України та 

посилення соціально-економічної відповідальності стає можливим також 

удосконалення податкової відповідальності банків перед суспільством.  

В Україні ключовою проблемою є впровадження та виконання вимог 

законодавства, пов‟язаного із соціально-економічною відповідальністю 
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фінансового сектору. Саме державний пруденційного нагляду забезпечити 

очищення ринку, попередити зловживання та спекулятивної діяльності банків. 

Суспільний розвиток останніх десятиліть проходить на тлі зростання ролі 

соціального чинника в економіках усіх цивілізованих країн. Із розвитком 

економіки роль генератора та ініціатора змін щодо впровадження у суспільство 

принципів КСВ і використання методів соціалізації переходить від держави до 

бізнесу. Так, у розвинених країнах ключовим провідником КСВ виступають 

корпорації, для яких КСВ вже є ефективним інструментом підвищення їхньої 

конкурентоспроможності, в той час як, ключовим ініціюючим  провідником 

КСВ у країнах, що розвиваються є держава, її роль залишається значною 

допоки у суспільстві не відбудеться повна ринкова трансформація і посилення 

конкуренції. У свою чергу, подальша соціальна-орієнтація ринкових відносин 

проявляється у здатності споживача, компаній та фінансових організацій брати 

активну участь у розвитку суспільства і при цьому розглядати державу як 

партнера, що забезпечує рівний доступ до можливостей. У такій структурі 

відносин роль держави є корегуючою та гармонізуючою.  

Соціальна реструктуризація менш концентрованої банківської системи 

України, у порівняннями із своїми західними сусідами, має усі шанси бути 

швидкою та успішною, але цей процес безпосередньо залежить від рівня 

політичної та економічної стабільності в країні і готовності суспільства до  

виконання нових міжнародних стандартів і норм ведення банківського бізнесу.  

Отже, запропонований механізм оподаткування банків на основі критерію 

соціальної орієнтації банку –  це спосіб стимулювати соціально-економічну 

мобільність населення, попередити настання економічних кризи, та забезпечити 

нові джерела фінансування сталого розвитку. При цьому складність його 

реалізації потребує консолідації зусиль провідних міжнародних організацій та 

урядів, активізацію соціальної свідомості громадськості та усвідомлення 

менеджерами банків нових можливостей інтеграції у бізнес-модель банку 

методів фінансування сталого розвитку. 
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3.2. Удосконалення державного та корпоративного управління 

соціально-економічними ризиками банківської системи 

 

Сьогодні для України є актуальною проблема ненадійності і 

невідповідального функціонування банків, адже в умовах кризового стану 

економіки більшість банків виявились неспроможними самостійно впоратись із 

фінансовими проблемами і вирішити їх безболісно для своїх клієнтів та 

суспільства. Відповіддю на ключову роль банків у виникненні фінансової кризи 

2008–2012 рр. стала активізація світової спільноти та лідерів держав щодо 

вирішення проблеми недооподаткування фінансового сектору та необхідності 

структурної реформи банківської системи. Ці та інші заходи державного і 

корпоративного управління спрямовані на мінімізацію фінансових та 

нефінансових ризиків банківської діяльності, а також недопущення спекуляцій 

у фінансовому секторі. Економічні ризики пов‟язані із фінансовим результатом 

діяльності банку, у той час як соціальні ризики за сферою виникнення 

випливають із нерівномірного розподілу доходів серед населення, можливих 

ідеологічних і релігійних розбіжностей, національних конфліктів, погіршення 

навколишнього середовища, добробуту населення тощо. На нашу думку, 

соціально-економічні ризики є результатом поганого управління (умисного та 

неумисного) фінансовими ризиками та нефінансовими (функціональними) 

ризиками, такими як стратегічний, юридичний ризик та ризик репутації банку. 

Ефективне управління соціально-економічними ризиками визначено нами у 

розділі 1.1. як один із шляхів реалізації соціальної орієнтації банківської 

системи. 

Вивчення досвіду державного і корпоративного управління банківською 

системою у високорозвинених країнах, які проходять етап посткризової 

трансформації, а саме Великобританії та США, є ключовими для проведення 

глобальної структурної реформи, з метою формування соціально-орієнтованої 

банківської системи. На нашу думку, провівши структурну реформу банківської 

системи держава має забезпечити мінімізацію соціально-економічних ризиків, а 
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саме через: 

 безумовне переведення та утримання у власності держави центрального 

банку (ЦБ) країни та його регуляторних функцій, а тому забезпечення 

безпроцентної емісії національної грошової одиниці; 

 розмежування операцій з хеджування ризиків за допомогою деривативів та 

спекуляцій з ними, шляхом встановлення граничних регулятивних 

нормативів банку щодо ризикованих операцій, а саме операцій торгівлі 

деривативами (не більше 40% регулятивного капіталу традиційного банку, 

не більше 10% регулятивного капіталу соціального банку), з метою 

забезпечення стабільності (достатньої ліквідності та капіталізації) 

банківської системи та забезпечення інвестицій у виробництво ВВП 

(реальну економіку);  

 стандартизація угод із похідними фінансовими інструментами, 

удосконалення вимог системності та якості звітності, застосовування 

технології централізовано клірингу та гарантування виконання угод на 

біржовому та позабіржовому ринках; 

 підвищення вимог до капіталу банків та забезпечення прозорості власного 

капіталу та активів банку, а також персональної відповідальності власників 

банку та топ-менеджменту за доведення банку до банкрутства; 

 встановлення регуляторного нормативу (не більше 25% банківської 

системи) щодо злиття і поглинання банків, з метою мінімізації 

концентраційного ризику; 

 забезпечення належного пруденційного нагляду за діяльністю банків з 

метою попередження шахрайства, спекуляцій, мінімізації сплати податків та 

відмивання доходів отриманих злочинним шляхом; 

 встановлення стандарту фінансової звітності із відображенням активів за 

економічними сферами та встановлення регуляторного нормативу  етичного 

інвестування/кредитування у реальний та соціальний сектори економіки (не 

менше 20% для традиційних банків, не менше 100% для соціальних банків), 
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з метою перерозподілу потоків фінансування з високоризикованих чи 

спекулятивних операцій у напрями соціально-відповідального інвестування. 

У першу чергу державне управління соціально-економічними ризиками 

банківської системи передбачає ефективне управління ЦБ та недопущення його 

приватизації. Оцінюючи ризики приватизації ЦБ, слушно звернути увагу на 

історичний досвід такої приватизації у Великобританії та США. Надмірний 

вплив банківської спільноти на уряд та суспільство привів до створення Банку 

Англії в 1694 р. і Першого Банку Сполучених Штатів в 1791 р., що були у 

приватній власності [230]. Контроль над американською грошовою системою 

змінювався 8 разів з 1764 р. і президенту Е. Джексону вдалося націоналізувати 

ЦБ США на 77 років, а як наслідок забезпечити емісію американського долару 

без сплати процентів, які держава змушена сплачувати приватному ЦБ беручи у 

нього гроші у кредит. Саме тому напередодні створення Федеральної Резервної 

Системи (ФРС) США у 1913 р., Конгрес США затвердив законодавчий акт, 

який легалізував прямий податок на прибуток фізичних осіб, як єдину гарантію 

сплати процентів по федерального боргу США [230].  

З огляду на досвід США, вартує відзначити, що в Україні запозичення 

грошей з НБУ має ту перевагу, що урядовий кредит є безпроцентним, а це 

дозволяє скоротити державні витрати в середньому на 50% [195]. На нашу 

думку, соціально-економічну ефективність банківської системи забезпечує саме 

державний ЦБ, адже конфлікт інтересів національних інституцій у приватній 

власності створює загрозу неефективного регулювання економічною системою 

і суспільними благами. Саме тому, Україна, як унітарна держава, має зберігати 

свою економічну і валютну незалежність, та використовувати новітні технології 

для підвищення прозорості банківської системи, доступу громадськості до 

управління і удосконалення інституційної спроможності НБУ. 

Ключовим завданням державного управління соціально-економічними 

ризиками є вирішення проблеми надмірної концентрації окремих банків у 

банківській системі до рівня “too big to fail”, зниження ризиків управління та 

підвищення рівня ліквідності грошового ринку. Банки категорії “too big to fail” 
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беруть участь у більшості позабіржових угод (over-the-counter – OTC) на ринку 

фінансових послуг, таких як деривативи, які в умовах низького управління 

ризиками можуть стати токсичними і призвести до взаємозалежної 

неплатоспроможності контрагентів.  

Слід зазначити, що причиною падіння фінансових ринків у 2008 р., стала 

шахрайська схема Б. Медоффа, яка діяла у США з жовтня 1986 р. по грудень 

2008 р. і була проведена через JPMorgan Chase Bank, ризикованість іпотечних 

кредитів, недостовірність рейтингових показників та фінансові спекуляції 

Lehman Brothers, Barclays, Citigroup, Deutsche Bank, Goldman Sachs, HSBC, 

Standard Chartered і UBS. Це було не погане управління фінансовими 

деривативами, а дуже цілеспрямоване недотримання внутрішніх правил 

протидії легалізації доходів отриманих злочинним шляхом і ризик-

менеджменту, адже закордонні працівники компаній та експерти, такі як 

економіст МВФ Р. Раджан у своїй роботі “Чи спонукає фінансовий розвиток 

світ до більшого ризику?” та рапортах попереджали щодо системних 

економічних ризиків. Суми штрафів за ці фінансові злочини після кризи 2008 р. 

склади 13 млрд дол. США (JPMorgan Chase Bank), 550 млн дол. США (Goldman 

Sachs), 5 млн дол. США (Bank of America‟s) та ін. [227]. Завдяки розвитку 

спекулятивного ринку деривативів з 1990-х рр. всі ці банки шахрайськими 

методами отримували надприбутки. Наприклад, активи в управлінні JPMorgan 

станом на 2013 р. становили 2,5 трлн дол. США, тоді як у 1995 р. активи банку 

складали лише 300 млрд дол. США. Як і керівництво інших системних банків, 

Р. Фулд, голова правління збанкрутілого у 2008 р. Lehman Brothers відбувся без 

судимості, а у 2000-2007 продав своїх акцій банку на суму 461 млн дол. США і 

отримав 1,6 млн дол. США бонусів [164]. У той час як за рахунок платників 

податків на порятунок кризових банків казначейством США було виділено 700 

млрд дол. США [227]. 

Менеджмент системних банків світу має дуже низький рівень соціально-

економічної відповідальності, а глобальні процеси злиття і поглинання ставлять 

їх у вигідне становище банку “too big to fail”, користуючись державними 
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субсидіями [184]. Експерти Школи Економіки Чікаго, стверджують, що у 

випадку коли фінансові інституції стають надто великими і економічна сфера 

стає неможливою для підтримання ефективних конкурентних умов, держава 

має брати їх під свій контроль, володіння і менеджмент [194].  

Ініціативи щодо зменшення соціального і економічного ризику системних 

банків, шляхом встановлення лімітів на розмір їхніх активів і контроль їхніх 

операцій, наштовхується на значний опір банківської еліти. Навіть після кризи 

2008 р. реформа фінансового регулювання у США затримується, було  

відстрочували ухвалення Правила Волкера (назва від імені П. Волкера – голови 

ФРС в 1979–1987 рр.), аргументуючи це тим, що встановлення лімітів торгівлі 

на фінансових ринках зробить їх більш волативними. Правило Волкера є одним 

із 400 правил, що роз‟яснюють закон Додда-Франка про реформу Вол-Стріт 

(Dodd-Frank Wall Street Reform), а саме стаття 619 цього закону, прийнятого 

США у 2010 р. У цілому з цих 400 правил на сьогодні розроблені і прописані 

тільки 150 [95]. 

Правило Волкера (The Volcker rule) – торговельні обмеження, що 

накладаються на фінансові установи та відокремлюють інвестиційно-банківські 

послуги, приватний капітал і власні хедж-фонди фінансових установ від 

комерційної (роздрібної, депозитної) банківської діяльності [229]. 

З метою відповідності державного регулювання в Україні структурній 

реформі світової банківської системи, вважаємо за доцільне адаптувати у ЗУ 

“Про банк і банківську діяльність” і Проект ЗУ ”Про деривативи” наступні 

Правила Волкера, які серед іншого забороняють банкам [95]: 

1. Брати участь в короткостроковій ризикованій пропріетарний торгівлі (від 

англ. proprietary trading) цінними паперами, деривативами, сировинними 

ф'ючерсами та опціонами з використанням своїх власних коштів (сплачений 

акціонерний капітал; сформовані з прибутку фонди; субординований борг), 

не маючи на те замовлення клієнтів для здійснення агентських послуг. 

2. Надавати свої кошти (спонсорувати) хедж-фондам або приватним 

інвестиційним фондам прямих інвестицій, в обсязі, що перевищує 3% від 
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їхнього капіталу або володіти 3% активів таких фондів. 

3. Хеджувати свої операції по всьому спектру похідних фінансових 

інструментів. Це можливо лише частково з диверсифікованим використанням 

окремих інструментів у разі виникнення особливих ризиків. 

Шляхом застосування правила Волкера в Україні, вважаємо за можливе 

звести до мінімуму конфлікти інтересів між банками та їхніми клієнтами через 

розмежування різних видів операцій, тобто банкірам надається право 

отримувати високі прибутки з використання ризикованих інструментів, але 

тільки тоді коли вони ризикують активами інвесторів у їхньому управлінні, а не 

власними коштами банку чи грошима вкладників, що загрожує невиконанням 

регуляторних нормативів. 

У США контролює виконання правила Волкера Комісія з термінової 

ф'ючерсної торгівлі сировинними товарами (CFTC) і Комісія з цінних паперів і 

бірж (SEC). Правило Волкера розповсюджується на американські банки та 

дочірні структури іноземних фінансових установ та набрало чинності з 1 квітня 

2014 р. [71]. Застосування відповідних правил в Україні має підпадати під 

регулювання та нагляд Комісії з цінних паперів та фондового ринку, Державної 

служби фінансового моніторингу та НБУ. Крім цього, враховуючи низьку 

якість активів на фондовому ринку та високий рівень фінансового шахрайства в 

Україні держава має забезпечити високу якість пруденційного нагляду і при 

цьому не допустити застосування восьми винятків, які можуть звести нанівець 

всі три заборони, які спрямовані на посилення ризик-менеджменту фінансового 

сектору. Ці виключення фактично дозволяють займатися банкам 

спекулятивними операціями в межах регуляторних норм, з метою формування 

резерву фінансових інструментів та захисту інтересів інвесторів у майбутньому, 

а також створювати окремі юридичні одиниці, що займаються фінансовою 

торгівлею. 

Також вартує зазначити, що економісти з рейтингового агентства Standard 

& Poors підрахували, що при дотриманні правила Волкера вісім найбільших 

фінансових установ США будуть щорічно втрачати до 10 млрд дол. США 
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прибутку до оподаткування. Глава Bank of America Б. Мойніхан заявив, що 

банк уже згорнув діяльність, яка заборонена Правилом Волкера, і це обходиться 

банку до 500 млн дол. США доходу в квартал. За даними Bloomberg, у 2013 р. 

торгівля цінними паперами забезпечувала 14% доходу Bank of America. 

Найбільша частка спекулятивних операцій з фінансовими інструментами в 

доході Goldman Sachs – 44%, хоча більшість найбільших банків, у т.ч. і 

Goldman Sachs, вже розформували свої відділи з торгівлі з використанням 

власних коштів [73].  

Тим не менше, банки знайшли спосіб обійти нове регулювання, а тому на 

ринку США почали з‟являтися маркет-мейкери (market makers - постачальники 

ліквідності) – компанії та фізичні особи, які беруть на себе ризик придбання та 

зберігання на своїх рахунках валюти та цінних паперів певного емітента з 

метою організації їхнього продажу. Маркет-мейкери діють на біржовому та 

позабіржовому ринку як безпосередні учасники угод. Також експерти 

відзначають високі ризики розвитку пов‟язаних маркет-мейкерів, як 

альтернативи, яка з‟явилася торгівлі банків за власний кошт (proprietary 

trading). 

Хоч американські регулятори визнають, що уряду буде складно 

розмежовувати заборонені та дозволені операції, оскільки це “найчастіше 

передбачає тонкі відмінності, які складно прописати в нормативах і оцінити на 

практиці”[95], ми вважаємо що в Україні є недоцільним повне розмежування 

діяльності комерційних та інвестиційних банків, так як це було в період дії 

законом Гласса-Стігала, що діяв після біржового краху у США у 1929 р. Адже, 

на етапі становлення фондового ринку та критичної необхідності впровадження 

фінансових інструментів ринку секюритизації, в т.ч. з метою хеджування 

ризиків кредитування у національній валюті, застосування Правил Волкера та 

норм Закону Гласса-Стігала має швидше попередити шахрайство у 

фінансовому секторі та забезпечити критично необхідне виконання кредитно-

інвестиційних операцій банками у реальному секторі, аніж заборонити їх. 

Серед іншого, в Україні вже у процесі виконання деякі із норм 
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американського Закону Гласса-Стігала [95]: 

1) Удосконалено систему гарантії вкладів у комерційні банки та посилення 

відповідальності керівництва та власників банків за доведення банку до 

банкрутства (ЗУ № 218-VIII "Про внесення змін до деяких законодавчих 

актів України щодо відповідальності пов'язаних із банком осіб" від 2 

березня 2015 р.).  

2) Заборонено банкам гарантувати розміщення цінних паперів, крім урядових 

зобов‟язань; 

3) Дозволено ведення операції з цінними паперами за власний рахунок у 

межах дотримання нормативів інвестування та лімітів регулятивного 

капіталу (120 млн. грн.); 

4) Встановлено нагляд та обмежень на злиття і поглинання фінансових 

компаній. 

Норми  Закону Гласса-Стігала забезпечили півстоліття вільного від 

фінансових криз (1933–1999), однак, у США на початку 1980-х рр. депозитні 

інститути стали усвідомлювати, що клієнти віддають перевагу інвестиційним 

банкам. У результаті був введений “Акт про дерегулювання депозитних 

інститутів і контроль над грошовим обігом” (1980 р.), закон Гарнета Сент-

Джермейна (1982 р.), закон Гремма-Ліча-Блайлі (1999 р.), що розширили 

повноваження депозитних комерційних банків і дозволили інвестувати до 40% 

своїх активів у кредити, гарантовані комерційною нерухомістю. Система 

державного гарантування вкладів при цьому продовжувала гарантувати 

повернення ще більших сум по вкладу. Завдяки стрімкому розвитку 

сек‟юритизації, банки змогли перенести зі своїх балансів на інші економічні 

суб'єкти велику частину кредитних ризиків позичальників, і на балансах 

кінцевих покупців сек‟юритизованих цінних паперів виявилися активи, 

кредитні ризики яких їхні власники не цілком усвідомлювали через складність 

самих інструментів, що в кінцевому результати призвело до краху іпотечного 

ринку у 2008 р. та банкротства ряду інвестиційних банків США [147]. Тим не 

менше, значні ризики використання грошей вкладників з спекулятивною метою 
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на фондовому ринку, на нашу думку можна попередити шляхом ефективного 

пруденційного нагляду та моніторингу, встановлення нормативних обмежень 

без прямого відокремлення комерційних банків від філій, які займалися 

інвестиційною діяльністю в Україні.  

В Україні відбувається активний процес очищення банківської системи, 

тим не менше неврегульованим залишається питання щодо концентрації 

банківської системи. У міжнародній практиці дане питання є також швидше 

предметом посткризового популізму. Наприклад, у 2010 р. Конгрес США не 

підтримав поправку Брауна-Кауфман до закону Додда-Франка щодо обмеження 

розміру банків, а тому виключення з обмежень щодо розміру активів банку 

продовжують діяти для банківських конгломератів JPMorgan Chase, Wells 

Fargo, and Bank of America. Незважаючи на попередню підтримку ліквідації 

закону Гласса-Стігела в листопаді 1999 р., колишній голова ФРС А. Грінспен 

заявив свою підтримку ідеї антикризового регулювання: “Якщо вони занадто 

великі, щоб збанкрутувати, тоді вони занадто великі” [184].  

Однак регулювання фінансової системи дійсно є питанням часу, адже 

соціальна активність і вимоги суспільства є чинниками, які сприяють реалізації 

соціальної та економічної відповідальності банківської системи. Так, 

опублікований ЄК 29 січня 2014 р. Проект пропозиції щодо “Структурної 

реформи банківського сектору ЄС” визначає чітку мету реформування 

банківської системи, але має недосконалий механізм реалізації. Законопроект 

передбачає повну заборону проводити торгові операції з використанням 

власних коштів і виділення високоризикових операцій (торгівля похідними або 

сек'юритизація) в дочірні юридичні особи в складі групи банку.  

Основні цілі запропонованого регулювання, що міститься у статті 1 

проекту пропозиції, можуть бути реалізовані в Україні шляхом впровадження 

соціально-орієнтованої банківської системи та серед іншого включають [153]: 

 уникнення нераціонального розміщення ресурсів; 

 заохочення кредитування реального сектору економіки; 

 зменшення конфліктів інтересів; 
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 зниження взаємозалежність банків; 

 дієвість реформування банківської системи (необхідна умова для 

успішного банківського союзу ЄС). 

На сьогодні, кожен з найбільших банків ЄС за розмірами активів 

близький до ВВП своєї країни, але більшість їхніх активів пов‟язана лише із 

фінансової торгівлею і деривативами, при цьому більше 90% світових угод з 

похідними інструментами є торгівельними без прив‟язки до базового активу, а 

банківське кредитування у країнах ЄС в реальний сектор економіки становило 

лише 28% від загального обсягу активів банків у 2012 році [149]. 

Національне законодавство щодо структуризації комерційних банків вже 

діє у Франції, Німеччині і Великобританії, і перебуває на стадії розгляду в 

Нідерландах, Данії та Бельгії. Згідно даних опитування громадської думки у 

2012 р. 70% німецьких громадян хочете більш жорсткого регулювання банків і 

84% французьких громадян хотіли б бачити повне відокремлення банківського 

кредитування від банківської торгівлі [153]. 

Післякризове законодавство розвинених країн світу, попри значне 

фінансове лоббі, усе ж націлене на урегулювання соціально-економічних 

ризиків банківської системи. Активним просуванням структурної реформи 

банківської діяльності займається організація Finance Watch, яка визначила 

основні аргументи на захист структурної реформи [173]. Вважаємо, що 

структурна реформа банківської системи щодо нормативного розмежування 

інвестиційно-торгівельних операцій від кредитно-депозитарних і податкове 

субсидіювання соціальних банків знизить вартість кредиту для реального 

сектору економіки, забезпечить конкуренцію на ринку капіталів, дозволить 

покращити фінансову стабільність, шляхом зниження субсидіювання банків, які 

займаються спекулятивними видами діяльності.  

До січня 2012 р. в Україні банк набував статусу інвестиційного банку у 

разі, якщо, більше ніж 50% його активів є активами інвестиційного типу. Чинна 

редакція ЗУ “Про банки та банківську діяльність”  передбачає, що “банк 

самостійно   визначає   напрями   своєї   діяльності   і спеціалізацію за видами 
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послуг. НБУ визначає  види  спеціалізованих банків та порядок набуття банком 

статусу спеціалізованого” [98]. Фондовий ринок в Україні є далекий від 

масштабів розвинених країн світу, українські банки надають базові банківські 

послуги, а роль інвестиційних банків в Україні виконують інвестиційні 

компанії, інвестиційні групи чи фінансові групи. Ринок похідних фінансових 

інструментів в Україні перебуває лише на початковому етапі розвитку, обсяги 

та спектр торгівлі деривативами незначні. У 2012 р. обсяг торгів деривативами 

склав 0,98% загального обсягу торгів на фондовому ринку [12]. У 2013 р. 

Міністерство економічного розвитку та торгівлі України запропонувало Проект 

ЗУ “Про похідні фінансові інструменти (деривативи)” №8576 від 30 травня 

2011 р. Новий закон має дати поштовх для розвитку ринку деривативів в 

Україні та розширити можливості для використання суб‟єктами національної 

економіки похідних фінансових інструментів у сферах управління ризиками та 

хеджування, планування виробничої діяльності і прогнозування цінових 

тенденцій. Враховуючи кризовий досвід США та ЄС, спричинений 

дерегулюванням інвестиційного ринку та надмірної ризикованої 

сек‟юритизації, на нашу думку, доцільним є внесення у законопроект “Про 

похідні фінансові інструменти (деривативи)” регулятивних норм щодо: 

 нормативне розмежування кредитно-депозитної, торгівельної та 

інвестиційної діяльності банків, виокремлення інвестиційної і торгівельної 

діяльності банків в окрему юридичну одиницю, якщо відповідні активи банку 

перевищують 50% статутного капіталу банку, при виконанні нормативу 

загальної суми інвестування (Н12) в Україні 60% регулятивного  капіталу 

станом на 2015 р.; 

 встановлення верхньої межі на торгівлю деривативами у розмірі 40% 

регулятивного капіталу для традиційних банків та 10% для соціальних банків, з 

метою активізації інвестування у реальний сектор економіки; 

 визначення як базового активу цінних паперів, товарів як речей з родовими 

ознаками, в т.ч. грошових коштів (валюти), строкових контактів тощо; 

 вимога трейдерам звітувати про економічний зміст здійснених впродовж дня 
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операцій; 

 заборони на використання деривативів як забезпечення кредитів, що 

мінімізує ризик контрагента;  

 встановити вимогу обов‟язковості застави для позабіржових фінансових 

інструментів та інструментів, які торгуються на вторинному ринку; 

 недопущення торгівельних спекуляцій і заборона на високочастотну 

торгівлю (high-frequency transactions); 

 заборона соціальним банкам інвестувати за власний кошт і встановити 

обмеження традиційним банкам на інвестування за власний кошт у розмірі 40% 

регулятивного капіталу; 

 забезпечити міграцію стандартизованих позабіржових фінансових 

інструментів (цінні папери та похідні цінні папери – форвардний контракт, 

ф'ючерсний контракт, опціон, своп) на біржі та електронні торгівельні 

платформи, кліринг через центрального контрагента, стандартизація договорів 

та посилення вимог щодо застави та звітності. 

В Україні такі обмеження не відзначаться на функціонуванні 

малорозвинутого фондового ринку, але сприятимуть розвитку окремого 

сегменту соціальних банків і необхідного законодавства щодо операцій із 

деривативами. За результатами розгляду в першому читанні проект ЗУ “Про 

похідні (деривативи)” було повернуто на доопрацювання з урахуванням 

зауважень і пропозицій. У висновку Головного науково-експертного управління 

зазначається: “необхідно врахувати, що в умовах фінансової кризи результатом 

появи нових фінансових інструментів буде спрямування частини вільних 

інвестиційних ресурсів не безпосередньо у реальний сектор економіки, а на 

фондовий ринок. Варто зважити на те, що необмежене та неконтрольоване 

зростання фінансового сектору економіки та збільшення обсягу спекулятивних 

операцій на ньому є однією з головних причин світової фінансової кризи. У 

зв„язку з цим дещо передчасним, на нашу думку, виглядає визначення у ст. 3 

проекту як базових активів для випуску похідних таких об„єктів як рівень 

інфляції, офіційна статистична інформація, показники стану навколишнього 
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природного середовища тощо. На сучасному етапі доцільно було б обмежиться 

визначенням як базового активу цінних паперів, товарів як речей з родовими 

ознаками, у т. ч. грошових коштів (валюти), строкових контактів тощо” [12].  

У 2012 р. була створена робоча група при Міністерстві економічного 

розвитку і торгівлі, що займається спільно із представниками МВФ, 

Європейського банку реконструкції та розвитку та Програми розвитку 

фінансового сектору USAID/FINREP-II, удосконаленням законопроекту щодо 

регулювання ринку деривативів. Чинне правове середовище передбачає 

торгівлю деривативами, але чітко не забезпечує неоспорюваність, дійсність та 

гарантії виконання правочинів із деривативами. Отже, необхідними є 

підписання Генеральної угоди Міжнародної асоціації дилерів за операціями 

“своп” і похідним операціями (ISDA Master Agreement), визначеність 

остаточності розрахунків, система “ліквідаційного неттінгу” та гарантування 

примусового виконання допоміжних забезпечувальних правочинів.  

В Україні гостро стоїть необхідність економічного розвитку і розширення 

масштабів фінансового ринку. Але при розширенні масштабів фінансового 

ринку України та його інструментів потрібно уникнути тих помилок, які 

притаманні ліберальним ринковим економікам, а тому використати фінансову 

систему як засіб економічного зростання малого та середнього бізнесу, 

соціально-економічної мобільності громадян, а не як каталізатор економічної і 

соціальної нерівності, концентрації капіталів в руках привілейованого 

прошарку населення. НБУ необхідно встановити нормативи концентрації 

системних банків та не допустити існування банків “занадто великі, щоб 

збанкрутувати” та банків, які не здійснюють інвестування в реальну економіку 

або через які здійснюється легалізація доходів злочинним шляхом.  

Розвиток соціально-орієнтованої банківської системи, мінімізація і 

управління  соціально-економічних ризиків у банківництві України, також 

передбачає забезпечення чесної торгівлі на фінансових ринках, розширення 

торгівлі на соціальних фондових ринках і збільшення обсягів соціальних 

інвестицій. 
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Управління соціально-економічними ризиками банківської системи в 

Україні може бути реалізоване через інтеграцію українських банків та 

інвесторів у міжнародні інституції, які сприяють фінансовому розвитку банків 

соціально-орієнтованого типу. Наприклад, через  соціальні фондові біржі 

(Social Stock Exchange), які є організованим, постійно діючим ринком, на якому 

здійснюється чесна та прозора торгівля цінними паперами соціально-

відповідальних компаній. Соціальна фондова біржа не займається торгівлею 

“гріховними” акціями (sin stock) – акціями компаній, які ведуть неетичну 

діяльність, займаються торгівлею, виробництвом чи наданням послуг, що 

прямо чи опосередковано пов‟язані із азартними іграми, порнографією, 

алкоголем, тютюном і вогнепальною зброєю, атомною енергією, тоталітарними 

режимами чи порушенням прав людини тощо. Необхідною є лібералізація 

валютного контролю та регулювання для того щоб українські банки та 

інституційні інвестори змогли безперешкодно здійснювати операції на 

міжнародних біржах, а також робити публічне розміщення цінних паперів 

український соціальних підприємств. 

Згідно опитування проведеного JP Morgan і Global Impact Investing 

Network серед 99 соціальних інвесторів, в 2013 р. було здійснено соціально-

відповідальних інвестицій на суму 9 млрд дол. США, порівняно до 8000 млрд 

дол. США у 2012 р. Активи 884 європейських роздрібних соціальних 

інвестиційних фондів складали 95 млрд євро наприкінці червня 2012 р. (+12% 

за рік). 3 найбільші фонди є французькими від BNP Paribas Asset Management 

(BNP Paribas Mois), Амунд AM (Amundi Tréso ISR) і Natixis AM (Fonsicav). 

Розвиток соціальних інвестиційних фондів та консалтингово-рейтингових 

агенцій, що здійснюють соціальну оцінку компаній створює безумовну потребу 

розвитку соціального фондового ринку. На сьогодні ініціативи по створенню 

соціальних фондових бірж поширились по усьому світу: Бразилія (Social and 

Environmental Stock Exchange), ПАР (South African Social Investment Exchange), 

Великобританія (London Social Stock Exchange), США (Mission Markets), 

Сингапур (Impact Investment Exchange Asia або IIX) ін. [186]. 
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 Організація Соціальна фондова біржа (Social Stock Exchange), заснована 

у Лондоні, є першою он-лайн платформою, яка з'єднує соціально-

відповідальний бізнес із інвесторами, які шукають можливості для соціального 

чи екологічного прогресу, а також фінансову віддачу від своїх інвестицій [180].  

Ініціативою ЄС є створення Європейського інвестиційного фонду із 

початковим розмір фондів 80 млн. євро, який повинен сприяти соціальному 

підприємництву та соціальному інвестуванню на основі затверджених 

Європейських засобів соціального впливу (European Social Impact Facility).  

Особливої уваги заслуговує ініціатива Глобального Договору ООН і 

Фінансової ініціативи UNEP – Фондові біржі сталого розвитку (Sustainable 

Stock Exchanges – SSE). Ініціатива SSE покликана стимулювати фондові біржі 

до соціально-відповідального інвестування та торгівлі. На даний час, 

партнерами ініціативи SSE стали NYSE Euronext, NASDAQ OMX, BSE Ltd., the 

Borsa Istanbul Stock Exchange, BM&FBOVESPA, Johannesburg Stock Exchange 

(JSE) і Egyptian Exchange (EGX) [216]. 

На нашу думку, розвиток соціальних фондових бірж є ключовим для 

соціальних інвестицій та підтримки фондової торгівлі між соціальними 

банками. Це дозволяє виокремлено легалізувати торгівлю цінними паперами 

соціально-відповідальних компаній, яка все більше користується попитом через 

краудфандингові платформи. 

На нашу думку, ефективне корпоративне управління соціально-

економічними ризиками банківської системи через соціально-відповідальне 

інвестування є важливим чинником розвитку соціально-орієнтованої 

банківської системи. Із розвитком тенденції соціалізації банківської системи, 

значна увага приділяється етичності напрямів вкладення грошей вкладників та 

аналізу інвестиційних проектів за морально-етичними критеріями, тобто 

ухвалення рішень фінансування тих компаній, які мають помірковані 

показники рентабельності, але відрізняються високим рівнем КСВ. 

Дослідження С. Мошенського доводять, що поняття “соціально 

відповідальне інвестування” виникло в США на початку 1970-х рр., але набуло 
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свого поширення лише із розвитком концепції КСВ, тому є досить новою 

інвестиційною стратегією банку, інвестиційного фонду чи недержавного 

пенсійного фонду, яка враховує не тільки прибутковість інвестицій, а й 

корисність чи шкідливість їх для суспільства, відповідність екологічним, 

соціальним, етичним критеріям (див. додаток А) [75].  

У практику бізнес-моделей українських банків, пропонуємо впровадити 

чотири основні стратегії соціально відповідального інвестування, що виділяє у 

своїх  дослідженнях О. Черних [132, с. 81]: 

1. Соціально-відповідальний відбір проектів (Screening – “скрінінг”) – це 

практика включення або виключення корпоративних цінних паперів в 

інвестиційний портфель залежно від соціального або екологічного критерію. 

Основною є відбір об‟єктів інвестування на основі спеціально розроблених 

рейтингів – Domini Social Index, Calvert Social Index та інших оцінок багатьох 

спеціалізованих скрінінгових агенцій.  

Ще у середині 2003 р. за ініціативи Світового банку 9 найбільших банків 

із семи країн світу ухвалили Принципи Екватора – основні засади соціально 

відповідального фінансування проектів, згідно яких відбувається класифікація 

проектів та їхій соціально-відповідальний відбір (див. додаток Л.2).  

Станом на жовтень 2014 р. “Принципи Екватора” підписали 80 

фінансових інституцій [167], з них банки з іноземним капіталом BNP Paribas, 

Crédit Agricole, UniCredit Bank AG діють в Україні. Банки-учасники 

зобов‟язались класифікувати проекти, виходячи з масштабу його потенційних 

наслідків і ризиків відповідно до екологічних і соціальних критеріїв аналізу, 

вживаних Міжнародною фінансовою корпорацією, і кредитувати лише ті 

проекти, які відповідають усім Принципам Екватору. 

2. Захист інтересів акціонерів (Shareholder Advocacy) або “активність 

акціонерів” – дана стратегія передбачає різні варіанти зусиль інвесторів по 

впливу на поведінку компанії, у яку здійснюються інвестиції. Банк-інвестор і 

акціонери компанії можуть інформувати про соціальні або екологічні аспекти у 

діалозі з менеджерами, виступах і голосуванні на зборах акціонерів, або через 
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вилучення капіталовкладень.  

3. Інвестиції, що створюють суспільні вигоди (Community Investment) – 

“місцеві інвестиційні програми” банків, інвестиційних фондів чи кредитних 

спілок спрямовані на задоволення фінансових потреб місцевих громад, як 

правило, на пільгових кредитних умовах. 

 Досвід зарубіжних країн показує, що основними суб'єктами інвестування 

в місцеві громади є фонди соціально-відповідальних інвестицій (фонди етичних 

інвестицій), позикові фонди розвитку громад (Communіty Development Loan 

Funds), венчурні фонди розвитку громад (Communіty Development Venture 

Capіtal Funds), а також суспільні банки розвитку (Communіty Development 

Banks) і кредитні союзи розвитку співтовариств (Communіty Development Credіt 

Unіons), що направляють гроші своїх вкладників на кредити для фінансування 

будівництва житла за доступними цінами, на розвиток малого бізнесу, надання 

послуг незахищеним верствам населення та в інші місцеві проекти. У Франції у 

вересні 2012 р. був створений державний інвестиційний банк (Banque publique 

d‟investissement) з капіталом 500 млн євро, призначений на підтримку 

соціальних проектів. Державні банки розвитку мають широке суспільно-

економічне значення для країни, адже вони стають прикладом для приватних 

банків, реалізуючи соціальні банківські продукти та послуги, здійснюють 

інвестування у проекти регіонального та національного значення. Банком 

розвитку в Україні є державний Укрексімбанк, але його роль в економіці є 

недооціненою та має місце недосконалість його корпоративного управління. 

4. Вкладення у венчурні соціальні проекти (Social Venture Capital) є 

частковим випадком соціально відповідальних проектів з тієї лише різницею, 

що вони перетворюють суспільні й екологічні проблеми в професійно-керовані 

інституціональними інвесторами венчурні портфелі.  

Отже, останні два види соціально-відповідального інвестування доцільно 

віднести до категорії “соціальні інвестиції”, або “інвестиції соціального 

впливу” (Social Impact Investment) – інвестиції, що здійснюють значний вплив 

на суспільство – вкладення інвестиційних ресурсів в об‟єкти соціальної 
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інфраструктури, що приносить у результаті значний суспільний ефект. 

Погоджуємось із О. Черних, яка вважає що “соціальні інвестиції – це 

інструмент, спрямований на реалізацію конкретних зовнішніх і внутрішніх 

соціальних програм компанії, це практична форма реалізації соціальної 

відповідальності” [132, с. 81]. Хоч термін окупності таких інвестицій значно 

довший, але так як і КСВ, вони є джерелом нематеріальної вартості банку, а 

отже його конкурентоспроможності. 

У 1990-х рр., Дж. Емерсон запропонував підхід “комбінованої цінності” 

(blended value) до здійснення інвестицій благодійними фондами у відповідності 

із місією фонду, але не лише із метою максимізації фінансового результату. 

Концепція “інвестицій впливу” була розвинена провідними фінансовими 

організаціями світу, а з 2009 р. діє Глобальна мережа інвестицій впливу (Global 

Impact Investing Network – GIIN). Спеціальностворені фонди інвестицій впливу 

та управління соціальними інвестиціями (The Dwight Hall Socially Responsible 

Investment Fund, Trilinc Global Impact Fund, Grassroots Business Fund, EKO Asset 

Management, SNS Asset Management, RSF Social Finance ін.), а також прибуткові 

і неприбуткові консультаційно-рейтингові організації (Social Finance UK, 

Impact Economy SA, SocialFunds, Charity SRI, yourSRI, EuroSif, Global Initiative 

for Sustainability Ratings (GISR), GMI Ratings, Initiative for Global Development, 

International Association for Impact Assessment, Social Impact Tracker, EIRIS, B 

Corporation, Global Impact Investing Ratings System, ETHIBEL, Avanzi, MSCI 

ESG Manager, RepuTex ін.) за останні кілька років активно розширили свою 

діяльність і можливості для участі в переході до нової парадигми сталого 

капіталізму (sustainable capitalism), або економіки впливу (impact economy). 

Важливе значення має інвестиційне публічно-приватне партнерство 

державних органів влади, НГО та міжнародних фінансових організацій, яке 

лише починає розвиватись в Україні під егідою Програмою розвитку державно-

приватного партнерства Агентства США з міжнародного розвитку (USAID). 

Практичним прикладом такої співпраці та аналогом банків соціально-

орієнтованого типу слугує інвестування через Фінансові інститути із 

http://en.wikipedia.org/wiki/B_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/B_Corporation
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громадського розвитку (Community Development Finance Instititions – CDFIs), 

розвиток “венчурної філантропії” та створення венчурних фондів для 

громадських організацій (Adventure Capital Fund, FutureBuilders). Вартує 

виокремити такий інвестиційний продукт публічно-приватного партнерства як 

“облігації соціального впливу” чи як їх по іншому називають облігації плати за 

успіх (соціального проекту) чи облігації соціальної допомоги (Social Impact 

Bond, або Pay for Success Bond чи Social Benefit Bond) [29]. 

Облігації соціального впливу – це контракт інвестиційної організації з 

державним сектором, згідно якого держава зобов'язується компенсувати 

приватному інвестору витрати та річний процент по інвестиціях, у разі 

досягнення позитивного соціального ефекту (рис. 3.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. 3. Механізм реалізації облігацій соціального впливу. 

Джерело: Складено автором. 

У 2005 р. Британська Комісія з незатребуваних активів (Commission on 

Unclaimed Assets) запропонувала впровадження “облігацій соціального впливу” 

і заохотила здійснення інвестицій у малопривабливі сфери спираючись на 

американський “Акт суспільного реінвестування” (Community Reinvestment 

Act) 1977 р.; запропонувала створення “соціального інвестиційного банку”, 
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ресурсами якого стануть кошти недіючих рахунків банків та будівельних 

товариств. За підрахунками Комісії, обсяг таких коштів може становити від 400 

млн до 2,8 млрд фунтів стерлінгів, які є найдешевшими ресурсами і тому 

повинні працювати у найменш розвинутих громадах країни. Голова Комісії та 

провідний фінансист Великобританії Р. Каухен зазначив з цього приводу: 

“Існує унікальна можливість створити новий Соціальний інвестиційний банк, 

що буде діяти як міст між громадським та фінансовим співтовариствами” [154]. 

Перший проект облігацій соціального впливу був запущений 

британською організацією Social Finance UK у березні 2010 р. для фінансування 

програм реабілітації ув'язнених. Експерти Вашингтонського дослідного Центру 

глобального розвитку (Center for Global Development) спільно з компанією 

Соціальні фінанси (Social Finance) запропонували створення облігацій 

розвиваючого впливу (Development impact bond) для фінансування соціальних 

проектів у країнах, що розвиваються. 

Інтерес до цього виду інвестицій посилюється і за останні роки привернув 

увагу багатьох відомих благодійників і підприємців: серед них Дж. Сорос, 

У. Баффет і Б. Гейтс, засновник eBay П. Омідьяр ін. Інвестиційний банк 

JPMorgan оголосив соціальне інвестування новим класом альтернативних 

активів. Його аналітики прогнозують, що до 2020 р. в них може бути 

інвестовано від 400 млрд дол. США до 1 трлн дол. США, що принесе 

інвесторам прибуток від 183 млрд дол. США до 667 млрд дол. США [47]. 

Облігації соціального впливу є одним із небагатьох методів, якими 

держава стимулює фінансування сталого розвитку. Створення світової індустрії 

комерційного інвестування для вирішення соціально-екологічних проблем має 

охоплювати активну політику держави та міжнародних організацій щодо 

заохочення (податкового та неподаткового) методів і технологій соціального 

інвестування [47]. У Великобританії фінансова асоціація Allia також випускає 

п‟ятирічні благодійні облігації (charitable bond), які дозволяють отримати 

соціальному інвестору річний дохід у розмірі 2–5% податкового кредиту [154]. 
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В Україні прикладом реалізації проекту облігацій соціального впливу 

може стати створення тепличного бізнесу на площі 1га із працевлаштуванням 

біженців. На основі потенційного грошового потоку нами прораховано 

економічну вигоду такого інветстиційного проекту у табл. 3.3 для інвестора та 

економію державного бюджету, яка майже у 18 разів перевищує державні 

витрати за сплатою відсотків по облігаціях інвестору у разі успішної реалізації 

проекту. 

Таблиця 3.3 

Розрахунок прогнозованих фінансових показників реалізації проекту 

облігацій соціального впливу 

Фінансовий показник, 

тис. грн 

2016 2017 2018 2019 2020 Усього 

Виручка (грошовий потік 

інвестора) 

10733,98 11064,33 12167,79 13128,58 14023,493 61118,173 

Собівартість тепличної 

продукції 

(7887,27) (7600,5) (7986,83) (8230,5) (8280,6) (39985,7) 

Кумулятивний грошовий 

потік (FCF) 

(10071,6) (6657,76) (2526,80)  (2321,28) 7886,49 7886,49 

Валовий прибуток 2846,71 3463,83 4180,96 4898,08 5742,893 21132,473 

Загальні та 

адміністративні витрати 

(100) 0 0 0 0 (100) 

Інший дохід та витрати (50) (50) (50) (50) (50)  

Плата за фінансовому 

посереднику за випуск і 

обслуговування облігацій 

0 0 0 0 (127,683) (127,683) 

Операційний прибуток  2696,71 3413,83 4130,96 4848,08 5565,21 20654,79 

EBITDA* 2696,71 3413,83 4130,96 4848,08 5565,21 20654,79 

Власний капітал  0 0 0 0 0 0 

Запозичений капітал 

(номінальна вартість 

облігацій) 

(12768,3) 0 0 0 0 (12768,3) 

Кількість 

працевлаштованих осіб 

1000 ос. 1500 ос. 1500 ос. 1700 ос. 1700 ос. 1700 ос. 

Економія платників 

податків (наприклад, 

зниження державних 

витрат на виплати по 

безробіттю**) 

2102,5 3153,75 3153,75 3574,25 3574,25 15558,5 

Витрати держави на 

виплату процентів 

інвестору за облігаціями 

(7%) 

0 0 0 0 (893,781) (893,781) 

(*) EBITDA = прибуток до виплати відсотків, оподаткування та амортизаційних витрат, з урахуванням 

чистого прибутку від реалізації необоротних активів 

(**) Виплати по безробіттю складають мінімум 50% від середньої заробітної плати - 2102,5 грн. (4205 

грн. мередня заробітня плата по Україні станом на серпень 2015 р.) 

Джерело: Складено автором на основі [48]. 
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Один інвестиційний проект містить комбінацію декількох видів 

соціальних інвестицій. Межі соціального інвестування банку тим ширші, чим 

більші їх прагнення до виживання і утвердження своєї легітимності в очах 

суспільства. У цьому плані одне з головних завдань, що стоять перед банками, 

полягає в тому, щоб економічно обґрунтувати програми, які вони готові 

здійснювати в соціальній сфері [79]. Таким чином, включаючи в стратегію 

розвитку бізнесу активність, пов'язану з реалізацією заходів КСВ, компанії 

істотно розширюють для себе коло потенційних інвесторів, а також збільшують 

можливість зниження вартості залучених коштів [136, с. 212–216]. 

Українські банки не використовують соціально-відповідальні інвестиції 

як елемент реалізації своєї КСВ. Немає також прикладів створення етичних 

інвестиційних фондів, хоча деякі міжнародні групи здійснюють класифікацію 

проектів за Принципами Екватора відповідно до взятих зобов‟язань. 

Соціальний характер може носити створення цільових фондів банківського 

управління, відповідно до зареєстрованого проекту ЗУ “Про фонди 

банківського управління” № 0963 від 12 грудня 2012 р.  

Створення фондів банківського управління (ФБУ) може стати додатковим 

інструментом залучення довгострокових коштів громадян, розвиток нових 

інструментів соціального захисту, таких як дитячі, пенсійні та житлові фонди. 

Це сприятиме посиленню соціального захисту неповнолітніх, забезпечення їм 

більш сприятливих стартових умов самостійного життя у суспільстві, 

створення додаткових можливостей пенсійного забезпечення, стимулювання 

розвитку житлового будівництва та впровадження системи житлових 

накопичень, розширення можливостей запровадження інших програм 

соціального забезпечення населення України із залученням коштів фізичних і 

юридичних осіб у довірче управління банків.  

Тим не менше, з метою управління соціально-економічними ризиками 

банківської системи держава має забезпечити належний пруденційний нагляд 

за діяльністю ФБУ, як і інших фінансових структур, з метою забезпечення 

гарантій надійності вкладень фізичних та юридичних осіб, удосконалення 
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механізму оподаткування внесків та виплат. Доцільним є встановлення вимоги 

щодо формування спеціального резерву за активними інвестиційними 

операціями ФБУ та обмеження кредитного ризику на одного контрагента. 

Концепція діяльності ФБУ носить соціальний характер та надає додаткові 

можливості для соціально-економічної мобільності населення. ФБУ також в 

подальшому можуть перейняти функцію етичних фондів, орієнтованих на 

соціально-відповідальне інвестування в Україні, але реалізація цілей фонду 

можлива лише за умов належного захисту прав споживачів та цільового 

використання коштів. Для цього українські банки мають бути інтегровані у 

систему міжнародних соціально-екологічних ініціатив, а також взяти 

зобов‟язання виконувати задекларовані принципи, які враховують покращення 

управління соціально-економічними ризиками в сфері інвестування. Такими 

принципами є принципи відповідального інвестування (UN Principles for 

Responsible Investment), розроблені під егідою Генерального секретаря ООН, 

Фінансової ініціативи UNEP та міжнародною групою інституціональних 

інвесторів. 

В Україні принципи управління соціально-економічними ризиками мають 

полягати у наступному [132, с. 83]: 

1. Включення екологічних та соціальних питань при проведенні аналізу 

інвестиційної політики і ухвалення рішень. 

2. Ініціатива керівництва та включення соціально-екологічних питань в 

політику і практику управління активами. 

3. Одержання відповідної інформації з питань екології, соціальної сфери і 

корпоративного управління від організацій, у які інвестуються гроші. 

4. Надання допомоги щодо реалізації КСВ принципів в рамках індустрії, у яку 

здійснюються інвестиції. 

5. Співробітництво з метою підвищення ефективності здійснення принципів 

соціально відповідального інвестування, участь у роботі мереж і інформаційних 

баз з метою обміну досвідом. 

6. Подання соціальної звітності про діяльність і досягнутий прогрес щодо 
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здійснення соціально відповідального інвестування. 

До інвестицій банку багато в чому застосовні вимоги, що й до інвестицій 

в основну діяльність підприємства: відповідність стратегії розвитку бізнесу; 

наявність конкретних індикаторів соціального ефекту і впливу на основну 

діяльність банку. Соціально-відповідальне інвестування приносить значні 

переваги для основної діяльності як самого банку, так і об‟єкта інвестування. 

Отже, синергія ефективного державного і корпоративного управління як 

економічними, так і соціальними ризиками у банківській системі дає змогу 

попередити настання негативних наслідків та кризових явищ функціонування 

банківської системи. Орієнтація банку на довготривалу відповідальну 

діяльність, а також ефективний пруденційний нагляд і регулювання ЦБ та 

державних органів є необхідною умовою функціонування соціально-

орієнтованої банківської системи. 

 

3.3. Впровадження зарубіжного досвіду інституційного регулювання 

розвитку соціально-орієнтованої банківської системи в Україні 

 

У сучасному суспільстві актуальності набуває підвищення вимог до 

банківського сектору і його відповідальності перед суспільством. Існує суттєва 

необхідність інтеграції соціальних пріоритетів у діяльність банків та інших 

бізнес-структур, а тому створення та функціонування ефективного 

інституційного механізму соціалізації економіки і сталого розвитку. 

Перспективи розвитку соціально-орієнтованої банківської системи в 

Україні ґрунтуються на розробці та функціонуванні дієвого інституційного 

механізму. Процес соціалізації банківської системи є складним і зустрічає 

значний опір з боку ринку. Саме тому впровадження та розвиток соціально-

орієнтованої банківської системи має відбуватися шляхом консолідації зусиль 

міжнародних організацій, громадських організацій, національних урядів, та 

активізації вимог громадянського суспільства. 

Формування соціально відповідальної поведінки комерційних банків  
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пов‟язане з розбудовою відповідної системи інститутів, які визначають 

механізми, формальні та неформальні норми і правила поведінки організації у 

процесі її стратегічної взаємодії із зацікавленими сторонами. Ефективність 

інституційного сектору визначає дієвість суспільного ладу, бажання населення 

працювати та об‟єднуватись задля розвитку економічного потенціалу країни, а 

банки – інвестувати у майбутнє суспільне благо. Реалізація засад соціально-

орієнтованої банківської системи в Україні залежить від якісних перетворень 

основних інститутів суспільства та чіткого виконання належних їм соціальних 

функцій. Відповідно до класифікації Т. Парсонса на соціальні інститути, в т.ч. 

банки, покладені такі функції: адаптація до навколишнього середовища; 

забезпечення реалізації основних цілей системи і мобілізація засобів їхнього 

здійснення; координація і інтеграція діяльності структурних елементів системи; 

підтримка пануючих в суспільстві цінностей [117, с. 292]. 

Незважаючи на ринкові трансформації у наслідок кризових явищ, в 

Україні все ще неактивними залишаються інституційні зміни, відсутній процес 

формування нових та удосконалення існуючих регуляторних інституцій, а 

також відсутні зміни у законодавстві у напрямку формування інституційного 

середовища сталого розвитку банківської системи. 

Інституційний механізм розвитку соціально-орієнтованої банківської 

системи – це система інституцій у взаємозв‟язку і взаємодії, форм і методів 

реалізації соціальної функції банків. Соціальна інституалізація банківської 

системи являє собою процес становлення та функціонування мережі суспільних 

інституцій, функціями яких є структурування взаємовідносин між банками та 

іншими економічними і суспільними суб‟єктами, узгодження їхніх інтересів, а 

також обмеження, що формують мотиваційні та поведінкові механізми 

розвитку соціальної відповідальності банків.  

Таким чином, інституційний механізм регулювання та розвитку 

соціально-орієнтованої банківської системи має включати такі фази: 

1. Формування окремих глобальних та національних інституцій, які 

здійснюють регулювання, контроль та фінансування банків соціально-
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орієнтованого типу. 

2. Побудови інституційного механізму взаємодії між національними та 

міжнародними інституціями, банками та суб‟єктами громадянського 

суспільства. 

3. Формування інституційного та сприятливого законодавчого середовища, що 

забезпечує функціонування соціально-орієнтованих банків, їх 

конкурентного співіснування на ринку. 

4. Інституційне забезпечення функціонування і розвитку банків соціально-

орієнтованого типу, тобто застосування податкових, репутаційних та 

податкових стимулів. 

5. Активізація процесу трансформації інституційного середовища  і 

банківських інституцій з традиційних у соціально-орієнтовані. 

Поруч із ефективною системою підзаконності та регулювання, одним із 

основних інституційних механізмів розвитку соціальної відповідальності банків 

і членів суспільства загалом є соціальний діалог та ефективна організація і 

функціонування системи соціального партнерства. Роль цих організацій у 

законодавчому та управлінському процесах, на нашу думку, має бути 

розширена та узаконена, вони повинні зайняти лідируюче положення для 

активізації соціальної реструктуризації  банківської системи [60, с. 18–22]. 

Нами запропоновано інституційний механізм міжнародної ініціативи 

щодо фінансування сталого розвитку (рис. 3.4), яка є основою для побудови 

тісних взаємозв‟язків між банківськими установами, громадянським 

суспільством та іншими її інституційними елементами. Наслідком її реалізації 

на глобальному рівні може стати видозміна економічної системи у напрямку її 

соціалізації та формування норм справедливості у доходах та можливостях. 

Національні Представництва Міжнародного Фонду інвестування сталого 

розвитку мають правові повноваження моніторингу за діяльністю банків 

соціально-орієнтованого типу щодо дотримання ними принципів соціально- 

економічної відповідальності та управління ризиками, дотримання етики 

інвестування. Представництва Фонду виносить рекомендації у щоквартальному 
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звіті і пропонує план дій уряду, працює у співпраці з національними 

інституціями щодо розробки законодавчих ініціатив. Основним завданням 

Представництв Фонду та он-лайн рейтингової системи Impactrate є контроль, 

оцінка і виявлення фінансово-господарської діяльності у діяльності банків 

соціально-орієнтованого типу, які не відповідають етичним критеріям. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.4. Інституційний механізм міжнародної ініціативи інвестування сталого 

розвитку 

Джерело: Складено автором. 

В Україні банки слабо інтегровані у громадянське суспільство, 

недостатньо розвиненою є співпраця банків із НГО. Найчастіше громадські 

організації сприймаються як об‟єкти донорського фінансування, а не 

стратегічні партнери, що є частково наслідком нерозвиненості інституційної 

спроможності НГО та їхнє невміння заснувати соціальний проект у формі 
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Центральний Банк/Уряд, 
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організації 
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орієнтованого типу 

 

Національні представництва 

Фонду інвестування сталого 

розвитку  
 

 поширення етичної філософії бізнесу та концепцію КСВ (книги, статті, 
дослідження, конференції, навчальні програми, MBA і т.д.); 

 стимулювання реформ та законодавчої легалізації соціально-
орієнтованої банківської системи та нормативів соціально 
інвестування; 

 підтримка соціального підприємництва та програм публічно-
приватного партнерства; 

 податкові пільги для соціальних підприємств, банків та інвестиційних 
фондів соціально-орієнтованого типу та інвесторів Фонду; 

 пільгова ставка рефінансування соціальних банків; 
 надання соціальним банкам спеціального статусу при проведенні 

державних тендерів; 
 державні гарантії при інвестиціях у соціальні/інфраструктурні проекти; 
 кримінальна та адміністративна відповідальність за зловживання 

соціальним статусом, за доведення банку до банкрутства, оптимізації 
податків та виведення капіталів ін. 

 

 Етичне банківництво; 

 Соціально-відповідальне 

інвестування, соціальне 

венчурне фінансування 

 Мікрокредитування, 

підтримка соціальних 

підприємств 

 Розвиток персоналу, 

корпоративна етика 

 Розвиток соціальних 

продуктів, проектів та 

програм державно- 

приватного партнерства; 

 Мікрокредитування та 

інвестиції в облігації 

соціального впливу. 

 

 

 

 
 

 Незалежні донори та інвестори 
 

 

  випуск облігацій соціального впливу; 

  цільове інвестування та фінансування 

банків соціально-орієнтованого типу; 

 управління активами; 

 тендери на реалізацію соціальних, 

інфраструктурних проектів та 

інвестицій у державні підприємства.  доброчинні внески; 

 членські внески країн-членів 

Фонду; 

 інвестиції державних і 

приватних страховиків / 

пенсійні фонди; 

 приватні інвестиції ін. 

Програма інвестування сталого розвитку 
– навчальна програма щодо реалізації 

моделей ППП та соціального інвестування.  

SiScore.com – рейтингова он-лайн платформа для 

оцінювання соціального впливу банків. 
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інвестиційного з прозорою системою звітності, чітким бюджетом та досяжними 

фінансовими та соціальними результатами. Необхідною є тісна співпраця НГО 

із банками, з метою розвитку бізнес моделей реалізації соціальних 

інвестиційних проектів та соціального бізнесу, замість отримання прямої 

благодійної допомоги. Налагодження дієвих відносин банку з усіма ключовими 

акторами суспільства є необхідністю для формування ефективного 

інституційного середовища та солідарної співпраці, виконання соціальними 

інститутами сталого розвитку на макро-, мезо- та макрорівнях належних їм 

функцій, які більш детально описані у дослідженнях Н. Сімченко [117, с. 296]. 

Неурядові організації спонукають фінансові установи до реалізації більш 

соціально та екологічно відповідальної політики кредитування. Прикладом 

цього є міжнародні угоди, які визначають принципи відповідального 

інвестування в рамках Програма ООН із захисту навколишнього середовища та 

десять принципів Глобального договору ООН, підписаного більш ніж 510 

фінансовими організаціями, вартість активів яких складає понад 18 млрд дол. 

США, інші угоди засновані на програмних документах і соціальній політиці 

Світового банку та Міжнародної фінансової корпорації. У 2003 р. на 

Всесвітньому Економічному форумі, НГО Banktrack презентували Деклараціію 

Коллевеккьо про фінансові організації та сталий розвиток, її підтримали 100 

НГО. У цій Декларації викладаються шість принципів діяльності фінансових 

установ, які також мають реалізовуватись українськими банками: сприяння 

сталому розвитку, уникнення шкоди, сприяння відповідальності, підзвітності, 

прозорості, забезпечення стійкого розвитку ринків та управління. Професійне 

співтовариство фінансистів відреагувало на вимоги Декларації Коллевеккьо у 

формі Принципів Екватора, підписані більш ніж 80-ма провідними банками 

світу, які охоплюють більше 71% від загального обсягу проектного 

фінансування у країнах із зростаючою економікою [231]. Застосування 

адекватних підходів до управління екологічними ризиками та стандартів 

відповідальності у банківському секторі – невід'ємний елемент членства в 

Організації економічного співробітництва та розвитку (OECD), що є  
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стратегічною метою України. Вимоги OECD до міжнародних фінансових 

організацій, щодо екологічних та соціальних характеристик їхнього 

кредитування та інвестиційних проектів, є суворішими, ніж вимоги 

національного законодавства, а тому активізація діяльності таких організацій як 

OECD поруч із НГО є ключовими у просуванні відповідних положень 

національного та міжнародного фінансово-банківського законодавства. 

Хронологія створення міжнародних інституційних ініціатив КСВ 

наведена у додатку М. Серед історично перших ініціатив, які зміцнили роль 

банківського сектора в екологічній політиці держав є:  

1. План стимулювання зелених інвестицій (1995 р.), згідно якого кредити 

приватним особам, компаніям та державним установам для реалізації зелених 

та екологічно чистих проектів, надаються під процентну ставку на 2 або більше 

пунктів нижчу від ринкової ціни. 

2. Багаторічна угода про збереження енергії Нідерландської Федерації 

Банкірів і нідерландського уряду (1996 р.), яка була спрямована на підвищення 

енергоефективності на 25% рівня 1995 р. до 2006 р. 

3. Екологічна рада банківського сектору, створена в 1999 р., яка дозволяє 

банківському сектору та уряду проводити консультації щодо сприяння 

фінансового сектору у сталому розвитку.  

З метою удосконалення інституційного механізму розвитку соціально-

орієнтованої банківської системи в українським банкам та фінансовим 

установам  доцільно долучитись до фінансової ініціатива ООН з питань 

охорони довкілля (United Nations Environment Programme Financial Initiative – 

UNEP FI), яка реалізується з 1991 р. Фінансові установи, які підписали 

Декларацію про співробітництво, визнають свій обов'язок стимулювати сталий 

розвиток і взяли на себе зобов'язання інтеграції екологічних ідей в їхнє 

внутрішнє управління та процес ухвалення  управлінських рішень. На сьогодні 

більше 200 банків і страхових компаній з понад 50 країн долучились до 

фінансової ініціативи UNEP [183]. Кожен учасник UNEP повинен щорічно 

публікувати звітність про прогрес у досягненні цілей ініціативи, не рідше ніж 
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раз на два роки прийматиме участь у щорічних Загальних зборах UNEP, а 

також сплачувати щорічний членський внесок. Оскільки ці та інші соціально-

екологічні стандарти та інструменти носять добровільний характер, єдиним 

реальним засобом реагування на недотримання цих стандартів є виключення 

організації-порушника з відповідного об'єднання [23, c. 31]. Ці та інші 

соціально-екологічні стандарти та інструменти все ще носять добровільний 

характер, в інтересах суспільства і навколишнього середовища необхідно 

забезпечити функціонування механізмів підзвітності та легітимної 

відповідальності за недотримання стандартів, розгляду скарг, які б забезпечили 

практичне дотримання банками своїх соціальних та екологічних зобов‟язань. 

Дуже важливим є те, що соціальна орієнтація банків не повинна обмежуватися 

лише кількома країнами, так само як банківська діяльність і рух банківських 

капіталів не обмежується національними кордонами.  

У умовах очищення банківської системи та суспільної недовіри  в 

Україні, доцільність розвитку соціальних банків та виділення їх у окрему 

категорію, підтверджує той факт, що такі банки були одними з найбільш 

успішних економічних двигунів у всьому світі протягом 2007–2010 рр. з 

річними темпами зростання в розмірі до 30%, тоді як багато традиційних та 

найбільших банків постраждали під час глобальної  фінансової кризи [204]. 

При цьому банки соціально-орієнтованого типу отримали вигоду від широкого 

спектру клієнтів, які розчарувались у фінансових інституціях і почали 

перемішати кошти у соціальні банки – деякі з них на знак протесту, але 

більшість в пошуках кращої перспективи: прозорості та надійності, практичні 

локальні інвестиції у “реальну економіку”, нового “фінансового гуманізму” у 

вигляді підвищеної відповідальності з метою сталого соціального, екологічного 

та економічного розвитку, замість максимізації короткострокового прибутку 

будь-якою ціною, що виявилося соціально та екологічно нездоровою 

практикою.  

Нова суспільна парадигма об‟єднує соціальні банки в усьому світі у 

альянси, які прагнуть розвивати найкращу практику банківництва, яке по своїй 
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суті є менш спекулятивним і більш фундаментально-орієнтованим з метою 

передбачення та уникнення чергових криз, вони підтримують інноваційні 

тенденції у напрямку “гуманної екології”, екологічно чистих технологій та 

відновлюваних джерел енергії, вільного і широкодоступного програмного 

забезпечення, відкритих знань та розвиток громадянського суспільства. 

На противагу діяльності лобістів традиційної фінансової системи, у 

червні 2010 р. активізувався новий рух “Файненспіс” (“Financepeace” – 

“фінансовий мир”) – група провідних членів Європейського парламенту в 

Брюсселі, яка представляє 27 країн з більш ніж 490 млн європейських громадян, 

пропагує участь громадянського суспільства у прийнятті економічних та 

політичних рішень та розвиток “альтернативних” підходів [204, c. 133]. 

Під час фінансової кризи 2007–2010 рр. темпи зростання активів 

соціальних банків (рис. 3.5) сягали 20–25% на рік протягом 2006–2008 рр. У 

2009 р. – на піку кризи – їхній середній темп росту склав близько 30%. Станом 

на 2010 р., загальні активи європейських соціального банків становлять близько 

12 млрд євро і цей показник продовжує зростати швидкими темпами [174].  

 

Рис. 3.5. Динаміка зростання активів соціальних банків, 2008–2014 рр., 

млрд. дол. США (див. дані у додатку Н) 

Джерело: Складено автором на основі [174]. 

Окрім інтенсивних темпів зростання обсягів активів банків, важливим 

аспектом є також оцінювання їх економічної ефективності. А саме, визначення 
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того як соціальна орієнтація впливає на рентабельність капіталу (Return on 

Equity) та рентабельність активів (Return on Assets) банку. З цією метою нами 

розроблено економетричну модель, згідно якої у подальших дослідженнях 

можна провести розрахунок економічної ефективності соціальних банків.  

Можемо використати наступну регресію (з використанням випадкових ефектів) 

для i-го банку станом на t період часу: 

                                
             

              
                     

                                                        (3.1) 

де, ROE – рентабельність власного капіталу (чистий прибуток / капітал); Log 

(Total Assets) – логарифм загального обсягу активів; Fixed Assets – основний 

капітал; Market Power – частка банку на ринку (%); GDP Growth – зростання 

ВВП (%);  Social Orientation – соціальна орієнтація банку – змінна, яка набуває 

значення 1 для соціального банку і 0 – для традиційного банку;    – випадкова 

похибка (специфічна змінна для і-го банку);     – випадкова похибка із середнім 

значенням 0, в середньому не впливає на результат регресії (помилка, яка не 

закладена в регресію, яку змінні не пояснюють, вона не корелює із зазначеними 

змінними і   ); a, b, c, d, e – вагові коефіцієнти, які мають бути визначені. 

Логарифм загального обсягу активів і співвідношення основного капіталу 

до загального обсягу активів є змінними, які вимірюють розмір банку. Частка 

банку на ринку (концентрація) також входить до числа ознак, які визначають 

його ефективність на ринку.  Ринкова влада (або частка банку на ринку) може 

бути виміряна за допомогою розрахунку співвідношення загальної суми 

виданих кредитів банку до загальної суми внутрішніх кредитів виданих у 

країні. Зростання ВВП вимірює вплив макроекономічного середовища на 

рентабельність банку. Ключова для нас змінна у формулі – соціальна орієнтація 

визначає вплив соціальної орієнтації банку на його рентабельність. Таким 

чином, згідно запропонованого економетричної моделі, окрім традиційних 

змінних, також соціальна змінна врахована при розрахунку його 

рентабельності. Розроблена нами, економетрична модель може бути доведена з 
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допомогою аналізу емпіричних даних і відставлення їх економетричну 

програму, а також використана для розрахунку рентабельності соціальних 

фондів та семі-фінансових установ. 

Наприклад, існують також невеликі фінансові кредитори, які іноді мають 

статус неурядових організацій, такі як Rudolf Steiner Social Finance Foundation 

RSF San Francisco (США), Oecocredit (Данія) чи Ecology Building Society 

(Великобританія), а також датська фундація Iona Stichting Amsterdam, 

швейцарська Evidenzgesellschaft Arlesheim чи Edith Maryon Stiftung, які 

об‟єднуються у союзи з метою забезпечення свого розвитку, що включає в себе 

як прибутковість, так і некомерційну компоненту, підтримуючи соціальні 

ідеали і стратегії. Хоча соціальні банки по своїй сутності є кредиторами і 

надають гроші у борг, тим не менше асоційовані етичні фонди (наприклад, 

союзів Basque bank/FIARE (Foundation for Investment and Responsible Saving), 

Triodos Bank/Stichting Triodos, GLS, BBK Solidarioa, Fund 05) здійснюють 

благочинну діяльність та соціально-відповідальне інвестування. На даний час 

налічується більше 1775 фондів етичного інвестування у Європі з активами в 

управлінні понад 237,9 млрд. євро [174]. 

Ісламські інвестиційні фонди є різновидом фондів соціально 

відповідальних інвестицій, до них належать: Аmana Mutual Funds (Amana 

Income і Amana Growth), Oasis Crescent Mutual Funds (Oasis Crescent Global 

Equity Fund, Oasis Crescent Global Income Fund), AlBaraka General Fund, Faysal 

Shield Fund. і багато інших. Перший етичний фонд в Росії – ісламський етичний 

фонд Халяль був зареєстрований в 2007 р.  

Таким чином, в контексті поточної економічної та фінансової кризи, 

обсяг соціально-відповідальних інвестицій у світі зростає у середньому 

швидше, аніж інші види фінансових інвестицій та банківського кредитування. 

Така тенденція характеризується тим, що в умовах кризи, банки шукають 

альтернативні напрями вкладень, які мають цільовий характер з меншим рівнем 

ризику. Наприклад, французький банк BNP Paribas збільшив вкладення у 

соціально-відповідальні проекти на 26% у 2012 р., а загалом у Франції з 2011 до 
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2012 рр. соціально-відповідальне (солідарне) фінансування за різними 

програмами зросло на 16,5% [174]. 

У 2010 р. Фондова біржа Варшави (Giełda Papierów Wartosciowych w 

Warszawie), у рамках свого проекту “RESPECT project”, визначила обсяг 

активів світових фондів соціально-відповідальних інвестицій. Активи фондів 

зросли з 2008 р. до 2010 р. з 5 трлн євро до понад 7,5 трлн євро, або майже 40% 

приросту активів (табл.3.4). 

Таблиця 3.4 

Активи фондів соціально-відповідальних інвестицій, млрд євро  

Країна  Активи фондів соціально-відповідальних 

інвестицій, млрд євро 

США (2010) 2,141 

Канада (2008) 405 

Австралія/Нова Зеландія (2010) 58 

Японія (2009) 4 

Європа (2009) 4,986 

Усього 7,594 

Джерело: Складено автором на основі [217]. 

Згідно оцінки консалтингової компанії KPMG у 2015 р., загальний обсяг 

інвестицій 1775 фондів соціально-відповідальних інвестицій, які діють у Європі 

сягнуве понад 238 млрд євро [170, c. 4]. 

Не зважаючи на значний розвиток банків та інвестиційних фондів 

соціально-орієнтованого типу, їх виокремлення у окрему категорію фінансових 

установ не закріплене жодним законодавством, і навіть у Міжнародних 

стандартах фінансової звітності (IFRS) не існує вимоги відображати активні 

операції банку за суспільно-економічними сферами. Ми пропонуємо уведення 

такої форми звітності  для соціальних банків, а з часом і традиційних банків. В 

Україні також не існує механізму віднесення банку до числа соціальних, а 

єдиним джерелом інформації може бути опитування банків щодо обсягів 

інвестування і кредитування за секторами економіки чи за видами цільових 

банківських продуктів, так  як, наприклад,  24,3 тис. кредитів на загальну суму 

понад 407 млн грн. за програмою кредитування енергоефективності “Ощадний 

дім” Ощадбанку станом на вересень 2015 року [80]. Це один із небагатьох 
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прикладів співпраці українських банків із державою.  

Удосконалення соціальної орієнтації банків в Україні на даному етапі 

ринкової трансформації найбільш можливе через розвиток банківського 

кредитування та інвестицій у малий та середній бізнес (МСБ), який є основою 

зростання ВВП та розвитку середнього класу населення. Українські банки 

відображають у своїй статті МСФЗ 14 «Звітність за сегментами»: великі і малі 

підприємства, мікро-підприємства та фізичні особи, фінансові установи та 

управління активами. Питома вага кредитів, наданих українськими банками 

МСП у загальному обсязі кредитного портфеля банків зросла від 11,4% до 

15,19% у 2006-2014 рр. [39, c. 201]. За результатами “Фінансового оскара. Осінь 

2015” у номінації Опора МСБ лідерами стали ПроКредитБанк, Райффайзен 

Банк Аваль, Кредобанк, Укрсиббанк, Креди Агриколи Банк, ПУМБ, 

Укрсоцбанк, а також державні банки Укрексімбанк та  Ощадбанк [69]. 

Більшість соціальних банків у Європі також тісно співпрацюють між 

собою і постійно обмінюються досвідом розвитку. Так, у березні 2009 р., 

соціальні банки заснували Глобальний альянс ціннісно-орієнтованого 

банківництва (Global Alliance for Banking on Values – GABV), із штаб-

квартирою у Лондоні. Загалом усі ці банки були засновані громадськими, 

екологічними організаціями, соціальними ініціативами, лише наймолодший 

учасник New Resource Bank був заснований комерційною організацією. 

Характеристика цих банків засновників GABV наведена у Додатку О [207, с. 4]. 

У офіційній заяві GABV говориться: “Цей союз був створений у надії на 

затвердження тенденцій щодо зміни кордонів традиційного фінансового ринку 

та впровадження соціальних інновацій у фінансовий сектор”. 22 членів GABV у 

березні 2013 р. підписали Берлінську декларацію “Трансформація фінансової 

системи з орієнтиром на стабільність і людей”. У декларації підкреслюється три 

ключові аспекти ціннісно-орієнтованого банківництва: прозорість, стійкість та 

різноманітність (широка мережа банків). 

У 1989 р. також була створена Міжнародна асоціація інвесторів у 

соціальну економіку (International Association of Investors in the Social Economy 
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– INAISE), до складу якої входять як банки, так і НГО, місцеві та регіональні 

спільноти, що представляють різні інтереси. Пропозиції INAISE щодо 

соціалізації банківської системи наведені нами у додатку Л.1.  

З липня 2009 р. існує зв'язок між соціальними банками та традиційними 

фінансовими установами через Мережу глобального інвестицій впливу (Global 

Impact Investment Network – GIIN), яка є одним із засновників соціальних банків 

Triodos Bank та Shorebank Chicago. У її керівні органи входять такі фінансові 

структури, як J.P. Morgan Social Finance, Credit Suisse, Deutsche Bank, Goldman 

Sachs, Morgan Stanley, Prudential, Capricorn, UBS, а також провідні благодійні 

фонди (Rockefeller Foundation, Ford Foundation, Bill і Melinda Gates Foundation, 

Acumen ін.), приватні і урядові установи. Участь у мережі є свого роду 

проміжною формою між етико-екологічними інвестиціями і традиційною 

банківською діяльність. З огляду на це в Україні також назріває необхідність 

створення окремої інституції чи міжнародного представництва, яке об‟єднало 

юанки та фінансові установи, метою яких є фінансування сталого розвитоку. 

У Європі для досліджень у галузі соціального банківництва були створені 

нові наукові інститути – у 2003 р. створений Центр соціального 

підприємництва імені Джеф Сколла (Skoll Centre for Social Entrepreneurship) в 

Оксфордському університеті та заснований у 2006 р. Інститут соціального 

банківництва (Institute for Social Banking) у м. Бохум (Німеччина) [204, c.90]. 

Метою створення цих інститутів є не лише дослідження шляхів вирішення 

сучасних проблем фінансового сектору, але й безпосереднє навчання 

фінансової грамотності, культури  і моделей соціально-відповідального 

інвестування, що є також потрібною ініціативою для України. 

З часу початку кризи 2008 р. світовою спільнотою відбувається активне 

обговорення питання соціалізації діяльності банків і політики держави у цьому 

складному процесі, а також удосконалення стратегії впровадження КСВ, 

викладеній у “Білій книзі соціальної відповідальності бізнесу” (Communication 

from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business 

contribution to Sustainable Development, 2002 р.) та у “Зеленій книзі соціальної 
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відповідальності бізнесу” ЄС (Promoting European Framework for corporate social 

responsibility. Green Paper, 2001р.). Резолюцією Європарламенту від 13 березня 

2007 р. “Нове партнерство” регламентує питання партнерства державного, 

приватного та громадського секторів у вирішенні соціальних проблем. У 

березні 2006 р. з ініціативи Європейської Комісії в Брюсселі започатковано 

Європейський Альянс корпоративної соціальної відповідальності. Існують 

також несистематичні намагання урядів просунути концепцію КСВ у 

національних законодавствах країн-членів ЄС [129, с. 184]. 

Важливим для впровадження інституційного механізму  реалізації 

соціально-орієнтованої банківської системи в України є також досвід Франції, 

де з метою заохочення компаній до соціальної відповідальності, а також для 

контролю достовірності розповсюджуваних ними даних, діє закон, згідно якого 

кожна публічна компанія, яка розміщує свої акції на біржі, зобов‟язана 

звітуватися по соціальних програмах та соціальних наслідках інноваційної 

діяльності [32]. У Франції також створене уповноважене Міністерство 

соціальної та солідарної економіки, підзвітне Міністру фінансів та економіки. У 

Великій Британії в березні 2000 р. вперше призначено міністра з питань 

корпоративної соціальної відповідальності, а також створено міжвідомчу групу 

для поліпшення координації діяльності всіх органів влади з просування 

соціальної відповідальності бізнесу [58, c. 66]. 

У Великобританії також розвинена законодавча база щодо соціального 

підприємництва, тут діє близько 60 тис. соціальних підприємств, внесок яких у 

ВВП складає 24 млн. фунтів, а також діючим є Акт про Соціальні підприємства 

у Фінляндії, Акт про соціальні кооперативи у Польщі та ін. [58, c. 66]. 

В Україні заходи КСВ в основному проводяться з ініціативи міжнародних 

організацій та дочірніх банків іноземних фінансових груп, при цьому майже 

відсутній тиск з боку суспільства, влади чи ЗМІ. Саме тому, в Україні відсутнє 

широке розуміння поняття КСВ, яке передбачає активний або пасивний її 

характер, пасивна КСВ виявляється через те як прибуток банку витрачається 

(наприклад, благодійність), а активна КСВ – через те як прибуток отримується 
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(соціально-відповідальні інвестиції та ін.). Банк може називати себе соціально 

відповідальним лише якщо здійснює КСВ в активному та пасивному напрямі. 

Так, три ісландські банки, які зазнали банкрутства у під час фінансової кризи 

2008 р., у своїх соціальних звітах стверджували, що принципами їхньої КСВ 

стратегій є “соціальна підтримка через дуже значні податкових внески”, і 

“спонсорство ліберального суспільства”, але навіть грошовий вираз 

корпоративної благодійності є незначним у списку інших витрат та активів для 

того, щоб банк мав сталий соціальних вплив, а відсутність активної складової 

КСВ у діяльності банку і порушення фідуціарних обов'язків банків, збільшення 

інвестицій із високим ступенем ризику та спекулятивності, не дають підстав 

визначати банк соціально-відповідальним. У табл. 3.5 наведені показники 

витрат банків Ісландії на спонсорство та інші заходи за період 2004 – 2008 рр. 

Таблиця 3.5 

Показники витрат ісландських банків на спонсорство та інші заходи за 

період 2004 – 2008 рр. 

Ісландські 

банки 

Витрати на 

спортивні та 

інші події, млн 

ісландських 

крон 

Витрати на поїздки по 

запрошеннях/прийоми, 

млн ісландських крон 

Витрати на 

рибальські 

подорожі та 

полювання (для 

клієнтів та 

інвесторів), млн 

ісландських крон 

Активи на 

31 грудня 

2008 р., 

млн 

ісландських 

крон 

Glitnir 197,5 71,9 160,9 1957  

Landsbanki 473,9  1108,6 + 85,1 – подарунки 351,7  1037391 

Kaupthing  107,1 293,7 190,4 1579868 

Джерело: Складено автором на основі [214, c. 7]. 

Між тим, в Україні немає вимоги визначати складові статті витрат банків 

“Витрати на спонсорство та благочинність”, не закріплено законодавством 

визначення соціального банку, КСВ чи соціального підприємництва. У ст. 86 

Цивільного кодексу України фіксується лише добровільний характер такої 

діяльності: “непідприємницькі товариства можуть, поряд зі своєю основною 

діяльністю, здійснювати підприємницьку діяльність, якщо інше не встановлено 

законом і якщо ця діяльність відповідає меті, для якої вони були створені, та 

сприяє її досягненню”. 
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З огляду на те, що Україна постійно перебуває в стані напруги та 

суперечностей корумпованої влади, у нашій державі так і не запроваджено 

системного механізму розвитку та фінансування неприбуткових громадських 

організацій чи соціальних підприємств, а їхнє існування на сьогодні базується 

на мінливому ентузіазмі власників корпорацій. Ситуація ускладнена тим, що в 

Україні 85% економіки формують 300 великих компаній, що належать десятку 

можновладців, і лише 15% ВВП створює малий і середній бізнес, ця ситуація у 

високорозвинених країнах кардинально інша [67]. 

У Верховній Раді України був зареєстрований, але так і не внесений на 

голосування Проект ЗУ “Про соціальну відповідальність великого бізнесу 

перед суспільством” №8436 від 22 квітня 2011 р. Законопроектом пропонується 

запровадити сплату, з фізичних осіб резидентів та нерезидентів, податку на 

суму чистого доходу, яка перевищує 20 млн. грн. за прогресивною ставкою від 

1 до 2,5%, або 5% вартості доходу за ухилення від сплати [64]. Зокрема, такий 

податок вже діє у Норвегії та Франції. Протягом 2007 р. за допомогою 

оподаткування доходів фізичних осіб понад 800 тис. євро бюджет Франції 

збільшився на 4,42 млн. євро. В Законі Індії “Про податок на багатство” 1957 р. 

також встановлюється податок на доходи фізичних осіб і пов‟язаних з ними 

осіб [82, с. 87–93]. 

Отже, на основі світового досвіду Україна має сформувати такі 

економічні умови, у яких соціальні банки та інші організації соціально-

орієнтованого типу відчували б себе рівноправним учасником ринкових 

відносин та дали змогу конкурувати та співпрацювати у бізнес-середовищі. 

Окрім питання узаконення соціальних банків та принципів КСВ на 

міжнародному та національному рівнях, після виступу у листопаді 2009 р. 

колишнього прем‟єр-міністра Великобританії Г. Брауна, активізувалась 

спільнота громадських діячів та НГО щодо просування ідеї податку на 

фінансові трансакції, який передбачає впровадження податку на фінансові 

трансакції, з метою збору коштів для боротьби із бідністю та подолання 

наслідків антропогенної діяльності людини. Популяризація ідеї впровадження 
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податку відбувається під егідою кампанії “Податок Робін Гуда”, а підтримку 

його впровадження висловлюють сотні провідних економістів та політиків, а 

також такі нобелівські лауреати як П. Кругман та Дж. Стігліц [151].  

Впровадження “податку Робін Гуда” є широко дискусійним питанням, 

але очевидним є те, що його ефективність можлива за умови, що прийнятий він 

буде на глобальному рівні, як мінімум державами G20. Глобалізація 

економічних відносин створює підставу для глобалізації соціальної 

відповідальності, а тому створення єдиних стандартів оподаткування банків і 

єдиної системи контролю і оцінки соціального впливу банків, а також їх 

податкового та інституційного стимулювання. 

НБУ є центральним суб‟єктом інституційного механізму формування 

соціально-орієнтованої банківської системи в Україні, яким має забезпечити 

превентивне управління ризиками та покращення економічної та соціальної 

стабільності банківської системи України через наступні заходи та 

забезпечення їх реалізації шлях прийняття підзаконних актів та нормативно-

правових актів НБУ: 

1. Встановлення вимог реструктуризації і капіталізацію банків з показником 

достатності капіталу першого рівня мінімум 7% і поступове приведенням 

нормативу до рівня вимог Базель III – 10,5% до 2019 р., забезпечивши дієвий 

контроль за виконанням їх планів із капіталізації та покращення фінансового 

стану. 

2. Підвищення вимог до системи ризик-менеджменту, в т.ч. шляхом 

запровадження коефіцієнтів для ринкового ризику для цілей розрахунку 

зважених за ризиком активів та коефіцієнта ринкового ризику для валютних 

активів. Підвищення вимог до корпоративного управління банків, у тому числі 

за рахунок посилення ролі наглядових рад, розбудови інституту незалежних 

директорів, визначення підстав та ініціаторів проведення внутрішнього та 

незалежного аудиту. 

3. Введення вищих вимог до нормативів власного капіталу і ліквідності 

банків, що приймають строкові депозити від фізичних осіб та окремої групи 
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системних банків, з гарантіями стабілізаційної допомоги НБУ за потреби. 

4. Ініціювання поступового зниження нормативу максимального розміру 

кредитного ризику на одного контрагента (Н7)  до 15% від регулятивного 

капіталу банку до 2020 р. (25% від регулятивного капіталу станом на 2014 р.), з 

метою зниження концентраційних ризиків в банківській системі.  

5. Ініціювання до Закону України № 2343-XII “Про відновлення 

платоспроможності боржника або визнання його банкрутом” від 14 травня 1992 

р.  з метою прискорення процесу банкрутства та забезпечення легального 

механізму відчуження проблемних активів банків (цесія та факторинг). 

6. Виокремлення в окрему категорію та стимулювання розвитку банків 

соціально-орієнтованого типу – фінансових інституцій суспільного розвитку 

(CDFI). Розпочати часткову приватизація державних банків за участі ЄБРР, 

МФК чи інших міжнародних фінансових інституцій з їх подальшою 

трансформацією у CDFI, а саме банки розвитку, спеціалізовані під 

фінансування ключових галузей реального і соціального секторів економіки. 

7. Стимулювати консолідацію біржової інфраструктури, для ретельнішого 

контролю, протидії маніпулюванню та дефрагментації цін. Запровадження 

макропруденційного та мікропруденційного  (контр циклічні буфери капіталу, 

коефіцієнти LTV та інші) нагляду та оверсайта на основі оцінки ризику (risk 

based supervision) з метою попередження спекулятивної діяльності, 

встановлення вимоги централізованого клірингу контрактів позабіржових 

деривативів (OTC), а також кредитне/дебетне/фондове коригування оцінки 

контрагента. 

8. Ініціювання запровадження інституту фінансового омбудсмена, з метою 

захисту споживачів фінансових послуг, кредиторів та інвесторів, у структурі 

Ради бізнес-омбудсмена створеного відповідно до Постанови КМУ №691 “Про 

утворення Ради бізнес-омбудсмена” від 26 листопада 2014 р. 

9. Впровадження механізмів відповідальності акціонерів і менеджменту 

банку за довгострокові результати роботи і виявлення ризиків банківських 

установ, зменшення обсягів операцій із пов‟язаними особами та встановлення 
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особистої майнової, адміністративної та кримінальної відповідальність 

пов‟язаних із банком осіб за дії чи бездіяльність, що призвели до нанесення 

шкоди кредиторам банку чи доведення банку до банкрутства. 

10. Періодичне ініціювання діагностики рівня корпоративного управління, 

ризик-менеджменту та оцінка рівня відшкодувань топ-менеджерів банків, їх 

відповідності фінансовим результатам банку. 

11. Встановлення вимоги щодо формування стандартизованої соціальної 

звітності банків, вимоги щодо відображення у фінансовій звітності витрат на 

благодійність окремою статтею, а також відображення обсягів активів банку за 

економічними та соціальними сферами.  

12. Сприяти налагодженню партнерських відносин банків з іншими органами 

влади та методологічній розробці нових банківських продуктів для реалізації 

програм публічно-приватного партнерства, з метою розвитку соціальних, 

екологічних та венчурних ініціатив, в т.ч. банківських продуктів для 

незахищених верств населення та населення у географічно віддалених регіонах 

України. Сприяти запровадження відповідних податкових стимулів 

Міністерством фінансів України шляхом внесення змін до ПКУ. 

У прогресивній ринковій економіці відбувається делегування соціальних 

функцій держави приватному бізнесу, адже бізнес діє в умовах конкуренції, яка 

підвищує якість продуктів та послуг, а транспарентність та етика бізнесу є 

умовою хорошої бізнес репутації і прихильності споживача. Соціальна 

реструктуризації банківської системи це не трансформація ринкової економіки  

у соціалізм, але намір зробити ринкову економіку більш соціалізованою, тобто 

усвідомлення ролі банку як бізнес-партнера у екосистемі суспільства. Таке 

бізнес партнерство є сталим і довготривалим, на відміну від несистемної 

доброчинності. А отже, можемо зробити висновок, що соціальне інвестування 

(impact investing) – це фінансування соціального та реального сектору 

економіки, в т.ч. малого та середнього бізнесу, інвестування у розбудову 

інфраструктури, соціальних венчурних проектів через фінансові інституції 

суспільного розвитку (соціальні інвестиційні фонди і банки, банки розвитку). 
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Отже, інституційний механізм формування та розвитку соціально-

орієнтованої банківської системи в Україні передбачає створення системи 

соціальних інститутів, співпраці органів влади, центрального банку, 

громадських організацій, асоціацій банківських установ. Міжнародні та 

національні інститути мають забезпечити соціальну реструктуризацію 

банківської системи через систему інституційних і податкових стимулів, 

регулятивних нормативів, посилення вимог щодо управління соціально-

економічними ризиками у відповідь на запит суспільства.  

 

Висновки до розділу 3 

1. З метою формування глобальної соціально-орієнтованої банківської 

системи необхідно створити Міжнародний фонд інвестування сталого розвитку, 

який буде здійснювати регулювання соціальних аспектів діяльності банків та 

фінансування банків під цільові програми соціального 

інвестуванн/кредитування та публічно-приватного партнерства.  

2. Запропонований автором механізм оподаткування банків на основі 

критерію соціальної орієнтації банку доводить необхідність впровадження 

податки на фінансові трансакції лише на глобальному рівні та необхідність 

звільнення від оподаткування цим податком банків соціально-орієнтованого 

типу, що забезпечить їх активний розвиток і соціальну реструктиризацію 

банківської систими. 

3. У результаті дослідження доведено, що модель глобальної соціально-

орієнтованої банківської системи дозволить сформувати ефективне 

інституційне середовище банків соціально-орієнтованого типу і традиційних 

банків,  виокремлення соціальних банків (банків розвитку, фінансових 

інституцій суспільного розвитку – CDFI) у окерму функціональну категорію та 

окерму категорію податкового законодавстрва, що створить податкові та 

репутаційні стимули для їх розвитку і дозволить класифіквати їх для отримання 

цільового фінансування від міжнародних фінансових інституцій. 

4. На основі міжнародного досвіду, виокремлено елементи державного і 
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корпоративного управління соціально-економічними ризиками та структурної 

реформи вітчизняної банківської системи, яка дозволить мінімізувати ризики 

дерегулювання банківського сектору в Україні, а саме: розмежування операцій 

з хеджування ризиків та спекулятивних операцій з деривативами, шляхом 

встановлення верхньої межі на торгівлю деривативами у розмірі 40% 

регулятивного капіталу для традиційних банків та 10% для соціальних банків, 

заборона на високо-частотну торгівлю та встановлення вимоги обов‟язковості 

застави для позабіржових фінансових інструментів, заборона на використання 

деривативів як застави, заборона соціальним банкам інвестувати за власний 

кошт і встановити обмеження традиційним банкам на інвестування за власний 

кошт у розмірі 40% регулятивного капіталу  ін. 

5. У результаті дослідження міжнародних стратегій соціально-

відповідальне інвестування та методик відповідної класифікації інвестиційних 

проектів, з‟ясовано методи ефективного корпоративного управління соціально-

економічними ризиками банківської системи. Наведено авторське трактування 

поняття: інституційний механізм впровадження та розвитку соціально-

орієнтованої банківської системи, який є системою інституцій у взаємозв‟язку і 

взаємодії, форм і методів реалізації соціальної функції банків. 

6. Запропоновано інституційний механізм міжнародної ініціативи щодо 

інвестування сталого розситку, яка надає можливість консолідувати зусилля 

міжнародних організацій, громадських організацій, національних урядів щодо 

впровадження та розвиток соціально-орієнтованої банківської системи в 

Україні. 

7. У результаті дослідження сформовано хронологічний перелік 

міжнародних громадських ініціатив, які активізують соціальні інвестиції та 

КСВ, а проведений аналіз динаміки зростання активів соціальних банків та 

фондів соціально-відповідальних інвестицій за 2008–2013 рр. доводить їхню 

зростаючу роль у суспільстві і важливість для адаптації в умовах очищення та 

відновлення банківсьої системи України. 

Основні результати розділу опубліковані у працях [138; 144; 211; 213]. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дисертації теоретично узагальнено та запропоновано нове вирішення 

важливої наукової проблеми щодо розробки теоретико-методологічних і 

практичних засад дослідження формування соціально-орієнтованої банківської 

системи. Формулювання та аналіз соціальних аспектів банківської діяльності 

дає підстави для розширення трактування сутності банку не тільки як кредитно-

фінансового комерційного підприємства, а й суспільного інституту, який 

власними методами сприяє розвитку та підтримці стабільності сучасного 

суспільства. Водночас, важливим аспектом є кількісна та якісна оцінка міри 

соціального впливу та відповідальності банків, що включає розробку системи 

фінансово-економічних показників. Результати авторських досліджень проблем 

формування соціально-орієнтованої банківської системи в Україні дозволили 

сформувати такі висновки, пропозиції та узагальнення концептуально-

теоретичного, методологічного та науково-прикладного характеру: 

1. Обгрунтовано, що соціально-орієнтована банківська система – це 

сукупність взаємопов‟язаних банківських установ, які функціонують в межах 

єдиного фінансового механізму певної країни і забезпечують сталий соціально-

економічний розвиток та ефективне соціально обґрунтоване функціонування 

банківського ринку. Соціально-орієнтована банківська система формується на 

основі наступних приципів: дотримання інтересів та потреб теперішніх і 

майбутніх поколінь із метою забезпечення сталого розвитку; етичності, 

моральності та гуманності; відкритості та прозорості; інклюзивності; взаємодії 

із зацікавленими сторонами; соціальної орієнтації банківських продуктів та 

послуг; компетентності та ефективності; системності; законності; 

трирівневості. 

2. Високий рівень економічної нерівності в усьому світі має 

дистабілізаційний вплив на економіку і добробут у суспільстві, а тому є 

основною передумовою розвитку соціально-орієнтованої банківської системи. 

Економіча нерівність є побічним наслідком  неефективно регульованого 
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фінансового сектору та надмірної концентрації капіталів у окремих суб‟єктів 

ринку через спекулятивну фінансову діяльність. Соціальна реструктуризація 

банківської системи з метою посилення її соціальної орієнтації через ефективне 

державне та корпоративне управління соціально-економічною відповідальністю 

і ризиками банківської системи забезпечує реалізацію функцій та етапів 

розвитку соціально-орієнтованої банківської системи в Україні. Зокрема, до 

функцій віднесено: морально-етичну, оціночно-фільтруючу, забезпечення 

сталого розвитку, оперативну, виховну, компенсаційно-регулюючу, 

координувальну, інтеграційно-інклюзивну, консолідуючу. 

3. На основі дослідження світового досвіду впровадження КСВ виділено 

методи реалізації соціальної функції банків, а саме: соціально-орієнтовані 

банківські продукти і послуги, соціально-відповідальне інвестування та 

соціальні інвестиції, фінансування соціальних венчурних і стартових проектів, 

фінансування у розвиток соціального бізнесу, мікрокредитування і надання 

послуг незахищеним верствам населення, ісламське банківництво, етичні 

кодекси, підвищення фінансової грамотності населення, інтеграція етичних 

принципів і соціальної свідомості у бізнес-освіту, соціально відповідальний 

маркетинг, соціальне партнерство, соціальна звітність, чесна торгівля на 

соціальних фондових ринках, спонсорство та доброчинність. Усі ці методи 

реалізуються лише у добровільній формі, а тому з метою розвитку соціальної 

орієнтації банківської системи необхідно ввести у дію репутаційні, законодавчі 

та податкові стимули – інструменти примусової та змішаної форми. 

4. Аргументовано, що управління соціально-економічною відповідальністю 

банку набуває все більшого економічного та соціального значення, адже 

сучасні вимоги суспільства стимулюють банки до утвердження у своїй політиці 

соціальної складової і представлення результатів реалізації цієї політики у 

нефінансовій звітності банків. З метою впровадження системного підходу до 

реалізації соціальної орієнтації банків, проаналізовано вісім етапів управління 

соціально-економічною відповідальністю вітчизняної банківської системи: (1) 

оцінка діяльності банку; (2) визначення пріоритетів соціальної політики банку; 
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(3) створення спеціальної структури управління; (4) аналіз пріоритетів, 

планування соціальної програми/послуг, бюджетування; (5) навчання 

співробітників та партнерів; (6) реалізація та контроль; (7) оцінка результатів 

соціальної програми/послуг; (8) висвітлення досягнутих цілей соціальної 

програми для громадськості і оприлюднення нефінансової звітності. При 

цьому, виявлено, що стандарти та принципи сталого розвитку, а також 

соціальна звітність є рекомендаціями, а тому не мають значного поширення у 

практиці більшості банків України та світу. Запропоновано внесення змін до 

українського законодавтва та міжнародних стандартів фінансової звітності 

щодо необхідності відображення соціальної прибуткової  і неприбуткової 

діяльності банку у фінансовій і нефінансовій звітності. Це потенційно 

стимулювало б соціальну активність банків та достовірність її оцінки 

експертами та суспільством, а уведення регулятивного нормативу соціальних 

інвестицій у міжнародних стандартах, таких як Базель ІІІ, є необхідною умовою 

формування соціально-орієнтованої банківської системи.  

5. Проведено аналіз існуючих інформаційно-рейтингових систем, які 

використовують різноманітні методи оцінки соціального впливу банківської 

діяльності і стимулюють банківську соціальну ініціативу під дією громадської 

думки. Систему рейтингування КСВ банків рекомендовано зробити зручною та 

доступною широким масам, а тому розроблено і запроваджено власну методику 

рейтингового оцінювання впливу банків на соціальні процеси, яка складається 

із 50 критеріїв у 4 категоріях і дає можливість відстежувати системність 

соціальної відповідьності банків, підвищити прозорість діяльності банків та 

сприятиме підвищенню стабільності банківської системи. У розрахованому 

рейтингу згідно цього методичного підходу лідирують банки з іноземним 

капіталом Укрсоцбанк та Райфайзен Банк Аваль. 

6.  Проаналізовано податкові стимули становлення соціально-орієнтованої 

банківської системи в контексті вітчизняного і зарубіжного досвіду. Виявлено, 

що банківський сектор економіки не має окремих правил податкового 

регулювання в більшості країн світу, а також є мало оподаткованим порівняно з 
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іншими сферами економіки. У цьому зв‟язку запропоновано виокремлювати 

соціальну прибуткову і неприбуткову діяльності банків в окрему категорію 

податкового законодавства, а управління нефінансовими ризиками банку в 

окрему вимогу норм законодавства. Створення механізму оподаткування банків 

за критерієм їх соціальної орієнтації стимулюватиме соціальне інвестування та 

соціальну відповідальність, неналежне управління ризиками з питань 

фінансового моніторингу, а саме утримання банків від здійснення  банком 

операцій (прямо або опосередковано), що не мають очевидної економічної 

доцільності чи операцій банку, які мають ознаки ризикованості чи спекуляцій. 

7. Державне управління соціально-економічною відповідальністю і 

ризиками банківської системи передбачає реалізацію податку на фінансові 

трансакції на основі етичних критеріїв, що у перспективі дає змогу не лише 

збільшити податкові надходження держави, а й стимулювати соціальні 

інвестиції та соціальну ініціативу банків. З метою покращення механізму 

оподаткування банківської діяльності та розвитку банків соціально-

орієнтованого типу рекомендовано створити міжнародну фінансову інституцію, 

а саме “Міжнародний фонд інвестування сталого розвитку”, який покликаний 

забезпечити впровадження, розвиток і відповідальність соціально-орієнтованої 

банківської системи на локальному та глобальному рівні, а також здійснювати 

етичну оцінку діяльності комерційних та центральних банків країн і визначати 

критичні сфери соціального інвестування у країнах з метою цільового 

фінансування банків та програм публічно-приватного партнерства. 

8. Реформування структури банківської системи є важливим чинником 

мінімізації соціально-економічних ризиків. Актуальним для України є 

попередження цих ризиків за допомогою якісного державного і корпоративного 

управління, а саме становлення регулятивних норм в українському 

законодавстві, що обмежують спекулятивну діяльність банку та стимулюють 

інвестування у реальний та соціальний сектори економіки, а саме: нормативне 

розмежування депозитарно-кредитної та торгівельно-інвестиційної діяльності 

банків, встановлення верхньої межі на торгівлю деривативами, заборона на 
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автоматизовану високо-частотну торгівлю та їх обов‟язковий централізований 

кліринг, стандартизація договорів та посилення вимог щодо застави і звітності, 

встановлення обмеження на інвестування за власний кошт і посилення вимог до 

адекватності регуляторного капіталу. З метою реалізації ефективного 

корпоративного управління соціально-економічними ризиками банківської 

системи та стимулювання інвестицій у реальний та соціальний сектори 

економіки, виокремлено чотири стратегії соціально відповідального 

інвестування: соціально-відповідальний відбір проектів; захист інтересів 

акціонерів; інвестиції, що створюють суспільні вигоди; інвестиції у венчурні 

соціальні проекти.  

9. Зроблено висновок, що міжнародні організації та неурядові фінансові 

організації виступають основними ініціаторами створення стандартів сталого 

розвитку, соціальної відповідальності та етичного інвестування, а тому їхня 

роль має важливе значення у процесі формування соціально-орієнтованої 

банківської системи. Однак, ці організації мають обмежений доступ до 

законотворення в Україні та у країнах світу, а тому процес стандартизації та 

уніфікації принципів і методів реалізації соціальної орієнтації банків 

залишається повільним та малоефективним. Таким чином, запропоновано 

інституційний механізм міжнародної ініціативи інвестування сталого розвитку, 

результатом реалізації якої має стати систематизація інституційного 

регулювання розвитку соціально-орієнтованої банківської системи та 

посилення участі центрального банку в активізації банківської системи на 

реалізацію своєї соціальної функції і розвиток банків-соціально-орієнтованого 

типу.  

На основі  проведеного дослідження підсумовано, що соціально-

орієнтована банківська система має вагомий потенціал для підтримки 

соціального розвитку через забезпечення котрциклічного регулювання 

банківської системи, податкового  стимулювання її соціальної орієнтації та 

удосконалення корпоративного управління соціально-економічними ризиками 

банків. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Критерії етичної діяльності 

Тип 

критерію 

Визначення критерію 

Позитивний підтримка і заохочення справедливої торгівлю та міжнародні стандарти у 

галузі прав людини і трудового права 

захист та повага до права корінних народів та земельних претензій 

профілактика наркоманії та її лікування 

виробництво та поширення продукції з метою покращення і захисту життя і 

здоров‟я 

підтримка та проведення наукові дослідженн, розроба або реалізаця товарів і 

послуг з екологічними перевагами 

захист навколишнього середовища, використання відновлюваних джерел 

енергії 

підтримують переробку та стале управління відходами 

розвиток альтернативи експериментам на тваринах 

Негативний підтримка та використання методів ведення сільського господарства, які 

сприяють захисту добробуту тварин 

виробництво шкідливих для здоров‟я продуктів, неконтрольоване 

розповсюдження ГМО (генетично модифікований організми) 

клонування, зокрема, тварин не для медичних цілей 

глобальна зміна клімату шляхом видобутку чи виробництва викопних видів 

палива 

безвідповідальне використання природних ресурсів, вирубка лісів і вилов 

риби 

вробництво та позирення атомної зброї та атомної електроенергії 

безвідповідальна практика маркетингу в країнах, що розвиваються 

виробництво тютюнових, наркотичних та алкогольних виробів 

недобросовісна конкуренція та спекуляції 

публікація та поширення порнографічної продукції 

казино та поширення азартних ігор 

виробництво та поширення продукції для абортів, надання послуг аботу та 

страхування таких випадків 

недобросовісне патентування, зокрема, знань корінних народів 

виробництво або передача зброї в репресивні режими 

виготовлення знарядь тортур або іншого обладнання, яке використовується в 

порушенні прав людини 

порушення прав людини або є співучасниками у порушенні прав людини 

порушення стандартів оплати праці, хабарництво й корупція 

заохочення ненависті, дискримінації чи експлуатації по відношенню до 

окремих осіб або груп 

Джерело: Складено автором. 
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Додаток Б 

Таблиця Б.1 

Основні інтерпретації КСВ 

Назва Характеристика 

Класичний 

підхід 

Підприємець, який організував бізнес, вже цим самим забезпечив соціальні 

потреби певного кола споживачів, а його єдиною відповідальністю є збільшення 

прибутків для своїх акціонерів. Таку думку свого часу висловив В. Вандербільт: 

“Нехай суспільство йде під три чорти – я працюю задля своїх акціонерів” (1918 

р.). Найвідоміші представники даної позиції – Ф. Фрідман та Ф. Хайек. Так, 

нобелівський лауреат М. Фрідмен у своїй статті “Соціальна відповідальність 

бізнесу полягає в підвищенні його прибутків” 1970 р. стверджує, що “справою 

бізнесу є тільки бізнес” (“теорія корпоративного егоїзму”, 1971 р.). М. Фрідман 

та Ф. Хайек приділяють підвищену увагу менеджменту корпорацій до моральних 

проблем, проте вважають за необхідне замінити “невиразну” соціальну 

відповідальність на зрозуміле і контрольоване завдання. Єдиним позитивним 

напрямом діяльності, який не приносить прямого прибутку акціонерам, на думку 

засновника теорії “раціональних очікувань” Ф. Хайека, є фінансування наукових 

досліджень. 

Теорії 

корпорати

- вного 

альтруїзму 

Автором теорії є Комітет з економічного розвитку США. Такий підхід засуджує 

орієнтацію бізнесу лише на власні потреби. Ще у 1900 р. Ендрю Карнегі – 

провідний бізнесмен у виробництві сталі – видав “Євангеліє процвітання”, де 

виклав доктрину капіталістичної благодійності, а у 1984 р. П. Друкер, гуру 

сучасного менеджменту, сформулював “нове поняття” корпоративної соціальної 

відповідальності, висунувши ідею сумісництва прибутковості та 

відповідальності. Ідея полягає в тому, що бізнес зобов‟язаний “конвертувати” 

соціальну відповідальність в нові можливості. Його образне висловлення 

“приборкати дракона” означає перетворювання соціальних проблем в економічні 

можливості та економічну вигоду, в виробничі потужності, компетентність 

персоналу, зміцнення конкурентоспроможних позицій. На його думку, 

“професійна етика – це етика відповідальності”, а нова концепція 

відповідальності менеджерів “вимагає, щоб бізнес узяв відповідальність за 

соціальні проблеми і став вирішувачем соціальних проблем”. Такої думки 

дотримуються автори підручника “Основи менеджменту” М. Мескон, М. 

Альберт, Ф. Хедоурі, які вважають, що підприємці чи банкіри повинні 

спрямовувати частину своїх ресурсів та зусиль на користь місцевих спільнот і 

суспільства в цілому. У зв‟язку з цим, Р. Бумгарт наводить дані опитування 1700 

читачів журналу “Harvard Business Reviev”, які свідчать, що 94% респондентів 

розглядають необмежену максимізацію прибутку в бізнесі як аморальну дію, і 

лише 15% опитуваних погодилися з висловом “Все, що дозволяє робити добрий 

бізнес, етично”. Спираючись на ці дані, Р. Бумгарт робить висновок, що 

керівники бізнесу значно більше, ніж прийнято вважати, стурбовані питаннями 

соціальної відповідальності. Вони розглядають свої корпорації як мікрокосм 

суспільства, в якому вони функціонують [89, с. 193; 6, с. 7]  

Теорія 

розумного 

егоїзму 

Теорія “розумного егоїзму” є однією із найсильніших “центриських” теорій, 

Головна думка в тому, що соціальна відповідальність бізнесу – це просто 

“хороший бізнес”, бо скорочує поточний прибуток, але в довгостроковій 

перспективі створюють привабливе соціальне оточення, отже, і сталий прибуток 

[78, с. 73]. 

Джерело: Складено автором на основі [78, с. 73; 89, с. 193; 6, с. 7]. 



229 
 

Таблиця Б.2 

Порівняльна характеристика підходів до КСВ  
Рівні концепції Підхід А. Керролл Підхід М. Бутко та М. Мурашко 

Економічна досягнення максимально можливого рівня 

прибутковості в певних умовах; 

принцип максимізації рентабельності на кожну 

вкладену грошову одиницю; 

сильна конкурентна позиція на ринку; 

високий рівень ефективності операційної 

діяльності; 

господарюючий суб‟єкт може бути визнаним 

“успішним” лише за умови прибутковості діяльності 

на постійній основі. 

є базовою функцією, яка використовується для 

задоволення потреб всіх зацікавлених сторін 

(тобто як внутрішніх, так і зовнішніх); 

дана складова не обов‟язково має бути 

орієнтованою на отримання прибутку в 

короткостроковому періоді, але може формувати 

економічний ефект у довгостроковому періоді. 

Правова  господарська діяльність повинна здійснюватись у 

відповідності до очікувань урядових організацій та 

виключно в правовому полі тієї країни, на ринках 

якої діє банк; 

 відсутність опору при впровадженні нових 

законодавчих механізмів регулювання діяльності; 

 високі стандарти громадської відповідальності; 

 можливе виробництво такої продукції та надання 

таких послуг, які як мінімум відповідають базовим 

стандартам законодавства; 

 господарюючий суб‟єкт може бути визнаним 

“успішним” лише за умови дотримання законодавчих 

вимог на постійній основі. 

дотримання та сприяння розвитку правового 

поля тієї країни, на ринках якої діє банк; 

дотримання норм і зобов‟язань, що є 

соціальними за природою перед зацікавленими 

сторонами. 

Планетарна 

(глобалістична) 

 дотримання на добровільних засадах світових 

стандартів соціальної відповідальності. 

Екологічна  співвідношення вимог споживачів та 

суспільства; 

раціональне використання ресурсів з 

конкурентними способами господарської 

діяльності; 

випуск екологічно безпечної продукції; 

охорона довкілля. 

Етична  господарська діяльність повинна здійснюватись у 

відповідності до етичних норм та очікувань 

суспільства; 

 в процесі діяльності важливо не лише слідувати 

етичним та моральним нормам, прийнятим на певній 

території, але підтримувати та забезпечувати 

розвиток нових соціальних стандартів; 

 неможливість дискредитації етичних принципів з 

метою досягнення корпоративних інтересів; 

 інтегрування найкращих принципів діяльності та 

філософії банку в соціальні норми суспільства; 

 уникнення полярності в принципах та етичних 

стандартах банку з принципами та нормами 

законодавства та суспільними цінностями. 

дотримання культурних та етичних традицій на 

території ведення діяльності; 

відмова від дій, які суперечать існуючим нормам 

моралі. 

Філантропічна організація діяльності у відповідності з 

філантропічними та благодійними очікуваннями 

суспільства; 

 прозорість будь-яких ініціатив в даному напрямі; 

важливість участі співробітників банку в 

добровільних та благодійних ініціативах громади; 

підтримка приватних та державних навчальних 

закладів; 

 підтримка на добровільних засадах різноманітних 

проектів, які в кінцевому результаті підвищують 

“рівень життя”. 

підтримка розвитку суспільства через 

добровільну участь у реалізації соціальних 

програм. 

Джерело: Складено автором на основі [90, с. 191–195]. 
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Таблиця Б.3 

Визначення поняття КСВ на міжнародному та національному рівні 
№  Джерело Визначення КСВ 

1 Світова рада компаній 

зі сталого розвитку 

Довгострокове зобов'язання компаній поводитися етично та сприяти економічному розвитку, одночасно 

покращуючи якість життя працівників та їхніх родин, громади й суспільства загалом. 

2 Організація економічної 
співпраці та розвитку  

Сталий розвиток, що передбачає збалансованість економічних, соціальних та екологічних цілей суспільства, 
інтеграцію їх у взаємовигідні приписи та підходи. 

  Комплекс спрямованої політики та дій бізнес-структур, що пов‟язані з ключовими зацікавленими сторонами 

та етичними цінностями, які враховують інтереси місцевих громад та навколишнього середовища та 
спрямовані на стійкий розвиток. 

3 Всесвітній банк 

4 Європейський Альянс 

КСВ 

Концепція залучення соціальних і екологічних напрямів у діяльність бізнесу на засадах добровільності та 

взаємодії між усіма зацікавленими сторонами (групами впливу). 

5 Міжнародна 

організація праці 

Добровільна ініціатива ділових кіл, яка стосується діяльності, що перевищує просту вимогу дотримання букви 

закону. 

6 Форум соціально 
відповідального 

бізнесу України 

Відповідальне ставлення будь-якої компанії до свого продукту або послуги, до споживачів, працівників, 
партнерів; активна соціальна позиція компанії, що полягає в гармонійному співіснуванні, взаємодії та 

постійному діалозі із суспільством, участі у вирішенні найгостріших соціальних проблем. 

7 Комітет Асоціації 

Російських менеджерів 

Філософія поведінки та концепція побудови діловими колами, компаніями та окремими представниками 

бізнесу своєї діяльності, спрямованої на задоволення очікувань зацікавлених сторін з метою сталого розвитку. 

8 Європейська Комісія Добровільне рішення компаній брати участь у покращенні життя суспільства та захисті довкілля. 

9 Зелена книга 

Європейського союзу 

Інтеграція соціальних та екологічних аспектів у щоденну комерційну діяльність компанії та в їхню взаємодію 

з зацікавленими сторонами на добровільній основі. 

10 Всесвітня ділова рада 
за сталий розвиток 

Зобов‟язання бізнесу сприяти усталеному економічному розвитку, працюючи з робітниками, їхніми сім‟ями, 
місцевою громадою та суспільством у цілому для поліпшення якості їхнього життя. 

11 Бізнес за соціальну 

відповідальність 

Досягнення ділового успіху при одночасному поважному ставленні до етичних норм, громадянського 

суспільства та навколишнього природного середовища. 

12 Міжнародна фінансова 

корпорація 

Підхід, за допомогою якого досягається інтеграція економічних, екологічних та соціальних імперативів, що є 

актуальними сьогодні і враховують потенційні потреби наступних поколінь. 

13 Європейська агенція з 
довкілля 

Сукупність зобов‟язань перед робітниками, їхніми родинами, місцевими громадами і суспільством загалом, 
що їх бере на себе приватний сектор з метою досягнення сталого економічного розвитку і гармонізації 

інтересів бізнесу та пріоритетів суспільного розвитку. 

14 Міжнародний форум 
лідерів бізнесу 

Сприяння відповідальній діловій практиці, яка дає вигоду бізнесу та суспільству й допомагає досягти 
соціального, економічного та екологічно усталеного розвитку через максимальне збільшення позитивного 

впливу бізнесу на суспільство з одночасною мінімізацією його негативного впливу. 

15 Проект Стандарту ISO 

26000 “Керівництво з 

соціальної 

відповідальності” 

Відповідальність організації за вплив її рішень і діяльності на суспільство і довкілля через прозору і етичну 

поведінку, яка сприяє сталому розвитку, здоров‟ю і добробуту суспільства; враховує очікування зацікавлених 

сторін; відповідає чинному законодавству і узгоджується з міжнародними нормами поведінки; інтегрована у 

діяльність всієї організації і реалізується нею в практиці взаємовідносин. 

16 Меморандумом про 

соціальну відповідальність 
бізнесу в Україні 

Відповідальне ставлення будь-якої компанії до свого продукту або послуги, споживачів, працівників, 

партнерів, активну соціальну позицію компанії, яка полягає у гармонійному співіснуванні, взаємодії та 
постійному діалозі із суспільством, участі у вирішенні найгостріших соціальних проблем. 

17 Едвард Фріман Посилення в корпоративному управлінні ролі групи впливу. Найбільш впливовою групою є “велика п‟ятірка”, 

в яку входять акціонери, робітники компанії, постачальники, споживачі, а також територіальні громади, в 
рамках якого здійснюється діяльність тої чи іншої компанії. 

18 Джон Елкінгтон Управління економічними, екологічними та соціальними показниками діяльності компанії. 

19 Швален Г. Введення бізнесу по тим нормам і законам, прийнятими в тій країні, де він знаходиться. Це створення робочих 

місць, це благодійність і створення різноманітних фондів допомоги різним соціальним верствам населенням. 

20 Мельник С. Сфера діяльності корпорації, компанії, підприємства, фірми, установи, організації, що діє на тристоронній 
основі (роботодавці, органи виконавчої влади, профспілки) шляхом вирішення соціальних проблем як у 

самому бізнесі, так і за його межами, тобто на муніципальному, регіональному, національному, а іноді й 

глобальному рівнях; добросовісна ділова, практика, розвиток персоналу підприємства, охорона здоров‟я, 
працівників і безпечні умови праці, охорона довкілля, використання, ресурсозберігаючих технологій, а також 

розвиток суспільства на мікрорівні, що має на меті як досягнення найвищих результатів та високого рівня 

конкурентоспроможності, так і забезпечення соціальної злагоди й суспільного розвитку в цілому. 

21 Гавлін М.Л. Взаємовідносини більш заможних верств населення з менш заможними та потребуючими верствами. 

22 Яницький П.С., Фурса 
М.В. 

У вузькому значенні КСВ – це обов‟язок особистості, менеджменту, організації, державної структури 
приймати рішення і дії, які підвищують рівень добробуту, відповідають інтересам як суспільства, компанії, 

так і кожної окремої людини. У широкому значенні КСВ є формою зв‟язку і взаємозалежності особистості та 

суспільства, їхньої спроможності оцінити наслідки діяльності для сталого суспільного розвитку. 

23 Євдокімов Ф.,Губська М. Діяльність компанії зі здійснення соціальних програм у межах економічної доцільності. 

24 Водницька Н. Добровільні соціальні зобов‟язання, які визнаються такими суспільством та які бере на себе власник або 

уповноважений ним орган компанії з метою задоволення соціальних інтересів персоналу та всіх зацікавлених 

сторін в межах економічної доцільності. 

25 Суєтенков Є., Пасько М. Зобов‟язання перед суспільством, усвідомлення значимості соціальних цілей при прийнятті ділових рішень. 

26 Литовченко С., 
Корсакова М. 

Добровільне зобов‟язання переслідувати довгострокові суспільнокорисні цілі в соціальній, економічній та 
екологічних сферах, прийняті у відповідності до законодавства та економічних умов. 

27 Грицина Л. Добровільна діяльність, яка перевищує визначені у законодавстві вимоги до роботи компанії, та охоплює 

екологічну, суспільну, трудову та економічну сфери відповідальності перед навколишнім середовищем, 
суспільством, територіальними громадами, працівниками, постачальниками, споживачами, акціонерами. 

Джерело: Складено автором на основі [90, c. 195; 19, с. 94; 94, с. 284–289; 58, c. 10] 
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Таблиця Б.4 

Порівняльний аналіз моделей корпоративного управління соціальною 

відповідальністю 

Джерело: Складено автором на основі [17, с. 194]. 

Модель Характеристика 

Американська 

модель 

Переважає філантропічний підхід, що передбачає розподіл частини прибутку банку для 

інвестування його суспільно-корисних ініціатив. Подібного роду добродійна діяльність часто не 

пов‟язується з основною діяльністю банку чи іншої копанії і легко може бути скорочена залежно 

від економічної ситуації і політики банку. 

Позитивні риси Негативні риси 

 висока гнучкість систем управління;  

 орієнтація на підвищення вартості банку, 

його прибутковості в короткостроковому 

періоді;  

 інноваційність і достатня 

ризикованість проектів;  

 знаходить найбільш позитивний відгук від 

зацікавлених сторін; 

 захист прав дрібних акціонерів. 

 наявність конфлікту інтересів інвесторів, що 

прагнуть високих прибутків, та керівництва банку, 

що орієнтується на короткотермінові цілі хоча й з 

метою зацікавлення інвесторів; 

 переоцінена роль фондового ринку; 

 сильний організаційний і інформаційний вплив 

на раду директорів з боку вищого виконавчого 

керівництва банку;  

 недостатня частота і регулярність засідань ради 

директорів, що не охоплюють найважливіших 

питань банку чи компанії. 

Європейська 

(німецька) 

модель 

Соціально-відповідальна діяльність банку пов‟язана з досягненням його бізнес-цілей і є частиною 

стратегії створення додаткової інвестиційної привабливості банку чи компанії. Практично всі 

ініціативи, що фінансуються банком в рамках такої моделі, мають безпосередньо стосуватися 

підвищення прибутку. 

Позитивні риси Негативні риси 

 невеликі ризики банкрутств і руйнівних 

“конфліктів інтересів”; 

 стабільність як внутрішніх так і зовнішніх 

чинників для банку; 

 залучення партнерів для спільного 

фінансування соціальних проектів банків і 

компаній; 

 двоступенева структура управління, що 

складається із виконавчої і спостережної рад; 

 стратегія довгострокового контролю за 

діяльністю банку; 

 малоефективне впровадження інвестиційних 

проектів; 

 правила розкриття інформації менш суворі ніж 

у американській моделі; 

 інтереси різноманітних зацікавлених сторін не 

завжди збігаються, і вони можуть дотримуватися 

різних поглядів на відповідну корпоративну 

політику. 

Азіатська 

(японська) 

модель 

Азійська модель корпоративної відповідальності передбачає соціальну згуртованість на рівні банку 

і ділову згуртованість на рівні індустріальної групи, стратегія з корпоративної соціальної 

відповідальності є корпоративним документом. 

Для азійської моделі характерною є активна роль держави, яка впродовж тривалого часу брала 

участь у стратегічному плануванні бізнесу. Управління бізнесом, з японської точки зору, не може 

обмежуватися тільки організаційним розвитком і отриманням прибутку. Воно має базуватися на 

правильному сприйнятті буття, суспільства і навколишнього світу, усвідомленні своєї 

відповідальності перед суспільством і прагненні до прогресу цивілізації в цілому. Характерним є 

сприйняття банку як “виробничої сім‟ї”, тому відповідальність і права працівника виходять далеко 

за рамки звичайних трудових обов‟язків. 

Позитивні риси Негативні риси 

 орієнтація на довгостроковий розвиток 

банку; 

 ефективний контроль за менеджерами 

банку; 

 стабільність внутрішніх і зовнішніх для 

банку чинників;  

 стабільні партнерські відносини у групі 

акціонерів. 

 темпи росту і прибутковість банку нижчі, ніж 

американських;  

 недостатня прозорість інформації про 

діяльність акціонерного товариства;  

 низька система захисту прав дрібних 

акціонерів; 

 недостатня увага приділяється питанням 

збереження прибутку. 
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Додаток В 

Таблиця В.1 

Переваги створення та розвитку банків соціально-орієнтованого типу  

ПЕРЕВАГИ ДЛЯ БАНКУ ПЕРЕВАГИ ДЛЯ СУСПІЛЬСТВА І ДЕРЖАВИ 

 можливість встановлення партнерських відносин 

між банком, урядовими структурами, міжнародними 

організаціями і громадськістю; 

 підвищення динаміки інноваційного розвитку та 

конкурентоспроможності; 

 забезпечення суспільної репутації організації, 

поліпшення іміджу; 

 розширення можливостей для просування товарів, 

PR, реклами; 

 зростання довіри населення до діяльності банку, її 

продуктів та послуг; 

 розширення можливостей для залучення і 

утримання кадрового потенціалу в банку, розвиток 

власного персоналу, зниження плинності кадрів, 

мотивування співробітників банку, підвищення 

їхньої продуктивності, планування кар‟єрного росту, 

підвищення рівня організаційної культури банку; 

 забезпечення лояльності персоналу банку 

можливість формування безпечного середовища 

діяльності та розвитку банку завдяки власній 

корпоративній політиці;; 

 зростання вартості нематеріальних активів; 

 скорочення оперативних витрат (напр., зменшення 

видатків на рекламу) 

 відповідність нормам і стандартам світової 

економічної спільноти; 

 поліпшення управління завдяки запобіганню 

ризикам різного ґатунку, підвищення стабільності 

при ризиках; 

 покращення репутаційного менеджменту та 

формування позитивного іміджу банку, стійкої 

довіри до банківської установи її товарів та послуг; 

 покращення доступу до капіталів, зацікавленість і 

лояльність інвесторів (інвестиційних фондів); 

 підвищення ймовірності укладення угод з кращими 

постачальниками та партнерами, можливість 

комплексно оцінити середовище діяльності бізнесу; 

 створення нових банківських продуктів та послуг; 

 поліпшення фінансових та економічних показників 

діяльності, збільшення обсягу продажу та частки 

ринку; 

 об‟єднання ресурсів (фінансових, технічних, 

людських, інформаційних) для вирішення проблем, 

які не можуть бути вирішені банком самостійно; 

 отримання від зацікавлених сторін інформації, що 

може допомогти в удосконаленні продуктів та 

бізнес-процесів, можливість інформування, впливу, 

виховання учасників ринку; 

 стабільність і стійкість розвитку банку у 

довгостроковій перспективі. 

 укріплення зв'язків банку з громадськістю та 

удосконалення відносин зі споживачами, співпраця 

між групами впливу; 

 удосконалення та розвиток соціальної захищеності 

населення; 

 гідна праця та соціальний діалог, зростання 

заробітної плати, виплата премій і компенсацій; 

 дотримання прав людини та принципу рівних 

можливостей (включаючи гендерну та вікову рівність, 

дотримання прав людей з особливими потребами); 

 суспільний добробут (у т. ч. викорінення злиднів, 

зменшення бідності); 

 соціальні інвестиції, соціально відповідальний 

маркетинг та ін.; 

 можливість підтримки громадських ініціатив, 

інноваційних проектів;  

 збереження і використання “інтелектуального 

ресурсу” на потреби країни і регіонів; 

 економічне, соціальне, екологічне процвітання 

регіону; 

 розвиток та укріплення правової поведінки за 

законодавчими, договірними та корпоративними 

нормами, правилами, вимогами, цінностями; 

 розвиток соціальної і творчої активності населення; 

 стимулювання інноваційної активністі 

застосовування новітніх технологій, досягнення 

високого рівня винахідництва та раціоналізації; 

 відповідальне корпоративне управління та 

поведінка; 

 створення соціальних ресурсів виробничої 

діяльності, розвиток соціального підприємництва; 

 ввідповідальна інтеграція у міжнародні ринки, 

відповідність нормам і стандартам світової 

економічної спільноти як чинник посилення іміджу 

держави; 

 збільшення матеріальної бази, що обкладається 

податком, та сплата податків 

 розвиток людського капіталу, підприємництво та 

ініціативність; 

 збереження та відтворення довкілля, зниження 

негативного впливу діяльності підприємств на 

навколишнє середовище; 

 підвищення фінансової грамотності населення та 

його інтегрованість на ринок фінансових послуг; 

 орієнтація банківських продуктів на вирішення 

соціальних проблем (лояльні умови іпотечного та 

споживчого кредитування ін.); 

 упровадження принципів чесного ведення бізнесу 

(повага до прав власності, захист добросовісної 

конкуренції, боротьба з корупцією, уникнення 

конфлікту інтересів, утримання від діяльності у 

неетичних сферах). 

Джерело: Складено автором на основі [10, c.150; 25, c.100; 19, c.79; 22, c.188] 
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Таблиця В.2 

Визначення банківських механізмів для регулювання доходів населення та 

вирішення проблем соціального характеру  

Характеристика 

соціальної 

проблеми 

Причини 

соціальної 

проблеми 

Шлях 

вирішення 

проблеми 

Деталізація шляху 

вирішення соціальної 

проблеми 

Підґрунтя (банківська 

послуга) вирішення 

проблеми 

Першочергові механізми 

Формування 

платоспроможного 

попиту у населення, 

забезпечення на 

основі цього 

якісних умов життя 

Невисокі обсяги 

доходів 

громадян 

Кредит на 

основі 

існуючого рівня 

доходів 

Використання відповідних 

видів кредитування при 

наявності зарплатного 

(пенсійного) рахунку 

1. Зарплатний проект; 

2. Пенсійний проект; 

3. Споживчий кредит; 

4. Кредит через платіжну картку. 

Неякісний 

розподіл витрат 

за існуючими 

доходами 

Визначення 

приорітетів при 

витрачанні 

коштів 

Першочергове витрачання 

коштів на соціальні 

платежі 

1. Зарплатний проект; 

2. Пенсійний проект; 

3. Оплата комунальних рахунків; 

4. Відповідний вид кредитування. 

Оплата 

комунальних 

рахунків 

Неякісний 

розподіл витрат 

за існуючими 

доходами 

Визначення 

першочерговост

і оплати 

поточних 

платежів 

Автоматична оплати 

комунальних платежів при 

наявності зарплатного 

(пенсійного) рахунку 

1. Зарплатний проект; 

2. Пенсійний проект; 

3.Використання платіжних 

карток; 

4. Оплата рахунків. 

Вчасна виплата 

аліментів 

 

 

 

 

Автоматичне 

перерахування суми 

аліментів на банківський 

рахунок дитини 

 

 

Збереження 

тимчасово 

вільних грошових 

коштів 

Низький рівень 

довіри до 

діяльності 

фінансово- 

кредитних 

установ 

Зарахування 

коштів на 

строковий 

рахунок 

Автоматичне зарахування 

попередньо обумовленої 

частини доходів на 

строковий рахунок 

1. Зарплатний проект; 

2. Пенсійний проект; 

3. Депозит. 

Отримання якісного 

медичного 

обслуговування 

Недостатнє 

бюджетне 

фінансування 

відповідної 

галузі 

Впровадження 

спеціалізованих 

медичних 

рахунків та 

пластикових 

карток 

Механізми довготривалого характеру 

Пропозиція використання 

спеціалізованих медичних 

рахунків при наявності 

зарплатного (пенсійного) 

рахунку 

1.Зарплатний проект та пенсійний 

проект; 

2.Спеціальний медичний рахунок;  

3.Медична пластикова картка 

Отримання житла  

 

Іпотечне 

банківське 

кредитування 

Кредитування з метою 

отримання житла для 

сумлінних клієнтів, 

власників зарплатних та 

депозитних рахунків 

1.Зарплатний проект; 

2. Депозит; 

3. Іпотечний кредит. 

Отримання вищої 

освіти 

 

 

Освітнє 

банківське 

кредитування 

Кредитування з метою 

отримання особистої 

освіти (освіти дитини) для 

сумлінних клієнтів, 

власників зарплатних та 

депозитних рахунків 

1.Зарплатний проект; 

2. Депозит; 

3. Освітній кредит. 

Формування у 

населення моделі 

заощаджувальної і 

кредитоорієнтованої 

поведінки 

Низький рівень 

довіри до 

діяльності 

фінансово-

кредитних 

установ 

Формування 

заощаджень із 

наступним 

кредитуванням 

Паралельне надання 

можливості 

необтяжливого 

формування (поповнення) 

депозиту та отримання 

кредиту 

1. Зарплатний проект; 

2. Пенсійний проект; 

3. Депозит; 

4. Відповідний вид 

кредитування. 

Джерело: [9, с. 213-214]. 
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Додаток В.3 

Найбільш поширені соціальні продукти та послуги 

Екологічні Соціальні 

 фінансування малоприбуткових 

господарських земель, поновлюваних 

джерел енергії, органічних та водних 

ресурсів;  

 фінансування виробництва екологічних 

товарів; 

 фінансування озеленення міст та 

зеленого(екологічного) будівництва; 

 фонди соціально-відповідального 

інвестування; 

 соціально-екологічні консультаційні 

послуги; 

 експертиза екологічних ризиків; 

 моніторинг та оцінка та удосконалення 

проектів на предмет етичності, наявності 

страхування екологічних ризиків 

(екологічних наслідків діяльності компанії); 

 програми компенсації викидів вуглецю; 

 екологічні депозитні рахунки. 

 інвестиції у фінансово пригноблені, 

неблагополучні громади і ринки, де фінансові 

послуги є недостатньо розвинені; 

 фінансування соціальних підприємств, 

програм “доступного житла”, розвиток малого 

бізнесу;  

 фінансова і технічна підтримка клієнтів 

банку (комерційних та некомерційних 

організацій) 

 комплексний розвиток громадських 

послуг, у т. ч. спеціалізованих 

некомерційних(безкоштовних) послуги;  

 фінансова освіта для бізнесу, студентів, 

некомерційних організацій, малозабезпечених 

осіб та домогосподарств; 

 мікрокредитування в країнах, що 

розвиваються;  

 фонди соціально-відповідального 

інвестування та інші банківські продукти, що 

дозволяють здійснювати інвестиції в 

громадський сектор; 

 створення вторинних ринків капіталу для 

інвестування проектів, що мають значний 

вплив на рівень життя населення і суспільство; 

 розумне зростання, активізація фінансової 

активності у сільськогосподарському секторі і 

сільського розвитку; 

 фінансування наукових досліджень та 

розвиток інновацій; 

 депозитні соціальні рахунки, що 

використовуються на економічний і 

соціальний розвиток. 

Джерело: Складено автором на основі [220, с. 8–9]. 
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Додаток Д 

Моделі соціального підприємництва 

Модель соціального підприємництва Характеристика 

Модель підтримки підприємців 

(entrepreneur support model) 

Надаючи фінансові послуги своїй цільовій аудиторії 

для відкриття власного бізнесу (що відповідає 

етичним критеріям), сам банк виконує функцію 

соціального підприємства. Цю модель 

використовують також організації економічного 

розвитку, мікрофінансові інститути, програми 

розвитку малого та середнього бізнесу, консалтингові 

фірми, що надають професійні послуги 

(бухгалтерський облік, юридична чи ринкова 

інформація), постачальники технології та продукції. 

Модель посередника ринку  

(market intermediary model) 

Маркетингові організації що мають соціальні цілі, 

споживчі організації, ті, які продають 

сільськогосподарські продукти та інші 

Модель працевлаштування 

(employment model) 

Соціальні підприємства надають можливість 

працевлаштування та професійного навчання своїй 

цільовій групі – людям з високим бар'єром входу на 

традиційний ринок праці (люди з фізичними вадами, 

бездомні, соціально незахищена молодь та колишні 

засуджені), продають їхні товари чи послуги на 

відкритому ринку 

Модель платних послуг  

(fee-for-service model) 

Передбачає надання платних послуг, які відповідають 

та забезпечують досягнення місії і одночасно 

складають соціальну програму підприємницької 

діяльності 

Модель фінансування послуг 

(service subsidization model) 

Соціальні підприємстві продають товари та надають 

послуги зовнішньому ринку, а дохід, отриманий від 

продажу, використовують на фінансування 

соціальних програм 

Модель “зв'язковий ринку”  

(market linkage model). 

Такі компанії на платній основі сприяють 

торговельним відносинам між своїми клієнтами 

(дрібними виробниками, місцевими фірмами та 

кооперативами) та зовнішнім ринком, не беручи 

участі у збуті чи продажі самої продукції 

(підприємства із дослідження ринку, експортно-

імпортних операцій, брокерських послуг та ін). 

Модель “зв'язковий ринку”  

(market linkage model) 

Підприємницька діяльність відділена від соціальних 

програм, проте організація використовує додатковий 

дохід від продажу своїх товарів і послуг на 

фінансування витрат своєї материнської громадської 

організації (часто діють у вигляді структурної 

одиниці – підприємницької філії НГО). 

Джерело: [5]. 
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Додаток Е 

Соціальна складова різних сфер корпоративного управління банку  

Сфери корпоративного 

управління 

Корпоративна соціальна орієнтація та відповідальність 

Загальна політика і стратегія 

Наскільки політика і стратегія банку/суб‟єкта банківського 

інвестування слугують задачам стійкого розвитку та 

приносять вигоду всім зацікавленим особам 

Організація праці та 

виробництво 

Дотримання суб‟єктом банківського інвестування норм 

безпеки та екологічних норм при виробництві, забезпечення 

якості товарів та їхньої безпека для споживачів  

Логістика 

Придбання сировини, комплектуючих, послуг у місцевих 

компаній; допомога суб‟єкту банківського інвестування 

дотримуватись встановлених стандартів 

Збут і продаж товарів 

Безпека технології збуту товарів, користь відносин між 

суб‟єктом банківського інвестування та дистриб‟юторами для 

кінцевого споживача 

Маркетинг та відносини з 

клієнтами 

Правдивість та точність інформації в рекламі, механізми 

побудови справедливих відносин між банком/суб‟єктом 

банківського інвестування та її клієнтами 

Розвиток людських ресурсів 

та трудові відносини 

Умови працевлаштування співробітників, охорона та гігієна 

праці, навчання працівників, стратегії подолання негативних 

наслідків реструктуризації та зменшення штату тощо 

Управління фінансами та 

відносини з інвесторами 

Ефективність фінансового контролю, відкритість 

документації, якість роботи ради директорів, відношення до 

хабарництва і внутрішнім торговим операціям 

Науково-дослідницька 

діяльність та інноваційну 

діяльність 

Обсяг капіталовкладень у науково-дослідницьку та 

інноваційну діяльність, створення науково-дослідних центрів 

на нових ринках, інноваційних банківський продуктів 

суспільно корисного значення, використання інформаційних 

технологій для підвищення якості та доступності банківських 

послуг 

Відносини з владою 

Забезпечення відкритості та прозорості у відносинах із владою 

та лобіювання інтересів банку і суспільства, участь банку у 

діалозі між приватними та державними секторами для 

покращення політики та норм регулювання таких сфер як 

працевлаштування, охорона навколишнього середовища тощо 

Відносини з іншими 

зацікавленими сторонами 

Побудова взаємовідносин з місцевим населенням, участь 

банку/суб‟єкта банківського інвестування у суспільному 

житті, відкритість корпорації та її підрозділів для місцевого 

населення 

Заходи щодо охорони 

навколишнього середовища 

Природоохоронна політика банку/суб‟єкта банківського 

інвестування, проведення екологічної експертизи нових 

проектів та товарів, звітність банку/суб‟єкта банківського 

інвестування перед громадськістю за свій вплив на 

навколишнє середовище 

Джерело: [121, c. 108]. 
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Додаток Ж 

Проект пропозиції програми соціального публічно-приватного партнерства 

Розвиток ринку іпотечного кредитування є однією із необхідних умов соціально-економічного розвитку 

України та можливість суттєво посилити інвестиційну спрямованість вітчизняного фінансового ринку. Згідно 

даних Національного Банку України, загальний обсяг наданих домашнім господарствам кредитів на придбання, 

будівництво або реконструкцію нерухомості за 12 місяців 2013 р., склав 2,608 млрд гривень. Що на 12% менше 

аналогічного показника 2012 р. У травні 2014 р. цей показник впав до 2,329 млрд грн. за 12 місяців 

комулятивно. Розвиток ринку іпотечного кредитування в Україні гальмується економічними і політичними 

чинниками. Кризові явища створюють проблему кредитоспроможності банків та проблему низького попиту на 

іпотечні кредити, що пов‟язано із високою вартістю житлових кредитів для громадян (понад 17% річних), 

жорсткими умовами кредитування, обмеженим обсягом інвестиційних ресурсів громадян. 

Державні житлові програми дуже важливі сьогодні не тільки з соціальної точки зору. Крім забезпечення 

власним житлом громадян, це ще й вагома підтримка економіки України через розвиток однієї з 

бюджетоутворюючих галузей – будівельної, а отже приросту ВВП створення додаткових робочих місце. 

В Україні рефінансування первинного кредитора (банків) здійснює Державна іпотечна установа (ДІУ), 

шляхом надання банкам фінансових кредитів для кредитування замовників з метою будівництва (завершення 

будівництва) об‟єктів житлового призначення та кредитування фізичних осіб з метою придбання житла в цих 

об‟єктах житлового призначення. Державна іпотечна установа в 2013 р. направила на розвиток ринку 

іпотечного кредитування 739,6 млн грн., що склало 26,88% від загального обсягу кредитів, виданих банками 

населенню на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості [50]. Держава також надає підтримку у 

придбанні житла особам, які потребують покращення житлових умов через програми Державного фонду 

сприяння молодіжному житловому будівництву, а саме: державна підтримка для будівництва або придбання 

доступного житла 70/30 (30% вартості житла сплачує держава), програма здешевлення вартості іпотечних 

кредитів (кредит видається під 16% річних, 13% ставки виплачує держава, перший внесок покупця не менше 

25%) та молодіжне житлове будівництво (кредит під 3% річних та 6% необхідність сплати першого внеску, 

багатодітним категоріям населення 25–50% вартості житла оплачує держава). Фінансування трьох державних 

програм доступного житла в 2014 р. згідно прийнятого 16 січня держбюджету збільшено на 95,5 млн грн. 

За програмами Державного фонду сприяння молодіжному житловому будівництву в 2013 р. квартири 

отримали 3,3 тис. українських сімей, що на 17,8% більше, ніж у 2012 р.  

Хоч загальний обсяг іпотечного кредитування знизився у 2013 р. (Додаток З.1), але зросли обсяги 

кредитування житла по держаних програмах, виникає необхідність розширення обсягів державних програм, 

здешевлення вартості кредитування та пошуку нових моделей іпотечного кредитування. 

А саме, актуальним є надання можливості клієнтам отримати іпотечний кредит під заставу у вигляді 

майнових прав на нерухомість, будівництво якої не завершено, у відповідності із Законом України “Про 

запобігання впливу фінансової кризи на розвиток будівельної галузі та житлового будівництва” № 800 від 25 

грудня 2008 р. та Законом України “Про іпотеку” № 898 від 5 червня 2003 р., за умови, що іпотекодавець 

(позичальник) може документально підтвердити право на набуття ним у власність відповідного нерухомого 

майна у майбутньому.  

 На сьогодні банки на практиці на надають іпотечний кредит під заставу незавершеного будівництва та 

втрачають категорію клієнтів, які готові інвестувати у незавершене житло за привабливими цінами. Згідно  
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Продовження Додатку Ж 

даних Державної служба статистики, кількість сімей та одиноких громадян в Україні, що перебувають на 

квартирному обліку, до кінця 2013 р. склало 808 тис. осіб що на 214 тисячі менше, ніж роком раніше, це 

пов‟язано із зниження загальної платоспроможності населення, в т.ч. неможливістю придбати житло на 

первинному ринку із високим першим внеском і жорсткими вимогами банків до позичальників. 

Для реалізації потенціалу іпотечного кредитування під заставу незавершеного будівництва та мінімізації 

ризиків банків, пропонуємо створення бази будівельних компаній, що пройшли фінансову перевірку та є 

акредитовані Державною іпотечною установою. Таким чином, укладення стандартного чи пільгового 

іпотечного договору між банком та клієнтом буде відбуватися під заставу майнових прав власності на об'єкти 

незавершеного будівництва та гарантії ДІУ. 

Відповідні звернення щодо реалізації програми пропонується подати: 

 Голові правління Державної Іпотечної установи; 

 Начальнику відділу впровадження пілотних проектів та програм житлово-комунального господарства 

Міністерства регіонального розвитку, будівництва та ЖКГ; 

 Начальнику Відділу пільгового кредитування та програм доступного житла Державного фонду сприяння 

молодіжному житловому будівництву; 

 Голові Державної реєстраційної служби Міністерства юстиції України. 

Етапи реалізації проекту: 

1.Підготовка короткої проектної пропозиції. 

2.Спрямування пропозиції для ознайомлення банкам та фінансовим установам. 

3.Проведення зустрічей для обговорення проекту із представниками зацікавлених компаній: 

 визначення переваг, слабких сторін та обговорення додатковий моделей розвитку іпотечного кредитування 

та пропозицій; 

 визначення потенціалу реалізації пропозиції та розвитку іпотечного ринку в Україні. 

4. Підготовка фінансового розрахунку та статистичних показників щодо потенціалу іпотечного кредитування 

під заставу незавершеного виробництва. 

5. Підготовка юридичного аналізу пропозиції. 

6. Проведення консультацій із представниками органів держаної влади. 

7. Завершення роботи над законодавчою постановою щодо надання гарантій Державної іпотечної установи 

при укладенні договорів іпотечного кредитування незавершеного будівництва та постанови щодо 

спрощення процедури реєстрації та отримання витягу з державного реєстру прав власності на нерухоме 

майно (майнових прав на нерухомість, будівництво якої не завершено), внесення відповідних змін до Закону 

України “Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їхніх обтяжень”. 

8. Реєстрація законодавчої ініціативи в органах виконавчої влади. 

9. Формування бази акредитованих будівельних компаній у ДІУ. 

10. Підготовка відповідного банківського продукту та старт пілотного кредиту. 

Джерело: Складено автором. 
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Додаток З 

Таблиця З.1 

Динаміка обсягів іпотечних кредитів, 2010–2013 рр., тис. грн. 

 

 

 

 

 

 

Джерело: Складено автором на основі річної звітності банків [3; 20; 35; 87; 88; 96; 101; 102; 

104; 114; 127; 76; 119; 126]. 

Таблиця З.2 

Рік 

Обсяг торгів похідними 

(деривативами) на 

організованому ринку цінних 

паперів, млн грн 

Загальний обсяг торгів на 

організаторах торгівлі, млн грн 

2011 23892,47 235 840,07 

2012 24950,63 264 263,50 

2013 21 401,53 474 634,86 

2014 8 848,35 577 079,80 

Джерело: Складено автором на основі звітності Національної комісії з цінних паперів та 

фондового ринку [4].  

Таблиця З.3 

Рік 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Динаміка обсягів 

безготівкових 

операцій на 

міжбанківському 

валютному ринку 

України за період 

з  2005-2014 рр., 

млрд дол. США 

91,4 102,4 148 208,8 144,9 178,90 341,1 461,8 551,6 315.82 

Джерело: Складено автором на основі звітності НБУ [86]. 

 

 

 

 

Банк/ Рік 2010 2011 2012 2013 

Ощадбанк 1094605 1105732 1299617 1383509 

Укргазбанк 1705463 168581 1562282 1631351 

OTП Банк 8131648 6092999 9520980 8488611 

Альфа Банк 575540 1494000 1386341 886972 

Укрсиббанк 11303147 10716916 6703850 4913219 
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Додаток И 

Міжнародні стандарти соціальної звітності 

Назва міжнародного 

стандарту 

Рік заснування Характеристика 

Стандарти соціальної та 

етичної звітності серії 

АА 1000 (AccountAbility 

1000) 

Заснований у 1995 р. 

Інститутом соціальної та 

етичної звітності 

(Institute of Social and 

Ethical Account Ability) 

Основними етапами процесу 

соціальної звітності є планування 

(ідентифікація зацікавлених сторін, 

визначення цінностей і завдань 

компанії), звітність (виявлення 

найбільш актуальних питань, 

залучення груп зацікавлених сторін, 

збір та аналіз інформації), підготовка 

звіту й проведения аудиту 

зовнішньою організацією. 

Глобальна ініціатива 

звітності (The Global 

Reporting Initiative – GRI) 

Започатковано у 1997 p. 

Радою управляючих 

Програми 

ООН з довколишнього 

середовища (UNEP) і 

CERES 

Система GRI побудована з п'яти 

компонентів: уява (бачення) та 

стратегія; профіль організації; 

управління; індекс GRI; показники 

діяльності. Принципи звітності GRI 

містять: повноту інформації; її 

здатність до аудиту; прозорість; 

контекст сталого розвитку; 

акуратність; нейтральність; 

можливість порівняння; ясність. 

Міжнародний стандарт 

для оцінки соціальних 

аспектів систем 

менеджменту SA 8000 

(Social Accountability 

8000) 

Розроблений в 1997 р. 

Агентством з 

акредитації Ради з 

економічних пріоритетів 

(Council on Economic 

Priorities Accreditation 

Agency). 

Стандарт базується на принципах 11 

Конвенцій Світової організації праці, 

Всесвітньої декларації прав людини, 

Конвенції ООН з прав дитини. SA 

8000 забезпечує визначення етичних 

критеріїв під час виробництва товарів 

та надання послуг, встановлює 

нормативи поведінки роботодавця 

відносно до своїх працівників. 

Проект ISO 26000 (ISO 

26000:2010 “Настанова 

по соціальній 

відповідальності”) 

У 2014 р. опублікований 

проект міжнародного 

стандарту ISO 26000, 

який підготовлено 

робочою групою 

ISO/WG SR на основі 

SA 8000. 

ISO 26000 був підготовлений з 

використанням підходу врахування 

вимог різних зацікавлених сторін 

(multi-stakeholder approach). Експерти 

з більш ніж 90 країн та 40 

міжнародних або розгалужених 

реґіональних організацій 

презентували шість різних груп 

зацікавлених сторін: споживачі, 

уряди, промисловість, організації, що 

опікуються питаниями праці, 

неурядові організації та трупа 

організацій сфери надання послуг, 

підтримки, науково-дослідних 

установ тощо. 

Джерело: Складено автором на основі[22] 
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Додаток К 

Таблиця К.1 

Українській банки, які відображають на своїх веб-сторінках заходи КСВ 

 Банк Назва рубрики Суть рубрики 

1.  Приватбанк Соціальна позиція 

банку 

(1) Один з найбільших роботодавців України; (2) Приватбанк – зелений банк; (3) Приватбанк 

навчає фінансовій грамотності; (4) Приватбанк займається благодійністю. 

2.  Укрексімбанк Є рубрика у річному 

звіті банку “Соціальна 

відповідальність” 

Головним принципом соціальної відповідальності є спрямування фінансової та благодійної 

допомоги на розв‟язання конкретних проблем осіб, організацій або установ цілковито на 

безоплатній, некомерційній основі 

3.  Ощадбанк Окремої рубрики 
немає. У опису банку 

визначені 

корпоративні 
принципи ощадбанку, 

серед яких 

відповідальність. 

Ми відповідальні перед державою за результати діяльності банку, за внесок у розвиток 
економіки України, перед клієнтами – за якість банківських послуг, перед діловими 

партнерами – за належне виконання своїх зобов‟язань, перед суспільством – за повагу 

особистості, її прав і свобод. Ми піклуємось про підтримання власної ділової репутації. 
Стратегічна мета розвитку Ощадбанку на період 2012–2015 років передбачає впровадження 

сучасних банківських технологій та продуктів як основи підвищення операційної 

ефективності та забезпечення зваженого і стійкого зростання у довгостроковій перспективі. 

4.  Дельта Банк Банк і суспільство Сприяння благоустрою місць відпочинку, паркових зон, покращення якості життя тощо 

5.  Райфайзенбанк 

Аваль 

Соціальна 

відповідальність 

Відповідальність банківської установи перед суспільством знаходить відображення в 

надійності фінансового інституту, прозорому веденні бізнесу, забезпеченні високої якості 

продуктів і послуг, пропозиції достойних робочих місць для українців, гарантії належних 
умов праці власному персоналу, а також в екологічній відповідальності та активній 

благодійній і соціальній позиції. 

6. Перший 
Український 

Міжнародний 

Банк (ПУМБ) 

Благодійність та 
соціальні інвестиції 

Відповідальний підхід, а також активна позиція щодо суспільства та довкілля є важливими 
складниками стратегії розвитку ПУМБ. У 2011 році банк реалізував цілу низку соціальних 

проектів, серед яких: 

 Надання допомоги медичним закладам, організаціям охорони здоров'я; 

 Надання допомоги ветеранам ВВВ, малозабезпеченим категоріям громадян; 

 Сприяння розвитку культури, освіти. 

7.  Укрсоцбанк 

Unicredit 

Bank 

Соціальна 

відповідальність 

Згідно з рішенням правління банку, щорічно певна частина прибутку спрямовується на 

спонсорство та меценатство. Об‟єктами стратегії соціальної відповідальності є діти, 

мистецтво, освіта, спорт та партнерство з UEFA. 

8.  Альфа-Банк Пресс-служба: 

соціальні інвестиції 
 Благодійна допомога альфа-банку має цільовий і адресний характер. У першу чергу, 

вона спрямована на підтримку дітей-сиріт і важкохворих дітей. 

 Спонсорські проекти. 

9.  Укрсиббанк Соціальні проекти (1) Спонсорство;  (2) Благодійність 

10.  Вieйбi Банк Корпоративне 

управління 

Боротьба з відмиванням доходів та фінансуванням тероризму 

11.  Надра Банк Соціальна 

відповідальність 

Банку” 

 Розвиток корпоративного волонтерства 

 Спонсорська відповідальність 

 Екологічні програми 

12.  ОTP Bank ОТП Capital: 

Корпоративна 
соціальна 

відповідальність 

Для групи ОТП КСВ є суто добровільним вибором, який позитивно впливає на його імідж та 

повною мірою відображає велику зацікавленість в економічному, духовному розвитку 
країни, формуванні та становленні справжнього громадянського суспільства в Україні, що, в 

кінцевому підсумку, сприяє збільшенню загальної капіталізації банку. 

Основними завданнями групи в даній сфері можна назвати наступні: 

 Стати еталоном соціально відповідальної групи компаній, зокрема, банк є одним із 

найбільших національних платників податків; 

 Мінімізувати негативний вплив на зовнішнє середовище, зокрема, шляхом скорочення 

використання паперових носіїв і заміни їхній електронним документообігом; 

 Активна участь у соціальному житті суспільства, допомога найменш захищеним 

верствам населення; 

 Створювати та підтримувати умови для професійного та особистісного росту персоналу. 

13.  Банк 

Київська Русь 

Соціальна 

відповідальність 

Соціальна відповідальність банку “Київська Русь” знаходить прояв у соціальному, 

економічному та культурному житті громадян і базується на принципах чесності, 
відкритості, прозорості й відповідальності. 

(1) Економічний розвиток; (2) Працевлаштування; (3) Соціальні проекти (благодійництво); 

14.  Укрінбанк Соціальна 

відповідальність 

Соціальна відповідальність банку базується на свідомій громадській позиції членів 

колективу, на внутрішній потребі кожного співробітника брати участь у розвитку України. 
Свою місію банк вбачає в підтримці ініціатив розвитку культури, освіти, підвищенні якості 

життя громадян України.  

Значну увагу Укрінбанк приділяє просвітницьким програмам та сприянню розвитку освіти в 
Україні. Банк фінансував реконструкцію однієї зі шкіл луганська та створення в ній 

комп‟ютерного класу. Банк проводив низку спеціалізованих заходів з підвищення фінансової 

культури дітей та дорослих громадян. 

15.  Златобанк Спеціальні проекти (1) Електронний студентський квиток; (2) Пенсійна картка. 

16.  Платинум 

Банк 

Громаді Банк реалізує свою корпоративну соціальну відповідальність у 4 напрямках: (1) 

корпоративні стандарти управління; (2) співробітники; (3) суспільство; (4) довкілля. 
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Продовження Таблиці К.1 

17.  Всеукраїнський 

Банк Розвитку 

Соціальна 

відповідальність 

ПАТ “ВБР” є соціально-орієнтованим банком, в рамках діяльності якого реалізується низка 

важливих соціальних проектів. Суть програми “affinity” полягає в наступному: коли ви 
робите покупки в будь-якій торговій точці країни і розраховуєтесь не купюрами, а 

платіжною карткою ПАТ “ВБР” (0,5% від суми покупки), банк за власні кошти здійснює 

переказ на благодійний рахунок. Всеукраїнський банк розвитку приділяє увагу тим, хто 
найбільше потребує у невідкладній допомозі, роблячи акцент на хворих дітях. 

18.  Південкомбанк Корпоративна 

соціальна 

відповідальність 

“Південкомбанк” – соціальний партнер першого у світі дитячого центру іпотерапії 

“камелія”. Наші КСВ-проекти є соціально спрямованими, неприбутковими, враховують 

інтереси суспільства, пов'язані з якісним поліпшенням зовнішнього середовища і працюють 
на тривалу перспективу. 

19.  Актабанк Благодійність Невід‟ємною частиною соціальної позиції Актабанк є благодійна діяльність, спрямована на 

надання допомоги у лікуванні захворювань у дітей. Сьогодні оплатити лікування, в якому 
потребують тяжкохворі діти, під силу не кожному. 

Тому для надання допомоги дитині, батьки якої не в змозі оплатити лікування, Актабанк 

спільно з благодійним фондом Kiddo дає можливість здійснити переказ грошових коштів 
всім бажаючим. 

20.  Універсал 

Банк 

Наші цінності Однією з цінностей, визнаних банком, є соціальна відповідальність.  

21.  Діамантбанк Соціальна 
відповідальність 

Соціальна відповідальність банку спрямована передусім на: клієнтів, співробітників, 
державу, суспільство. Ототожнюючи себе з частиною української громади і будучи її 

свідомим членом, банк розробляє власні та підтримує існуючі соціально важливі проекти в 

соціальній сфері, сфері охорони здоров‟я та культури. 

22.  Терра Банк Соціальна 

відповідальність 

Основний напрямок діяльності ПАТ “Терра Банк” – це, звичайно, активна робота на 

фінансовому ринку України, займаючись якою, банківська установа сприяє економічному 

розвитку країни і зростанню рівня життя людей. Проте “Терра Банк” не обмежується лише 
цим. Банк бере активну участь у соціальному житті українського суспільства, реалізуючи 

програми соціальної відповідальності, насамперед, підтримки незахищених верств 

населення. 

23.  Правекс-Банк Етика/CSR Правекс-Банк, частина групи Інтеза Санпаоло, створює засіб взаємопорозуміння – службу 
корпоративної соціальної відповідальності, основною метою якої є збільшення обсягу 

зобов'язань стосовно створення цінностей для всіх сторін – клієнтів, співробітників, 

акціонерів, постачальників, а також навколишнього середовища і суспільства в цілому - 
таким чином підтверджуючи важливість корпоративної соціальної відповідальності, що є 

частиною стратегії банку. 

24.  Міський 
Комерційний 

Банк 

Соціальна 
відповідальність 

Такі напрямки як благодійність, спонсорство, працевлаштування – важлива частина 
корпоративної культури банку. 

25.  Прокредит 

Банк 

Етика бізнесу й 

екологічні стандарти 
Соціальні проекти 

У своїй діяльності установи групи Прокредит керуються шістьма основними принципами: 

прозорість, культура відкритого спілкування, соціальна відповідальність і толерантність, 
орієнтованість на надання послуг, високі професійні стандарти, високий рівень особистої 

відповідальності, фінансова освіта, соціальні ініціативи. 

26.  Банк 
Національний 

Кредит 

Про банк: Соціальна 
відповідальність 

ПАТ “Банк Національний Кредит” реалізовує кілька соціальних програм. Підтримуючи ідею 
здорового способу життя, банк на постійній основі організовує та підтримує дитячі 

легкоатлетичні змагання в різних містах України. В рамках співпраці з “центром соціальних 

проектів майбутнього” банк здійснює прийом коштів у мережі власних терміналів і касах 
відділень на користь низки благодійних проектів, серед яких програми “діти проти раку”, 

“допомога дітям, хворим на ДЦП”, програма підтримки української книги і багато іншого. 

27.  Акцент-банк Благодійність Одним з пріоритетних напрямів в цій сфері ми як і раніше вважаємо допомогу молодим 
людям, які поставили перед собою мету отримати вищу освіту і зайняти гідне місце в 

суспільстві. Багато років банк допомагає сім‟ям загиблих працівників міліції і працівникам 

правоохоронних органів, що втратили працездатність в результаті отриманих травм. 

28.  Авант-банк Доброчинність Благодійна допомога тернопільському будинку дитини. 

29.  Євробанк Соціальна активність Основні напрямки розвитку банку: партнерство, інновації та благодійність, відкритість 

30.  Банк Демарк Благодійність та 

соціальні проекти 

Банк “Демарк” приймає активну участь в соціальному та культурному житті регіонів, там де 

відкритті наші відділення. Реалізація благодійних програм в сфері мистецтва та спорту, 

організація культурних заходів, підтримка соціально-незахищених верств населення та 
системні проекти із розвитку дітей і юнацтва – ось найбільш важливі напрямки діяльності 

банка в соціальній сфері. 

31.  Піреус Банк Корпоративна 
відповідальність 

Група піреус банку реалізує свої соціальні зобов'язання за такими напрямками, як 
корпоративне управління, соціальна політика, політика в галузі культури і захисту 

навколишнього середовища. 

32.  Радикал Банк Корпоративна 

соціальна 
відповідальність 

Команда ПАТ “Радикал Банк” працює з огляду на відповідальність перед: державою, своїми 

клієнтами (споживачами банківських послуг), перед партнерами та інвесторами, перед 
конкурентами, співробітниками, у рамках участі у благодійних ініціативах. 

33.  Віес Банк Екологічна та 

соціальна політика 

Благодійнтй проект та еко-відповідальність. 

34.  Акордбанк Соціальний акорд Благочинні акції. 

35.  Родовід Банк Соціальна 

відповідальність 

Родовід банком реалізовано суспільні і добродійні акції. 

36.  Старокиївський 
Банк  

Соціальна діяльність Акції та благодійність (тимчасова адміністрація у ПАТ “Старокиївський банк” введена на 
термін 3 місяці з 18.06.2014 по 18.09.2014) 

Джерело: Складено автором на основі даних веб-сторінок 173 банків України. 
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Таблиця К.2                  

Світові індекси соціальної відповідальності компаній 

Назва індексу Характеристика 

Індекси сталого розвитку 

Доу Джонса (Dow Jones 

Sustainability Indexes – 

DJSI) 

У міжнародній практиці з 1999 р. застосовується цільовий орієнтир в 

галузі розрахунку вартості акціонерного капіталу для оцінки 

фінансової діяльності компаній, що є міжнародними лідерами сталого 

розвитку – це індекс глобальної стійкості Dow Jones Sustainability 

World Index (10% кращих з точки зору стійкості та корпоративної 

відповідальності компаній з найкрупніших 2500 компаній) та 

європейські Dow Jones STOXX Sustainability Indexes (кращі 20% 

компаній, що складають індекс Dow Jones STOXX 600 Index). Річний 

огляд компаній, які відповідають критеріям цього індексу, 

здійснюється за такими напрямами: 1) економічна основа для стійкого 

розвитку компанії (система управління, інтелектуальний капітал, 

спроможність до інновацій тощо); 2) активність компанії в соціальній 

сфері; 3) заходи, спрямовані на захист навколишнього середовища.  

Індекси FTSE4Good 

Серія індексів із соціально відповідального інвестування FTSE4Good, 

які започатковані у липні 2001 р. спільно Лондонською фондовою 

біржа та британська газетою Financial Times. Вони охоплюють такі 

сфери діяльності: забезпечення екологічної стійкості, створення 

позитивної взаємодії з заінтересованими сторонами та захист і 

підтримка прав людини. 

Індекси сталого розвитку 

KLD (KLD Global 

Sustainability Index Series – 

GSI) 

Серія індексів позитивної селекції компаній за критеріями 

екологічного, соціального та корпоративного управління (ESG – 

Environmental, social and corporate governance) розроблена KLD 

Research & Analytics в жовтні 2007 р., які охоплюють компанії 

чотирьох географічних регіонів: Північна Америка, Європа, Азія і 

Тихоокеанський регіон. 

Соціальний Індекс 

Калверта (Calvert Social 

Index – CSI) 

Індекс Калверта для оцінки інвестиційних фондів розраховується з 

2000 р. До індексу входять американські компанії діяльність яких є 

соціально відповідальною, відповідно до соціальної оцінки типу їхніх 

продуктів, рівня захисту і забруднення навколишнього середовища, 

дотримання правил і норм праці. 

Індекс соціальної 

відповідальності Фондової 

біржі Йоханнесбурга 

(FTSE Johannesburg Stock 

Exchange Socially 

Responsible Index – JSE 

SRI) 

Створений в травні 2004 р. фондовою біржею Йоханнесбурга у 

співпраці з EIRIS, FTSE4Good – FTSE International Ltd. і KPMG. 

Індекс був першим інструментом управління соціальною 

відповідальністю компаній реалізованим на ринках, що розвиваються.  

Корпоративний Індекс 

Стійкості фондової біржі 

Сан-Паулу (Sao Paolo 

Stock Exchange Corporate 

Sustainability Index – ISE) 

Індекс розроблений у грудні 2005 р. фондовими біржами Сан-Паулу 

та BOVESPA у співпраці з Центром досліджень сталого розвитку 

Фудакау Жетулиу Варгас (Centre for Sustainability Studies of Fundaçao 

Getulio Vargas – CES-FGV) і Міжнародною Фінансовою Корпорацією 

(International Finance Corporation – IFC). Методологія заснована на 

позитивній селекції (критерії ESG) компаній Бразилії. 

Джерело: Складено автором на основі [159]. 
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Таблиця К.3 

Якісні критерії оцінки рівня соціальної відповідальності банку 

Зацікавлені 

сторони 

Якісні критерії оцінки соціальної відповідальності 

Персонал і топ-

менеджери 

(трудова 

відповідальність) 

1) достойні умови праці, допустима завантаженість та оплата 

понаднормових годин;  

2) структурованість робочої сили в гендерному та віковому розрізі; 

3) прихильність працівників та рівень розвитку корпоративної культури 

(згідно опитувань); 

4) стабільність виплати заробітної плати; 

5) наявність освітньо-інформаційних програм для підвищення 

кваліфікації персоналу; 

6) наявність кодексу корпоративної етики. 

Споживачі 

1) гнучкість процентної політики; 

2) стабільність виплат процентів за депозитними вкладами; 

3) етичні інвестиції (безпечність та якість товарів, які виробляє 

підприємство у яке здійснюються інвестиції); 

4) наявність інвестицій у розвиток соціальних підприємств; 

5) широта і повнота асортименту банківських продуктів і послуг; 

6) високий рівень сервісу та доступне розуміння банківських послуг; 

7) наявність освітньо-інформаційних програм для підвищення фінансової 

грамотності населення 

8) рівень достовірності і добросовісності реклами фінансових продуктів і 

послуг. 

Бізнес-партнери 

1) стабільність діяльності і виконання договірних зобов‟язань; 

2) здійснення платежів в строк та за умовами договору; 

3) членство банку та його активна участь у громадських ініціативах, 

асоціаціях та соціальних програмах. 

4) Оцінка добросовісності наявних угод з конкурентами про 

співробітництво. 

Суспільство та 

навколишнє 

середовище 

(суспільна та 

екологічна 

відповідальність) 

1) забезпеченість зайнятості місцевого населення; 

2) залученість банку у широкі програми соціального розвитку місцевих 

громад; 

3) наявність публічної інформації про банку, склад його акціонерів, 

фінансові та соціальні показники; 

4) високий рівень діалогу банку із суспільством, ефективність механізму 

розгляду скарг та пропозицій. 

5) Наявність спеціального підрозділу з управління соціальною 

відповідальністю 

6) Щорічний випуск соціального звіту; 

7) Наявність етичного кодексу або кодексу етичного інвестування; 

8) Участь у міжнародних ініціативах з соціальної відповідальності; 

9) Приєднання до Глобального договору ООН; 

Держава 

(економічна 

відповідальність) 

1) регулярність виплат загальнодержавних податків; 

2) регулярність виплат податків міжнародного значення; 

3) Дотримання нормативу соціального інвестування; 

4) Відсутність штрафних санкцій за невиконання екологічних та інших 

нормативів нормативів.  

Джерело: Складено автором на основі [118]. 
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Таблиця К.4 

Кількісні критерії оцінки рівня соціальної відповідальності банку 

Зацікавлені сторони Кількісні критерії оцінки соціальної відповідальності 

Персонал і топ-

менеджери (трудова 

відповідальність) 

1) співвідношення середнього розміру заробітної плати у банку до середнього розміру 

заробітної плати в галузі; 

2) співвідношення середнього розміру заробітної плати топ-менеджменту банку до 

середнього розміру заробітної плати нижчих ланок; 

3) коефіцієнт плинності кадрів; 

4) частка прийнятих працівників за звітній період у середньообліковій чисельності 

працівників; 

5) відсоток працівників-інвалідів до загальної кількості працівників банку; 

6) питома вага коштів, які виділені керівництвом на виплату премій та інших 

заохочувальних і компенсаційних виплат у фонді оплати праці; 

7) питома вага коштів, які виділені керівництвом на надання соціального пакета 

працівникам у витратах на персонал; 

8) кількість робітників, охоплених соціальними пільгами та які мають медичне 

страхування; 

9) питома вага премій, заохочувальних та компенсаційних виплат у фонді оплати праці в 

розрахунку на одного працівника; 

10) відсоток працівників, які пройшли підготовку, перепідготовку та підвищення 

кваліфікації в загальній чисельності працівників; 

11) кількість працівників, які були прийняті на роботу після закінчення навчального 

закладу, середньообліковій чисельності працівників; 

12) відсоток розміру коштів, які були виділені на навчання, у витратах на персонал; 

13) відсоток працівників, які одержали путівки в будинки відпочинку, санаторії тощо за 

рахунок коштів банку, в загальній чисельності працівників; 

14) відсоток вартості путівки, яку оплачує роботодавець працівнику; 

15) відсоток розміру коштів, які були виділені на медичне обслуговування, у витратах на 

трудові та соціальні пільги, що надаються банком; 

16) відсоток розміру коштів, які були виділені на поточні витрати на охорону праці, 

техніку безпеки та службу безпеки в загальних витратах банку. 

Споживачі 

1) відсоток соціальних продуктів і послуг банку у загальному асортименті; 

2) відсоток мікрокредитів у загальному кредитному портфелі банку; 

3) наявність освітньо-інформаційних програм для підвищення фінансової грамотності 

населення; 

4) рівень достовірності і добросовісності реклами фінансових продуктів і послуг. 

Бізнес-партнери 

1) коефіцієнт виплати дивідендів; 

2) відсоток розміру коштів, які були виділені на публікацію соціальної звітності та 

соціальну рекламу у витратах на маркетинг; 

3) співвідношення розміру коштів, які були виділені на реалізацію соціальних проектів 

та КСВ до витрат на маркетинг банку; 

Суспільство та 

навколишнє 

середовище 

(суспільна та 

екологічна 

відповідальність) 

1) відсоток розміру коштів, які були виділені на участь у благодійних акціях, в інших 

операційних витратах банку; 

2) відсоток розміру коштів, які були виділені на спонсорську допомогу місцевих 

культурних, освітніх і спортивних заходів, в інших операційних витратах банку; 

3) Відсоток розміру кредитного портфелю банку по кредитах у соціальні підприємства, 

соціальні проекти та програми; 

4) коефіцієнт етичності підприємств, у які здійснюються інвестиції; 

Держава 

(економічна 

відповідальність) 

5) коефіцієнти податкового навантаження на банкісвький сектор у порівнянні з іншими; 

6) коефіцієнти податкового навантаження на банк до загального податкового 

навантаження на банкісвький сектор; 

7) відношення виконаних держзамовлень соціального характеру до загальної кількості 

наданих послуг; 

8) відсоток розміру коштів, які були виділені на проведення програм співпраці з 

органами державного управління та іншими громадськими організаціями, у валових 

витратах банку. 

9) Співвідношення інвестицій у реальну економіку та інвестицій у похідні цінні папери 

та спекулятивні операції;  

Джерело: Складено автором на основі [21, c.67–75]. 
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Таблиця К.5.1 

Оцінка якісних критеріїв соціального впливу топ-12 банків України за розміром 

активів станом на 1 жовтня 2013 р. (млн грн.) [1]. 

Складено автором на основі [3; 20; 35; 87; 88; 96; 101; 102; 104; 114; 127; 76; 119; 126]. 

Назва банку Приватбанк 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 202 551,28 млн грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 1 330 971 тис. грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 3 108 476 тис. грн/28 030 чол. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) - 

Благодійний фонд Благодійний фонд “Помагати просто” (з початку роботи фонду зібрано та 
передано на допомогу 8136885 грн.) 

Витрати на рекламу (2012 р.) 125 469 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  
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ПРОДУКТИ/ 
ПОСЛУГИ 

1. Соціально 
відповідальне 

інвестування (стійкі та 

етичні інвестиції) 

Політика соціально-відповідального інвестування відсутня, банк 
має право змінювати процентну ставку по кредитах та 

зобов‟язаннях 

-2 

2. Інвестиції в 

соціальні проекти  

  

3. Інвестиції у 

венчурні підприємства, 
сатрапи та інновації 

Спільноий проект ПриватБанку і “Альтернет” - “Швидко 

Оплатити” 

2 

“ПриватБанк” разом із українськими “Google Developer Groups” 

провели в Києві перший в Україні “Google Glass Хакатон” 

3 

Приват банк посів першу позицію у чарті “Ukrainian Banker Awards 

2012” у номінації “Найбільш інноваційний банк” за версією 
видання “Інвестгазета” та видавничого дому “Економіка” 

3 

4. Інвестиції у 

соціальні підприємства  

  

5. Облігації 
соціального впливу 

  

6. Кредитування 

соціальних 

проектів/підприємств 

ПриватБанк відкрив кредитну лінію будівельної компанії ТОВ 

“Житлобуд-2” (м. Луцьк, Волинська обл.) 

3 

ПриватБанк відкрив додаткове фінансування одному із провідних 
транспортних підприємств Севастополя - компанії “Магістраль-

Південь”. 

3 

7. Мікрокредитування 
та фінансування 

незахищених прошарків 

населення 

  

8. Інше Діє програма обслуговування пенсіонерів та перерахунку 
соціальних державних виплат безробітним 

3 

БЛАГОДІЙНИЦТВО 9. Соціальне 

партнерство, 
комунікації та 

соціальний діалог 

Діє програма для клієнтів “Помагати просто” (з початку роботи 

фонду зібрано та передано на допомогу 8136885 грн.) 

4 

10. Спонсорство Група Приват спонсорує 7 клубів Суперліги, в т. ч. і діючого 
чемпіона України “Будівельник” і найкращого клуба Литви – 

“Жальгірісом”. 

2 

11. Благодійність   

12. Розвиток 

суспільства 

Діє спільний проект кафедри банківської справи та ПАТ КБ СФ 

“ПриватБанк” – “Відкрий своє майбутнє”. 

4 

13. Бізнес освіта та 

фінансова грамотність 

ЮниорБанк навчає школярів фінансової грамотності, також діють 

програми для підприємців. 

4 

14. Інше   

БІЗНЕС ЕТИКА 15. Еко (-енерго) 
ефективність 

Впровадження елементів “Зеленого офісу”. Працює 
енергоефективна технологія інкасації. 

4 

16. КСВ департаменту   

17. Соціально 

відповідальний 
маркетинг 

  

18. Чесна та етична 

торгові, надання 
зрозумілої інформації 

про послуги послуг 

Банк наполягає на оформленні кредитних продуктів разом із 

зарплатними картками 

-4 

ПриватБанк блокує онлайн-платежі учасників так званої 
“Фінансової соцмережі МММ-2011”, діяльність якої має ознаки 

фінансової піраміди. 

4 

19. Інше Банк займає друге місце у АнтиТОП-20 Банів Украини, 
підготовленого Інтернет-агентством SERM, згідно кількості 

негативних запитів клієнтів. 

-4 
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Продовження таблиці К.5.1 
Р

О
Б

О
Ч

Е
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Е
Р
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Д

О
В

И
Щ

Е
 

ПРАВА ТА БЕЗПЕКА 

ПРАЦІВНИКІВ 

20. Здоров'я та безпека   

21. Різноманітність(рівність) 

працівників 

4% із загального числа співробітників інваліди 3 

22. Колективні переговори та 

спілки 

  

23. Права людини   

24. Справедлива зарплати, 
компенсації та пільги 

  

25. Права зацікавлених сторін   

26. Чесні партнерські зв‟язки 

та взаємодія 

  

27. Інше   

КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

28. Трудові відносини  Приват Банк посів другу позицію у чарті “Ukrainian Banker 

Awards 2012” у номінації “Кращий роботодавець українського 

ринку” за версією видання “Інвестгазета” та видавничого дому 
“Економіка” 

4 

29. Кодекс корпоративної 

етики 

Кодекс доступний на сайті банку 4 

30. Розвиток та навчання 
співробітників 

Діє програма “Приват Університет”  4 

31. Взаємодія із зацікавленими 

сторонами  

  

32. Інше   
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ФІНАНСОВІ 

ПОКАЗНИКИ ТА 

ДОТРИМАННЯ 
СТАНДАРТІВ 

33. Дотримання регулятивних 

стандартів та сплата податків 

Колишній глава Мінфіну розповів про те, як група “Приват” 

перевели в готівку 2 млрд гривень через афілійований банк 

“Весна” (Цю компанію група використовує для мінімізації 
податків -. Газета “Дело”.). 

-4 

34. Аудит   

35. Інше Оштрафовано ПАТ “Приватбанк” (Дніпропетровськ) на 20 тис. 

гривень за надання інформації в неповному обсязі на вимогу 
комітету у встановлений термін (2011 р.) 

-4 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

36. Організаційна структура  Керівник Приватбанку Олександр Дубілет посів друге місце 

премії “Ukrainian Banker Awards 2012” в номінації “Визнання 

колег”, за версією рейтингу “ТОП-100” (“Інвестгазета”, 
видавництво “Економіка”) та “Банкіром року” за версією 

газети “Бізнес” 

3 

37. Чесний розподіл винагород Різниця у доходах середньої ланки працівників та 
управлінського персоналу складає 92,5% (13,4 рази), що є 

високим показником дохідної нерівності. 

-4 

38. Управління ризиками   

39. Права акціонерів і 
відповідальність 

  

40. Політичної 

відповідальність 

  

41. Соціально-відповідальне 
управління 

  

42. Чесна конкуренція   

43. Боротьби з хабарництвом 

та шахрайством 

ВК&ФМ – корпоративний сайт по боротьбі із шахрайством 

для спільноти ПриватБанку 

4 

44. Інше   

П
Р

О
З

О
Р

ІС
Т

Ь
 

СОЦІАЛЬНА ЗВІТНІСТЬ 

ТА ОБЛІК 

45. Соціальний звіт   

46. Облік та аудит соціальних 

рахунків 

  

47. Інше   

МІЖНАРОДНА УЧАСТЬ 48. Участь у рейтингах та 

індексах сталого розвитку 

  

49. Участь у міжнародних 

ініціативах та програмах 

  

50. Інше   
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Таблиця К.5.2 

Назва банку Ощадбанк 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 92 332,86 млн грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 662 644 тис. грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 2 117 489 тис. грн.. /38 114 чол.(в середньому 4621 грн. в місяць на 1 

працівника) 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) – 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 16 489 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  
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ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

Соціально відповідальне 

інвестування (стійкі та етичні 
інвестиції) 

Політика соціально-відповідального інвестування відсутня, 

банк має право змінювати процентну ставку по кредитах та 
зобов‟язаннях 

-2 

Мікрокредитування та 

фінансування незахищених 
прошарків населення 

Бак підтримує програму пільгового кредитування житла 4 

Інше Рахунки громадських організацій складають 226 959 тис грн. з 

38 888 401 тис. грн. 

3 

Ощадбанк України заблокував тисячі карток військових 
пенсіонерів (2013 р.) 

-3 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Соціальне партнерство, 

комунікації та соціальний 

діалог 

Ощадбанк – банк-партнер благодійної акції “День Щастя в 

МакДональдз” (2013 р.) 

4 

Спонсорство Ощадбанк виступив офіційним партнером Всесвітніх дитячих 

“Ігор переможців” (2013 р.) 

4 

Бізнес освіта та фінансова 

грамотність 

Сумське обласне управління Ощадбанку долучилося до 

Всеукраїнського тижня фінансової грамотності. 

3 

Інше Ощадбанк посів першу позицію у чарті “Ukrainian Banker 

Awards 2012” у номінації “Соціально-орієнтований банк” за 

версією видання “Інвестгазета” та видавничого дому 
“Економіка” 

4 

БІЗНЕС ЕТИКА Чесна та етична торгові, 

надання зрозумілої 

інформації про послуги 

послуг 

Працівників Ощадбанку примушують купувати сертифікати 

держказначейства 

-4 
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 КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Трудові відносини  Є одним із найбільших роботодавців в Україні (більше 38 тис. 

осіб).  

4 

Кодекс корпоративної етики Корпоративний кодекс доступний на сайті. 4 

Розвиток та навчання 
співробітників 

Було розроблено систему роботи з іноземними клієнтами, яку 
було впроваджено в філіях – регіональних управліннях банку 

безпосередньо перед „Євро-2012”. 

4 
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ФІНАНСОВІ 
ПОКАЗНИКИ ТА 

ДОТРИМАННЯ 

СТАНДАРТІВ 

Дотримання регулятивних 
стандартів та сплата податків 

Банк буде змушений визнати додаткові податкові 
зобов‟язання, штрафи та пеню, у разі, якщо податкові органи 

піддадуть сумніву певне тлумачення, засноване на оцінці 

керівництва банку, так як це було зроблено у 2006 році на 
суму 11 070 тис. грн. 

-2 

Аудит Оштрафовано ПАТ “Державний ощадний банк України” (м. 

Київ) на 20 тис. грн за порушення конкурентного 

законодавства у вигляді подання інформації в неповному 
обсязі на вимогу органу комітету у встановлений ним строк 

(2011 р.) 

-3 

Інше Банк не входить до Фонду гарантування вкладів, так усі 
вклади фізичних осіб гарантуються державою. 

4 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Організаційна структура  100% акцій належить державі, тобто народу України 4 

Чесний розподіл винагород Різниця у доходах середньої ланки працівників та 

управлінського персоналу складає 98,97% (97,3 рази), що є 
високим показником дохідної нерівності,  

-4 

Чесна конкуренція Ощадбанк є монополістом державних послуг, а також є ризик 

закріплення Ощадбанку єдиним оператором державних 
лотерей 

-2 

Боротьби з хабарництвом та 

шахрайством 

Працівники однієї з філій АТ “Ощадбанк” протягом 2011–

2012 років шляхом шахрайства та зловживання службовим 

становищем заволоділи коштами громадян. Внаслідок цього з 
рахунків останніх зникло близько 2 млн грн.  

-4 
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Таблиця К.5.3 

Назва банку Дельта Банк 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 54 040,87 млн грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 91 955 тис. грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 420 867 тис. грн./7 062 чол. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) – 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 33 794 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  
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ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

Соціально відповідальне 

інвестування (стійкі та 

етичні інвестиції) 

Політика соціально-відповідального інвестування відсутня, 

банк має право змінювати процентну ставку по кредитах та 

зобов‟язаннях 

-2 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Спонсорство Відділення Delta Premier Дельта Банку підтримало Програма 

Благодійного фонду “Мистецький Арсенал” 

4 

Благодійність Дельта Банк реалізує соціальну акцію “Подяка за талант” 4 

Надав підтримку приймаючим Євро-2012 містам України. 
Києві коштами банку проведено ремонт приміщень 

Консерваторії ім. Чайковського. А Львові проведено 

капітальний ремонт скверу, прилеглого до храму Св. Ольги 
та Єлизавети на пл. Кропивницького. 

4 

В 2010–2011 рр. банк провів низку масштабних 

всеукраїнських заходів “Зробимо краще світ навколо нас!” 

4 

Розвиток суспільства Обдаровані учні беруть участь в проекті Delta Cаmp, 

партнером якого виступає Дельта Банк 

4 

Бізнес освіта та фінансова 
грамотність 

У 2010–2011 рр. пройшла соціальна програма: “Урок 
фінансової грамотності” для учнів старших класів. 

4 
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 КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Кодекс корпоративної 

етики 

Доступний на сайті Кодекс поведінки співробітника 4 
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МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Організаційна структура  Власник Дельта банку Микола Лагун посів перше місце 

премії “UKRAINIAN BANKER AWARDS 2012” в номінації 

“Визнання колег”, за версією рейтингу “ТОП-100” 

(“Інвестгазета”, видавництво “Економіка”) та “Банкіром 

року” за версією газети “БІЗНЕС” 

3 

Чесний розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та 

управлінського персоналу складає 96,06% (25,4 рази), що є 

високим показником дохідної нерівності. 

-4 

Боротьби з хабарництвом 

та шахрайством 

На сайті доступна Політики протидії внутрішньому 

шахрайству 

4 

Таблиця К.5.4 

Назва банку Промінвестбанк 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 40 236.69 млн грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 696 539 тис. грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) (1 805 945) тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) – 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 18 877 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу 
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ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

1. Соціально 

відповідальне 
інвестування (стійкі та 

етичні інвестиції) 

Політика соціально-відповідального інвестування 

відсутня, банк має право змінювати процентну ставку по 
кредитах та зобов‟язаннях 

-2 

БЛАГОДІЙНИЦТВО 2. Спонсорство Промінвестбанку та театр-студія “Чорного квадрата” 

організували благодійний проект-виставу, усі збори від 

вистави пішли у фонд допомоги дитячому будинку в с. 

Дениші Житомирської області. 

3 
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ФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ 

ТА ДОТРИМАННЯ 
СТАНДАРТІВ 

3. Дотримання 

регулятивних стандартів 
та сплата податків 

Банк працює вже понад 3 роки у збитках, в той час як 

виплати управлінському персоналу є найбільшими з топ-
12 банків України. Агентство Moody `s присвоїло 

фінустанові рейтинг” B3 “і дало негативний прогноз по 

депозитному і борговим рейтингом. 

-4 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
4. Чесний розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та 

управлінського персоналу складає 99,45%  

(181 раз), що є найвищим показником дохідної нерівності 

серед топ-12 банків України 

-4 
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Таблиця К.5.5 

Назва банку Райффайзен Банк Аваль 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 44 803 82 млн грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 319 267 тис. грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 1 543 488 тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) 5 871 тис. грн 

Благодійний фонд Благодійний Фонд голови правління Райффайзен Банк Інтернаціональ 
Гербета Степіча (H. Stepic CEE Charity) 

Витрати на рекламу (2012 р.) 38 136 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  
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ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 
Інше Банк займає 2-ге місце у рейтингу якості телефонного обслуговування 

клієнтів, проведеного кол-центром Hot Skills у 2011 р. 

2 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Соціальне 
партнерство 

Підтримав першу міжнародну конференцію “SME Banking 2012”, 
проведена Національним центром підготовки банківських працівників. 

3 

Спонсорство Спонсорська підтримка фестивалю австрійського кіно в Україні та 

фестиваль короткометражних фільмів “Відкрита ніч” у Києві 

3 

Міжнародна конференція “Україна – чи прокинеться сплячий тигр?” 3 

Щорічний міжнародний фестиваль “Сіверські музичні вечори” та 
концерт у Національній філармонії України, присвячений 

національному святу Австрійської республіки 

4 

Гірськолижні змагання “Український-гірськолижний тиждень в Австрії” 4 

Міжнародна агропромислова виставка “АГРО-2012” 4 

Ювілейний концерт гурту “Піккардійська терція” 3 

Конкурс інноваційних рішень в бізнесі “UPposition” (видавництво 

“Економіка”) 

4 

Видання книги М. Іллєнка “Ліки від фантомного болю” 4 

Проведення різдвяних концертів, організованих ТОВ “Спортивні та 
культурні ініціативи” тощо. 

4 

Благодійна акція у підопічній Бабанській спеціальній школі-інтернаті у 

Черкаській області 

4 

Підтримка проектів благодійних фондів “Мистецький Арсенал” та 
“Фонд сприяння розвитку мистецтв” (культурно-мистецькі проекти); 

4 

Підтримка проектів Благодійного фонду “Асперн” (соціальні програми 

для дітей із проблемних сімей) 

4 

Підтримка проектів Благодійної організації “Ялтинська Європейська 

Стратегія” (проведення 9-ої щорічної зустрічі “Україна і світ: 

відповідаючи на завтрашні виклики разом”) 

4 

Підтримка проектів Міжнародної молодіжної громадської організації 
“Європейський молодіжний парламент” (освітній проект) 

4 

Підтримка Благодійної установи “Навчально-реабілітаційний центр 

“Джерело” (перевидання книги “Цілющі історії для дітей” 

4 

Підтримка Міжнародного благодійного фонду Святої Марії (проведення 
Великоднього благодійного заходу для дітей-сиріт і дітей-інвалідів, 

заходів до Дня захисту дітей та конкурсу “Снігуронька року” для 

вихованок дитячого будинку “Малятко” в Києві) 

4 

Підтримка Міжнародного благодійного фонду відродження Києво-

Могилянської академії (святкування ювілею Академії) 

4 

Підтримка Херсонського міського громадського об‟єднання “Наше 

місто – наш дім” (святкування річниці Херсона) 

4 

Розвиток 

суспільства 

Спонсорська підтримка Першої міжнародної конференції “SME Banking 

2012”, проведена Національним центром підготовки банківських 

працівників та міжнародна конференція “Роль центрального 
депозитарію в посттрейдинговій інфраструктурі” 

3 

Круглий стіл “Проблема кадрів у новітніх професіях. Менеджер з КСВ”, 

організований видавництвом “Економіка” 

3 

Підтримка Громадської організації “Клуб банкірів” (проведення 
профільних заходів) 

4 

Бізнес освіта 

та фінансова 
грамотність 

Спонсорська підтримка телевізійної програми “Ділова кухня. Рецепти 

успіху” на каналі TVI 

4 

Банк став учасником проекту “Всесвітній день заощаджень”. Банк 
провів у 62 відділеннях по всій Україні просвітницькі заходи, 

спрямовані на підвищення рівня фінансової грамотності своїх клієнтів. 

4 

РОБОЧЕ 
СЕРЕДОВИЩЕ 

КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Кодекс 

корпоративної 

етики 

Діє Кодекс професійної поведінки 4 

КОРПОРАТИВНЕ 

УПРАВЛІННЯ 
МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Чесний 

розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та управлінського 

персоналу складає 97,55% (40,8 рази), що є високим показником 

дохідної нерівності. 

-4 

ПРОЗОРІСТЬ СОЦІАЛЬНА 

ЗВІТНІСТЬ ТА 

ОБЛІК 

Облік/аудит 

соціальних 

рахунків 

Витрати на благодійність відображені у консолідованій звітності (5 871 

тис. грн.) 

4 
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Таблиця К.5.6 

Назва банку Укрсоцбанк UniCredit Bank 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 37 328,52 млн грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 611 611 тис грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 3 027 тис грн. 

Спонсорство та доброчинність  – 

Благодійний фонд UniCredit Foundation 

Витрати на рекламу (2012 р.) 65 862 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  
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ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

Інше У 2008 році UniCredit започаткував Програму сталого 

розвитку навколишнього середовища у співробітництві з 

WWF Italy (World Wildlife Fund Italy, Всесвітній фонд 

дикої природи в Італії), згодом угоду було поширено на 

міжнародному рівні до партнерства з WWF. 

4 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Соціальне партнерство, комунікації та 

соціальний діалог, благодійне 
посередництво 

ПАТ “Укрсоцбанк” співпрацює з театром російської 

драми імені Лесі Українки. 

3 

ПАТ “Укрсоцбанк” є традиційним партнером проведення 

щорічного Міжнародного конкурсу молодих піаністів 

пам‟яті Володимира Горовиця 

4 

ПАТ “Укрсоцбанк” запустив благодійну акцію “врятуй 

маленьке життя” разом з фондом Олени Пінчук 

“Антиснід” 

4 

Спонсорство ПАТ “Укрсоцбанк”, входячи до складу міжнародної 

групи UniCredit, що виступає офіційним спонсором UEFA 

Champions League 

4 

ПАТ “Укрсоцбанк”, учасника Групи UniCredit, третій 

національний спонсор UEFA EURO 2012™ в Україні. 

4 

ПАТ “Укрсоцбанк”, UniCredit Bank™, виступив 

генеральним спонсором Дня Європи 

4 

ПАТ “Укрсоцбанк” виступивши спонсором талановитого 

українського шахового гросмейстера, співробітника ПАТ 

“Укрсоцбанк”, UniCredit Bank™, Юрія Айрапетяна, на 
міжнародному фестивалі шахів “Меморіал М.І. 

Чигорина” у Санкт-Петербурзі 

4 

Благодійність ПАТ “Укрсоцбанк” є багаторічним партнером Кубку 

Вадима Гетьмана 

4 

Розвиток суспільства ПАТ “Укрсоцбанк” виступив міжнародним партнером 

Ukrainian Fashion Week 2011, у рамках якого банк 

підтримав доброчинний проект “Моя перша професія”, а 

саме подарував 4-м дитячим будинкам України швацьке 

обладнання. 

4 

Бізнес освіта та фінансова грамотність UniOlympiad, що дозволяє продемонструвати робітничий 

потенціал і допомогти молодим перспективним 
поколінням дізнатися більше про банківську сферу на 

власному досвіді. 

4 

БІЗНЕС ЕТИКА Еко(-енерго)ефективність Система екологічного керування UniCredit згідно 

Європейських норм щодо заходів із захисту довкілля 

уперше була зареєстрована в 2002 році. UniCredit по 

зменшенню викидів CO2 на 30% до 2020 р. повністю 

підтримують цілі ЄС відносно формули, відомої як ‟20 –

20–20‟ (+20% відновлюваної енергії, -20% CO2 викидів, 

+20% ефективності енергії) – що описано в проекті 
“Пакет Клімат та Енергія”. Діє проект “Зелений Офіс” 

4 

КСВ департаменту Існує Департамент корпоративної ідентичності ПАТ 

“Укрсоцбанк”, 

4 

Чесна та етична торгові, надання 

зрозумілої інформації про послуги 

послуг 

Антимонопольний комітет порушив справу проти 

Укрсоцбанку за фактом нав'язування своїм клієнтам 

послуг конкретних страхових компаній. (2010 р.) 

-4 

Інше Банк спрацює із колекторською фірмою “УкрФинанс”, 

куди незаконно перепродаються борги клієнтів 

-4 
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ПРАВА ТА БЕЗПЕКА 

ПРАЦІВНИКІВ 

Здоров'я та безпека Загалом улітку 2012 р. за рахунок ППО ПАТ 

“Укрсоцбанк” було оздоровлено 210 дітей та 318 

дорослих. Для членів ППО та їх дітей путівки пільгові. 

Крім того, 111 працівників ПАТ “Укрсоцбанк”, UniCredit 

Bank, та членів їх сімей пройшли курс оздоровлення у 
санаторіях за санаторно-курортними путівками Фонду 

соціального страхування з тимчасової втрати 

працездатності. Було організовано 3 поїздки вихідного 

дня у селище Затока, що у Одеській області, в яких взяли 

участь 290 членів профспілки та членів їхніх сімей. 

4 

Різноманітність(рівність) працівників В ПАТ “Укрсоцбанк” працює 78% жінок. Середній вік 

ТОП-менеджменту – 53 роки, середня ланка, яка не 

включає спеціалістів – 38 років, інші співробітники – 34 

років. Переважну більшість персоналу Банку складають 
36% жінок віком до 30 років. У 2012 році підвищення 

отримали 558 співробітників, з яких 450 – жінки. Діє 

Проект “Жінки та лідерство”. 

4 
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Продовження Таблиці К.5.6 
 

 Колективні переговори та 

спілки 

В ПАТ “Укрсоцбанк”, UniCredit Bank, існує 

профспілковий комітет, який сприяє заключенню 

колективного договору та його ефективній роботі. 

4 

Чесні партнерські зв‟язки та 

взаємодія 

Банк щомісяця влаштовує People Survey – опитування 

задоволеності працівників 

4 

Інше Програма UniQuest та UniAction – програма розвитку 

молодих талантів, у якій беруть участь до трьох 
найталановитіших співробітників локальної компанії 

4 

КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА Трудові відносини  ПАТ “Укрсоцбанк”, який працює під торговою маркою 
UniCredit Bank, посів третю позицію у чарті 

“UKRAINIAN BANKER AWARDS 2012” у номінації 

“Кращий роботодавець українського ринку” за версією 

видання “Інвестгазета” та видавничого дому “Економіка” 

3 

Кодекс корпоративної етики Всі прийняті принципи Корпоративного кодексу Банку 

були об‟єднані з Хартією ділової етики (Кодекс 

ідентичності) групи UniCredit 

4 

Розвиток та навчання 

співробітників 

 Банк є лідером по витратах на персонал (18,503 тис. грн., 

що складає 611% прибутку банку у 2012 р.) 

4 

Проводиться День UniCredit у ключі підвищення 

обізнаності працівників щодо принципів хартії Ділової 
етики 

4 

У 2012 році Навчальний центр підтримував роздрібний та 
корпоративний бізнес для того, щоб вдосконалити 

навички оцінки ризиків та знань структурованого 

фінансування. Низку тренінгів було проведено тренерами 

з Банку Австрії, в яких взяв участь 31 співробітник та 

2315 працівників фронт-офісу. У 2012 році 421 керівник 

взяв участь у цій програмі Лідерства 

4 

Навчальний центр організовує навчання з англійської 

мови у класах, розмовний клуб та тренінги з розвитку 

мовленнєвих навичок. Загалом у 2012 році 408 

співробітників головного офісу та 274 співробітника з 

усіх Макрорегіонів відвідали курси з навчання 

англійській мові. 

4 

Взаємодія із зацікавленими 

сторонами  

ПАТ “Укрсоцбанк”, UniCredit Bank™, визнаний 

найкращим Банком для студентства Університетом 

банківської справи Національного Банку України. 

4 
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ФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ ТА 

ДОТРИМАННЯ СТАНДАРТІВ 

Інше Банк є лідером по сумі безнадійних кредитів (14,9 млрд 

гривень станом на 2013 р.) 

-4 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Організаційна структура  Борис Тимонькін, Голова Правління ПАТ “Укрсоцбанк”, 

UniCredit Bank™ посів перше місце премії 8 БАЧЕННЯ 

ПЕР СПЕКТИВ “UKRAINIAN BANKER AWARDS 2011” 
в номінації “Визнання колег”, за версією рейтингу “ТОП-

100” (“Інвестгазета”, видавництво “Економіка”) та 

“Банкіром року” за версією газети “БІЗНЕС” 

4 

Чесний розподіл винагород Різниця у доходах середньої ланки працівників та 

управлінського персоналу складає 87,93% (8,2 рази), що є 

високим показником дохідної нерівності, але по цьому 

показнику Укрсоцбанк є найбільш справедливим серед 

топ-12 українських банків. 

2 

Соціально-відповідальне 

управління 

Кожен співробітник ПАТ “Укрсоцбанк”, UniCredit Bank, 

погоджується виконувати правила ділової етики UniCredit 

3 

Боротьби з хабарництвом та 
шахрайством 

В ПАТ “Укрсоцбанк”, UniCredit Bank™, діє Модель 
протидії корупції. В четвертому кварталі 2012 р. ПАТ 

“Укрсоцбанк”, UniCredit Bank™, запустив електронний 

Глобальний Тренінг, підготовлений Групою UniCredit з 

питань протидії корупції, який складається з теоретичної 

частини та тестування. 

4 
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МІЖНАРОДНА УЧАСТЬ Участь у рейтингах та 

індексах сталого розвитку 

Згідно Індексу стійкості Доу Джонс (Dow Jones 

Sustainability) 2011 UniCredit 

було обрано в якості компоненту індексу 

в Dow Jones World and Europe із загальним результатом 

78 із 100 

4 

З 2001 р. UniCredit входить до рейтингу FTSE4Good, 

згідно з яким отримала позитивні оцінки сталого 

розвитку від рейтингових агенцій та інвесторських груп. 

4 

Участь у міжнародних 

ініціативах та програмах 

UniCredit також є членом Глобального Договору на 

міжнародному рівні, що сприяє активному просуванню 
міжнародних традицій соціальної відповідальності в 

Україні. 

4 

Інше Банк зайняв друге місце серед банків у рейтингу 

соціально відповідальних компаній 2013 р. журналу 

“Гвардия” 

4 
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Таблиця К.5.7 

Назва банку ПУМБ 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 34 959.08 млн грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 479 789 тис. грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 278 597 тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) 832 тис. грн. 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 80 531 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  

СОЦІАЛЬНИЙ 

ВПЛИВ ТА ВПЛИВ 

НА НАВКОЛИШНЄ 
СЕРЕДОВИЩЕ 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Благодійність Допомога Донецькому дитячому онкогематологічному 

центру “Надія” 

4 

Благодійна акція до Міжнародного Дня захисту дітей і до 

Дня Святого Миколая 

4 

Розвиток 
суспільства 

Благодійні Новорічні ранки в фойє НГО ПУМБ у Донецьку 4 

Підтримка Школи хореографічної майстерності Вадима 

Писарєва 

4 

РОБОЧЕ 
СЕРЕДОВИЩЕ 

КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Кодекс 

корпоративної 

етики 

Кодекс доступний на сайті банку 4 

КОРПОРАТИВНЕ 
УПРАВЛІННЯ 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Чесний 

розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та 

управлінського персоналу складає 97,99% (49,8 рази), що є 

високим показником дохідної нерівності. 

-4 

ПРОЗОРІСТЬ СОЦІАЛЬНА 
ЗВІТНІСТЬ ТА ОБЛІК 

Облік та аудит 

соціальних 

рахунків 

У консолідованому звіті відображені витрати на 

благодійність (832 тис. грн.) та 3 252 тис. грн. витрати на 

навчання персоналу 

4 

Інше Є членом центру “Розвиток КСВ” 4 

Таблиця К.5.8 

Назва банку СБЕРБАНК РОСІЇ 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 33 571,75 млн грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 417 779 тис. грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 407 824 тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність – 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 11 974 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  

СОЦІАЛЬНИЙ 

ВПЛИВ ТА ВПЛИВ 

НА НАВКОЛИШНЄ 
СЕРЕДОВИЩЕ 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Розвиток суспільства Міжнародний музичний конкурс-фестиваль СБЕРБАНК 

ДЕБЮТ (у партнерстві із Фондом Віктора Пінчука) 

4 

Міжнародний шаховий турнір Сбербанк Росії 4 

Бізнес освіта та 

фінансова 
грамотність 

АТ “СБЕРБАНК РОСІЇ” з 2011 р. розпочав в Україні 

програму з навчання фінансової грамотності школярів від 6 
до 9 років “Все про банк: від А до Я”. 

4 

РОБОЧЕ 

СЕРЕДОВИЩЕ 

ПРАВА ТА 

БЕЗПЕКА 
ПРАЦІВНИКІВ 

Справедлива 

зарплати, 

компенсації та пільги 

Банк займає перше місце середньому показнику витрат на 

персонал (2012 р.) 

4 

КОРПОРАТИВНА 
КУЛЬТУРА 

Трудові відносини  Сбербанк посів першу позицію у чарті “UKRAINIAN 
BANKER AWARDS 2012”  

у номінації “Кращий роботодавець українського ринку” за 

версією видання “Інвестгазета” та видавничого дому 
“Економіка” 

4 

КОРПОРАТИВНЕ 

УПРАВЛІННЯ 
МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Чесний розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та 

управлінського персоналу складає 96,28% (26,9 рази), що є 

високим показником дохідної нерівності. 

-4 

ПРОЗОРІСТЬ МІЖНАРОДНА 

УЧАСТЬ 

Інше Є членом центру “Розвиток КСВ” 4 
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Таблиця К.5.9 

Назва банку ВТБ 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 29 089,03 млн грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 637 888 тис. грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) (694 633) тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) 1 923 тис. грн. 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 42 733 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу 
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ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

Соціально відповідальне 

інвестування (стійкі та 

етичні інвестиції) 

Політика соціально-відповідального інвестування відсутня, банк має право 

змінювати процентну ставку по кредитах та зобов‟язаннях 

-2 

Інвестиції у венчурні 

підприємства та старапи, 

інновації 

ВТБ банк є власником венчурного фонду 3 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Спонсорство У 2010 р. виступив спонсором гастролей знаменитого московського театру 

“Мастерская П.Н. Фоменко” 

4 

У 2013 р. у Третьяковській галереї на Кримському Валі за підтримки банку ВТБ 

відкрилася виставка картин Наталії Гончарової 

4 

Бізнес освіта та фінансова 

грамотність 

11 та 12 вересня 2013 р. в ВТБ Банку відбулися Дні відкритих дверей в містах 

Запоріжжя і Дніпропетровськ. Заходи організовані спільно з Незалежною 

асоціацією банків України за підтримки Національного банку України в рамках 

державної програми з підвищення рівня фінансової грамотності населення. 

4 

Р
О

Б
О

Ч
Е

 

С
Е

Р
Е

Д
О

В
И

Щ
Е

 КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Справедлива зарплати, 

компенсації та пільги 

Банк займає друге місце середньому показнику витрат на персонал (2012 р.) 3 

К
О

Р
П

О
Р

А
Т

И
В

Н
Е

 

У
П

Р
А

В
Л

ІН
Н

Я
 МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Організаційна структура  Вадим Пушкарьов посів третє місце премії “UKRAINIAN BANKER AWARDS 

2012” в номінації “Визнання колег”, за версією рейтингу “ТОП-100”  

(“Інвестгазета”, видавництво “Економіка”) та “Банкіром року”  

за версією газети “БІЗНЕС” 

2 

Чесний розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та управлінського персоналу 

складає 93,711% (21,8 рази), що є високим показником дохідної нерівності, 

-4 

П
Р

О
З

О
Р

ІС
Т

Ь
 СОЦІАЛЬНА 

ЗВІТНІСТЬ ТА 

ОБЛІК 

Облік та аудит соціальних 

рахунків 

Витрати на благодійність відображені у фінансовій звітності і складують 1 923 тис. 

грн. 

4 

 

Таблиця К.5.10 

Назва банку Альфа-Банк 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 28 496.25 млн грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 636 984 тис. грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 33 599 тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) 769 тис. грн.. 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 30 359 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу 
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ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

Інше Впровадження CRM-Системи (бази клієнтської комунікації) 3 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Соціальне партнерство, 

комунікації та соціальний 

діалог 

У 2012 р. в рамках Всесвітнього економічного форуму у Давосі Альфа-Банк 

(Україна) виступить спеціальним партнером Круглого столу з питань 

добродійності “e-philanthropy” та Української ланч-конференції на тему “Дороги 

майбутнього розвитку”. 

4 

У 2013 р. Банк підтримав проект “Корпоративне волонтѐрство” 4 

Спонсорство Проведення щорічного міжнародного фестивалю “AlfaJazz Fest” 4 

Альфа-Банк (Україна) підтримав IX Міжнародний конкурс піаністів пам'яті 

Володимира Горовиця 

4 

Розвиток суспільства З вересня по грудень 2010 р. Альфа-Банк виступив партнером соціального проекту 

“Публічні лекції”, організованого інформаційно-аналітичним порталом “Полит.ua”. 

4 

БІЗНЕС ЕТИКА Чесна та етична торгові, 

надання зрозумілої 

інформації про послуги 

послуг 

Банк займає перше місце у АнтиТОП-20 Банів України, підготовленого Інтернет-

агентством SERM, згідно кількості негативних запитів в мережі Інтернет. 

-4 

Антимонопольний комітет порушив справу проти “Альфа-банка “(Україна) за 

фактом нав'язування своїм клієнтам послуг конкретних страхових компаній (2010 

р.) 

-4 

Р
О
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О
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В
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КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Трудові відносини  Став один із найбільш шанованих працедавців за результатами дослідницького 

проекту Reputation Сapital і HeadHunter 2011 

4 

Кодекс корпоративної 

етики 

Кодекс корпоративної етики доступний на сайті банку 4 

К
О
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У
П

Р
А

В
Л

ІН
Н

Я
 МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Чесний розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та управлінського персоналу 

складає 98,16% (54 рази), що є високим показником дохідної нерівності. 

-4 

П
Р

О
З

О
Р

ІС
Т

Ь
 СОЦІАЛЬНА 

ЗВІТНІСТЬ ТА 

ОБЛІК 

Облік та аудит соціальних 

рахунків 

Банк відображає витрати на благо чинність у фінансовому звіті, витрати на 

спонсорство і благочинність у 2012 р. склали 769 тис. грн. 

4 
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Таблиця К.5.11 

Назва банку Надра 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 29 346.00 млн грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 266 827 тис. грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 157 450 тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) – 

Благодійний фонд Всеукраїнський благодійний фонд “Дитячий світ”. 

Витрати на рекламу (2012 р.) 28 129 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  

СОЦІАЛЬНИЙ 

ВПЛИВ ТА 

ВПЛИВ НА 

НАВКОЛИШНЄ 

СЕРЕДОВИЩЕ 

ПРОДУКТИ/ 

ПОСЛУГИ 

Інше Діє соціальна програма Соціальні програми ”Дитячого світу” 4 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Соціальне партнерство, 

комунікації та соціальний 

діалог 

Співробітники банку беруть активну участь у щорічній великодній 

акції ”Розмалюй писанку” та благодійній акції ”Подаруй радість дітям” 

4 

 Завдяки спонсорству НАДРА БАНКУ на сцені київського Театру на Подолі 

відбулися такі резонансні театральні акції, як міжнародний проект-вистава 

“Дон Кіхот” (за новелою Марини та Сергія Дяченків “Останній Дон Кіхот”); 

постановка “Склади слово Вічність” (за новелою Михайла Булгакова 

“Морфій”); в Донецьку – мега-проект Вадима Писарєва “Зірки українського та 

світового балету”. З 1999 р. театр за підтримки банку створив 8 спектаклів, які 

об`єднуються в щорічну мега-акцію “Тиждень вистав під патронатом НАДРА 

БАНКУ” 

4 

Банк підтримав концертне турне актриси Ольги Сумської і відбулися гастролі 

в Україні театральних колективів зі світовим ім`ям, зокрема, московського 

Театру імені Маяковського та ін. 

3 

Благодійність  Співробітники НАДРА БАНКУ опікуються дитячим будинком “Ясний” 4 

Бізнес освіта та фінансова 

грамотність 

Публікація у 2008 р. разом із Жіночою професійною лігою Посібника з КСВ 4 

БІЗНЕС ЕТИКА Еко(-енерго) ефективність Впровадив програму ”Зелений офіс” 4 

Є учасниками акції ”Зелена толока”, “Зелений тиждень”, “Година землі” 4 

КСВ департаменту Відділ соціально-іміджевих проектів Департаменту маркетингу 4 

Чесна та етична торгові, 

надання зрозумілої 

інформації про послуги  

Тернопільське обласне територіальне відділення антимонопольного комітету 

оштрафувало на 15 тис. грн. ПАТ “Комерційний банк “Надра” за 

недобросовісну конкуренцію у вигляді поширення інформації, що вводить в 

оману. Як встановило Відділення, товариство поширювало не повні відомості 

у рекламних листівках щодо сплати всіх фінансових зобов‟язань по кредиту 

“Швидка готівочка”.(2013 р.) 

-4 

КОРПОРАТИВНЕ 

УПРАВЛІННЯ 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Чесний розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та управлінського персоналу 

складає 97,95% (49 рази), що є високим показником дохідної нерівності. 

-4 

ПРОЗОРІСТЬ СОЦІАЛЬНА 

ЗВІТНІСТЬ/ ОБЛІК 

Соціальний звіт Банк видавав соціальний звіт у 2007-2008 рр. Актуальний звіт у підготовці 4 

Таблиця К.5.12 

Назва банку ОTP Bank 

Обсяг активів (за 3 кв. 2013 р.) 18 555 850 000 грн. 

Витрати на персонал (2012 р.) 380 366 тис. грн. 

Чистий прибуток (2012 р.) 113 406 тис. грн. 

Спонсорство та доброчинність (2012 р.) 659 тис. грн. 

Благодійний фонд – 

Витрати на рекламу (2012 р.) 43 142 тис. грн. 

Категорія Підкатегорія Критерій Аспект соціального впливу  

СОЦІАЛЬНИЙ 

ВПЛИВ ТА 

ВПЛИВ НА 

НАВКОЛИШНЄ 

СЕРЕДОВИЩЕ 

БЛАГОДІЙНИЦТВО Соціальне партнерство, 

комунікації та 

соціальний діалог 

Впроваджено сторінку “Добрые дела”, яка заохочує благодійну діяльність  

та корпоративне волонтерство. 

4 

Спонсорство Підтримав акції “БФ “СОС-Дитячі містечка” та БФ “Благомай”. 4 

Підтримав міжнародний джаз-фестиваль “Art Jazz Cooperation” 4 

Благодійність Благодійний аукціон “Сердцевсердце” 4 

АукціондоДнязахистудітей 4 

БІЗНЕС ЕТИКА Чесна та етична торгові, 

надання зрозумілої 

інформації про послуги  

Антимонопольний комітет порушив справу проти ОТР Банку за фактом 

нав'язування своїм клієнтам послуг конкретних страхових компаній. (2010 р.) 

-4 

РОБОЧЕ 

СЕРЕДОВИЩЕ 

КОРПОРАТИВНА 

КУЛЬТУРА 

Трудові відносини  Впровадження корпоративного порталу “OTPplanet” – системи внутрішніх 

комунікацій. 

4 

Кодекс корпоративної 

етики 

Кодекс етики доступний на сайті банку 4 

Розвиток та навчання 

співробітників 

2012 р. в OTP Bank проходив навчальний корпоративний турнір зі змагання 

Global Management Challenge. В турнирі беруть участь 15 команд – 75 

співробітників банку з різних регіонів України. 

4 

КОРПОРАТИВНЕ 

УПРАВЛІННЯ 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Чесний розподіл 

винагород 

Різниця у доходах середньої ланки працівників та управлінського персоналу 

складає 99,07% (107,5 рази), що є високим показником дохідної нерівності. 

-4 

ПРОЗОРІСТЬ СОЦІАЛЬНА 

ЗВІТНІСТЬ ТА 

ОБЛІК 

Облік та аудит 

соціальних рахунків 

Витрати на спонсорство та благодійність відображені у фінансовій звітності і 

складають 659 тис. грн. 

4 

МІЖНАРОДНА 

УЧАСТЬ 

Інше Є членом центру “Розвиток КСВ” 4 

Банк зайняв третє місце серед банків у рейтингу соціально відповідальних 

компаній 2013 журналу “Гвардия” 

4 
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Додаток Л 

Таблиця Л.1 

Пропозиції щодо соціальної реструктуризації банківського сектору 

 ПРОПОЗИЦІЯ 1 ПРОПОЗИЦІЯ 4 

 Уряди усіх країн G-20 повинні вимагати, щоб банки від 

спекулятивної фінансової діяльності, а також 

підтримували адекватний рівень свого резервного 

капіталу. Ставки податків від спекулятивної фінансової 

діяльності мають бути вищими, аніж податкові ставки на 

основну банківську діяльність. 

У країнах G-20 має бути запроваджений міжнародний 

податок на фінансові трансакції. Ці податкові 

надходження повинні бути використані для 

фінансування нагляду за системними ризиками, а також 

для підтримки економічної розвитку в менш розвинених 

країнах.  
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створити нове національне і міжнародне банківське та фінансове законодавства, яке б визначало чітку податкову та 

правову відмінність між основною діяльністю фінансових установ та їхньою спекулятивною діяльності (торгівля 

похідними фінансовими інструментами, спекуляції із нерухомістю і т.д.);  

впровадити міжнародну класифікації банківської діяльності за критерієм етичності; 

створити глобальну системи оподаткування банківської діяльності на основі етичних критеріїв; 

затвердити соціальну відповідальність як найбільш важливий імператив та норму, на міжнародному і національному 

рівнях виокремити та легалізувати діяльність банків соціально-орієнтованого типу (соціальних, етичних), соціальних 

підприємств, а також принципи соціального інвестування та етичного банківництва; 

розробити глосарій термінів КСВ, соціального підприємництва і соціального банківництва у сфері державного 

контролю для адекватності їх розуміння та уніфікованого застосування в процесі адаптації законодавства; 

створення загальнодержавної інформаційної мережі з питань соціальної відповідальності та забезпечення вільного 

доступу до неї учасників адаптації законодавства; 

створити систему навчання та підвищення кваліфікації державних службовців з питань КСВ, соціального 

підприємництва і соціального банківництва із залученням ресурсів міжнародних проектів, зокрема Twinning та HEX. 

окреслити коло владних структур державного та регіонального рівня, що будуть займатися соціалізацією банківської 

системи і політикою КСВ, чітко визначити їхні обов‟язки та відповідальність. 

 ПРОПОЗИЦІЯ 2 ПРОПОЗИЦІЯ 6 

 Уряди країн повинні урегулювати рівень заробітних плат 

у фінансовій сфері, відповідно до їхнього рівня у інших 

галузях промисловості. Завищені винагороди керівного 

складу банківських установ сприяє безвідповідальній 

поведінці по усьому ланцюгу сфери фінансових послуг і 

веде до підвищення фінансових ризиків, погіршення 

суспільних настроїв та нестабільності на ринку праці. 

Уряди країн G-20 повинні забезпечити, щоб усі 

фінансові установи дотримуватися своїх зобов'язань, 

гарантували виконання своїх договірних зобов'язань і 

документували ризики усіх фінансових продуктів, 

виробниками, (пере)продавцями чи покупцями котрих 

вони виступають. Регулюючі органи повинні 

здійснювати покарання за порушення цих стандартів. 
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встановити на міжнародному та національному рівні верхньої межі розриву у заробітних платах працівників банку, а 

також між середньою заробітною платою у банківському секторі та іншими галузями; 

запровадити єдиний глобальний податок на надбагатство; 

сприяти роботі банку щодо впровадження довгострокових спільних соціальних проектів та програм;  

надавати банкам організаційно-методичної допомоги у плануванні та реалізації конкретних соціальних проектів та 

програм, реалізації корпоративних систем соціальної відповідальності. 

 ПРОПОЗИЦІЯ 3 ПРОПОЗИЦІЯ 8 

 Уряди країн повинні наполягати на стандартизації та 

задокументованості усього процесу торгівлі фінансовими 

продуктами, для забезпечення повної простежуваності 

ланцюга їхнього виробництва та походження. Рейтингові 

та брендингові агентства, що оцінюють діяльність 

банківських установ мають отримувати відповідні ліцензії, 

а їхнє фінансування здійснюватись за рахунок податків на 

фінансові послуги, а не коштами зацікавлених осіб, що 

спотворює правдивість таких рейтингів. 

Статистичний контроль за всіма фінансовими 

інститутами необхідний для визначення міри виконання 

фінансових зобов'язань безпосередньо кожною 

фінансовою установою, а також їхніми дочірніми 

компаніями. Для цього, уряди країн G-20 повинні 

вимагати від фінансових установ публікувати щорічні 

дані про надані ними послуги, як це вже має місце в 

США в рамках Іпотечного Акту (Home Mortgage 

(Disclosure) Act). Ці дані повинні охоплювати усі 

території, усі напрями фінансової діяльності, і 

розкривати наявність дискримінації в якості, цінах і 

доступності фінансових продуктів і послуг. 
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здійснити розробку та впровадження конкретних інструментів соціальної реструктуризації банківської системи, 

державного регулювання і контролю (стимулюючого, заохочувального та карального характеру); 

запровадити вільну он-лайн платформу для створення незалежного рейтингу банків; 

створити податкові та економічні стимули повернення до основної банківської діяльності, тобто до фінансування 

“реальної економіки “; 

створити податкові та економічні стимули відмови від участі у перегрітих вторинних фінансових ринках (мильні 

бульбашка іпотеки та деривативів), в т. ч. на ринку облігацій, забезпечених борговими зобов'язаннями (CDO); 

забезпечити прозорість та особистісних відносини між банком і клієнтом; 

створити податкові та економічні стимули здійснення інвестицій в ринок інновацій, хоча деякі з них можуть бути 

спочатку збитковими (у т. ч. відновлювані джерела енергії, “зелені” технології, навколишнє середовища, культурний 

та освітній сектор, а також глобальне сільське господарство і справедлива торгівля); 
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Продовження Таблиці Л.1 

 ПРОПОЗИЦІЯ 5 ПРОПОЗИЦІЯ 12 

 

Усі керівники фінансових установ, фахівці, агенти та 

інші працівники фінансової сфери повинні провадити 

діяльність за принципом “Я не роблю шкоди своїм 

клієнтам”. На даний час це є вимогою Декрету 

маркетингових та фінансових установ ЄС 2004 р. “Про 

ринок фінансових інструментів” (Markets in Financial 

Instruments Directive – MiFID), дистриб'ютори 

фінансових послуг зобов'язані ідентифікувати всіх своїх 

клієнтів на предмет рівня їхньої фінансової грамотності 

і виконувати свої фідуціарні обов'язки у відповідності 

до специфіки кожного рівня. 

Конкуренція на ринках капіталу послаблюється шляхом 

створення міжнародних банківських конгломератів. Сам по 

собі їхній розмір представляє системний ризик для світової 

економіки. Ця тенденція перешкоджає створенню 

різноманітної, стійкої фінансової системи. Уряди країн G-

20 повинні перевірити усі пропоновані нові правила 

фінансової діяльності на предмет того, чи вони збільшують 

різноманітність фінансових послуг, забезпечуючи безпеку і 

надійність. До банків, які генерують високі системні 

ризики повинен застосовуватися більш високий 

коефіцієнти платоспроможності. 
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створити базу даних соціальних та екологічних ініціатив, в реалізації яких могли б взяти участь державні органи 

влади, громадські організації та банки. 

створення партнерської мережі, в рамках якої учасники мережі отримують широкі можливості для просування 

корпоративної репутації на регіональному та макроекономічному рівнях; 

створення на всеукраїнському рівні ефективної та постійно діючої системи комунікації соціально відповідального 

бізнесу, державних органів влади, засобів масової інформації, громадськості, експертів міжнародних організацій на 

основі спеціальних заходів, Інтернет-ресурсу та співпраці із ЗМІ; 

пропагувати морально-етичні цінності, сформувати у суспільстві розуміння змісту, значимості КСВ для розвитку 

соціально-орієнтованої держави та демократичних засад, а серед самих банків – стратегічного значення КСВ для 

зміцнення конкурентоспроможності компаній на ринку та довгострокового сталого розвитку; 

інвестувати у розвиток людського потенціалу в широкій, міждисциплінарний перспективі, що включає в себе 

культурні зміни (або поведінковий розвиток) у напрямку сталого розвитку. 

 ПРОПОЗИЦІЯ 7 ПРОПОЗИЦІЯ 11 

 Фінансова ізоляція і дискримінація у доступі до 

кредитів послаблює економіку країн G-20, і призводить 

до відтоку інвестицій. Уряди країн G-20 повинні 

встановити зобов'язання для фінансових установ, 

провадити фінансові послуги, що будуть служити 

потребам всіх громад та територій, забезпечуючи їхню 

безпеку і надійність. 

Доступ до недорогих фінансових послуг, включаючи 

кредити, які є основною умовою економічного 

громадянства в сучасному суспільстві. Крім того, уряди 

країн G-20 повинні сприяти формуванню громадянських 

прав, шляхом розвитку кредитних спілок, банківських і 

небанківських організацій соціального фінансування і 

общинного розвитку, організацій мікрокредитування і 

кооперативів, що в т.ч. забезпечується сприятливим 

податковим режимом. 
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вести постійний контроль за реалізацією соціальної функції банку; 

встановити законодавчі вимог щодо формування та подання соціальної звітності, також створення відділу управління 

соціальною відповідальністю на усіх великих підприємствах; 

забезпечити розсекречення та публічність списку акціонерів, стимулювання прозорості та відкритості акціонерів. 

забезпечити рівний максимально строгий та ефективний контроль за виконанням усіма агентами ринку соціальних, 

податкових та інших фіскальних зобов‟язань, встановлених законом; 

 ПРОПОЗИЦІЯ 9 ПРОПОЗИЦІЯ 10 

 Уряди країн G-20 повинні вимагати присутності 

представників громадськості у керівному складі 

фінансових установ, в яких є державні інвестиції, 

публічні гарантії, депозити або кредити 

Усі регулюючі органи країн G-20 зобов'язані брати до уваги 

та виносити на розгляд заяви, скарги та прохання окремих 

осіб, громадських груп, місцевих виборних посадових осіб і 

споживчих організацій. Регулюючі органи повинні 

відповідати протягом чітко визначеного терміну у 

документарній формі на такі запити. 
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інформувати суспільство про соціальні показники діяльності банків, про закріплені законом важелі громадського 

впливу на них, про права об‟єднань громадян та кожної особистості; 

підвищити інформованості банків про діяльність владних структур у сфері КСВ, а саме про наявні стимули, 

заохочення та покарання; 

донести до банків інформації про наявні соціальні проекти та найгостріші проблеми суспільства з метою більш 

ефективної співпраці при їхньому вирішенні. 

Джерело: Складено автором на основі [204, с. 88–90]. 
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Таблиця Л.2 

Класифікація проектів за ступенем їхнього негативного впливу на довкілля та 

суспільство 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Джерело: Складено автором на основі [167]. 

Оцінюється відповідність проекту 

місцевому та національному 

законодавству 

ПРИНЦИП 1:АНАЛІЗ І КЛАСИФІКАЦІЯ ПРОЕКТІВ ЗАЯВЛЕНИХ НА ФІНАНСУВАННЯ 

Категорія А  

проекти з потенційно 

значними несприятливими 

соціальними або екологічними 

наслідками, які носять 

різноманітний, незворотній 

або безпрецедентний характер. 

 

Категорія В - проекти з 

потенційно обмеженими 

несприятливими соціальними або 

екологічними наслідками, які є 

нечисленними, зазвичай 

стосуються тільки місця 

знаходження об'єкту і можуть бути 

усунені за допомогою заходів по їх 

пом'якшенню. 

Категорія С  
проекти з мінімальними 

соціальними або 

екологічними 

наслідками або такі, що 

не мають соціального та 

екологічного впливу. 

ПРИНЦИП 2: СОЦІАЛЬНА І ЕКОЛОГІЧНА ОЦІНКА ПРОЕКТУ 

Позичальник пропонує заходи по пом'якшенню наслідків і управлінню ризиками, 

відповідно до характеру і масштабу пропонованого проекту. 

ПРИНЦИП 3: ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОЕКТУ СОЦІАЛЬНИМ І ЕКОЛОГІЧНИМ 

СТАНДАРТАМ 

 При ралізації проектів в країнах, які не 

входять в Організацію економічного 

співробітництва і розвитку (ОЕСР) і 

країни із низьким рівнем доходу: 

При ралізації проектів в країнах-членах 
Організації економічного співробітництва 
і розвитку (ОЕСР) з високим рівнем 
доходу: 

Оцінюється відповідність проекту 

Галузевим рекомендаціям щодо охорони 

навколишнього середовища, здоров'я і 

безпеки (EHS) та Стандартам діяльності, 

затверджених Міжнародною Фінансовою 

Корпорацією. 

 

ПРИНЦИП 4: ПЛАН ДІЙ І СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЩОДО ПОМ'ЯКШЕННЯ 

НЕГАТИВНИХ НАСЛІДКІВ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТУ 
 
ПРИНЦИП 5: КОНСУЛЬТАЦІЇ І РОЗКРИТТЯ ІНФОРМАЦІЇ ГРОМАДСЬКОСТІ 

ПРИНЦИП 6: МЕХАНІЗМ РОЗГЛЯДУ СКАРГ 

ПРИНЦИП 7: НЕЗАЛЕЖНИЙ АНАЛІЗ ПРОЕКТУ ЗОВНІШНІМ ЕКСПЕРТОМ 

ПРИНЦИП 8: ЗОБОВ’ЯЗАННЯ 

ПРИНЦИП 9: НЕЗАЛЕЖНИЙ МОНІТОРИНГ І ЗВІТНІСТЬ 

Принципи 4, 5, 6 для проектів, що 

реалізовуються у країнах членах OECP з 

високим рівнем доходу не застосовуються 
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Додаток М 

Хронологічний перелік ініціатив, які активізують соціальні інвестиції 

Рік Ініціатива Учасники Деталі 

1989 Міжнародна асоціація інвесторів у 
соціальну економіку (INAISE - 

International Association of Investors 

in the Social Economy), 
www.inaise.org 

Банки, громадські організації, 
місцеві та регіональні спільноти 

(Institute for Social Banking, 

BancoFIE ін.) 

Глобальна мережа екологічно та соціально-
орієнтованих фінансових інституцій. 

1991 Фінансова ініціатива ООН з питань 

охорони довкілля (UNEP FI – 

United Nations Environment 
Programme Financial Initiative) 

www.unepfi.org 

200 банків і страхових компаній з 

понад 50 країн. 

Фінансові установи, які підписали Декларацію про 

співробітництво, визнають свій обов'язок 

стимулювати сталий розвиток і взяли на себе 
зобов'язання інтеграції екологічних ідей в їхнє 

внутрішнє управління та процес ухвалення  

управлінських рішень. Кожен учасник UNEP повинен 
щорічно публікувати звітність про прогрес у 

досягненні цілей ініціативи, не рідше ніж раз на два 

роки прийматиме участь у щорічних Загальних зборах 

UNEP, а також сплачувати щорічний членський 

внесок [183, c.245]. 

1995 План нідерландського уряду по 
стимулюванню зелених інвестицій 

(Green Investment Funds Scheme) 

Індивідуальні інвестори та 
компанії. 

Оподаткування прибутку від кредитів приватним 
особам, компаніям та державним установам для 

реалізації зелених та екологічно чистих проектів, 

здійснюється за нижчою ставкою, а вартість таких 
кредитів на 2 або більше пункти нижче ринкової 

ціни[183, c.31]. 

1996 Багаторічна угода про збереження 
енергії  

Нідерландська Федерація 
Банкірів і нідерландський уряду. 

Спрямована на підвищення енергоефективності на 
30% рівня 2005 р. до 2020 р. 

1999 Екологічна рада банківського 

сектору (Environmental Council for 

the Banking Sector) 

Світовий банківський сектор. Проводить консультації банківському сектору та 

уряду щодо сприяння фінансового сектору у сталому 

розвитку. 

2001 Європейська федерація етичних та 

альтернативних банків (SEFEA – 

Société Européenne de Finance 
Ethique et Alternative) 

www.febea.org 

25 учасники: Crédit Coopératif та 

Caisse Solidaire du Nord Pas-de-

Calais (Франція), Crédal, Hefboom 
(Бельгія), Banca Etica (Італія) and 

TISE (Польща) ін. 

Громадська оргназація, заснована гропою із 10 банків 

з метою інтеграції у соціальне середовище [168]. 

2004 Глобальна ініціатива справедливого 

банківництва (GFBI - Global Fair 
Banking Initiative) 

www.responsible-credit.net/ 

www.ncrc.org 

Національна коаліцієї 

громадського реінвестування 
(NCRC -National Community 

Reinvestment Coalition) і 

Європейська коаліцією 
відповідального кредитування 

(ECRC –European Coalition for 

Responsible Credit) 

Міжнаціональна ініціатива співробітництва для 

просування справедливих та доступних фінансових 
послуг у всьому світі. 

2009  Глобальний альянс ціннісно-

орієнтованого банківництва” 

(GABV – Global Alliance for 
Banking on Values) 

www.gabv.org 

Alternative Bank Schweiz AG, 

Banca Popolare Etica, Banco Fie, 

BancoSol, Banex, BRAC Bank & 
BRAC Microfinance, Centenary 

Bank, Crédit Coopératif, GLS 

Bank, Merkur Bank, Mibanco, 
Triodos Bank, XacBank, First 

Green Bank, OnePacificCoast 

Bank, Sunrise Community Banks, 
New Resource Bank, Shorebank, 

Cultura Bank, SAC Apoyo Integral, 

Bankmecu, Affinity Credit Union, 
Assiniboine Credit Union, Vancity. 

“Цей союз був створений у надії на затвердження 

тенденцій щодо зміни кордонів традиційного 

фінансового ринку та впровадження соціальних 
інновацій у фінансовий сектор. Альянс позиціонує 

себе як глобальний альянс інноваційних банківських 

інституцій, спрямованих на просування соціальних 
фінансових продуктів і основних фінансових послуг, а 

також фінансування соціального підприємництва та 

громадських ініціатив із сталого розвитку [20, c.44]. 
Кандидати в члени Альянсу мають надавати повний 

комплекс банківських послуг, а загальний баланс 

банку має сягати 100 млн дол США [204, c.88]. 

2009 Мережа інвестицій глобального 

впливу (GIIN – Global Impact 
Investment Network) 

www.thegiin.org 

Triodos Bank, Shorebank Chicago, 

Citigroup, J.P. Morgan, Capricorn, 
Deutsche Bank, фундації Bill і 

Melinda Gates, Rockefeller and  

RSF Foundations ін. 

Участь у мережі є свого роду проміжною формою між 

етико-екологічними інвестиціями і традиційною 
банківською діяльністю. На даний час налічується 

більше 600 фондів етичного інвестування, з них 

близько 480 в Європі [204, c.44] 

2010  Кампанія Податку Робін Гуда 
(Податок на фінансові трансакції) 

(Robin Hood Tax Campaign)  

www.robinhoodtax.org.uk 

Підтримку податку висловлюють 
провідні економісти та політиків, 

нобелівські лауреати, як 

П. Кругман та Д. Стігліц. 

Податок передбачає додаткове оподаткування 
операцій банків та інших фінансових установ з метою 

збору коштів для боротьби із бідністю та подолання 

наслідків антропогенної діяльності людини [151]. 

2010  Рух “Файненспіс” (“Financepeace” – 

“фінансовий мир”, за прикладом 

екологічної організації 
“„Greenpeace”) 

Група провідних членів 

Європейського парламенту в 

Брюсселі, яка представляє 27 
країн з більш ніж 490 мільйонів 

європейських громадян  

Група створена з метою придушення діяльності 

лоббісітів, які перешкоджають реформам фінансової 

системи. Gропагує участь громадянського суспільства 
у прийнятті економічних та політичних рішень та 

розвиток “альтернативних” підходів [204, c.133]. 

Джерело: Складено автором на основі [183, c.245, 31; 168; 207, c.44; 204, c.88, 133; 151]. 
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Додаток Н 

Динаміка зростання активів соціальних банків 

Країна Етичний банк Рік 

заснування 

Активи станом на 2008–

2009 рр., млн євро 

Активи станом на 2014 

р., млн євро 

Німеччина Gemeinschaft für Leihen und Schenken” Bank - 

“Спільнота для кредитування та 

пожертвування” 

1974 1013 3318 

 

German Nürnberger Umweltbank 1997 169 251 

Oekogeno 1988 3,5 3,7 

EthikBank 2002 71 111 

 Bank Für Sozialwirtschaft 1923 5200 8669,6 

Нідерланди Triodos Bank 1980 3186 6608 

ASN Bank 1960 5949 10122 

Італія Banca Etica 1999 719,206 1123,48 

APS Bank 1910 669 910,2 

Etimos 1999 28 34 

Cassa Centrale Banca Trentine 1974 1877,281 8881,97 (2012) 

Іспанія Colonya Caixa Pollença 1880 14 435,730 

Caixa Ontinyent 1884  1252 

Бельгія GROUPE CREDAL 1984 19  

Hefboom 1985 23  

Швейцарія Banque Alternative Suisse 1990 551 1151,37 

Данія Merkur Andelskasse 1982 157 332,15 

Andelskassen Oikos 1994   

Arbejdernes Landsbank 1919   

Dragsholm Sparekasse 1979   

Folkesparekassen 1982   

Великобританія Ecology Building Society 1981 111,71 153,42 

Charity Bank 2002 56 100, 628 

Shared Interest 1990   

Reliance Bank 1890   

Cooperative bank 1872   

Unity Trust Bank 1984   

Франція Crédit coopératif 1893 11700 16677,71 

LA NEF 1989 183 321,693 

Femu Quì 1992 4 3,813 

Caisse Solidaire du Nord Pas-de-Calais 1997 7 9 

SIDI 1983 17  

SIFA (France Active Investment Company)  28  

Норвегія Cultura Sparebank 1997 43 67.77 

Швеція JAK Medlemsbank 1956 97 157 

Ekobanken 1998 31  

США Shorebank 1973  1936.32 

First Green Bank  58,83 184,70 

New Resource Bank 2006 118,41 160,86 

Sunrise Community Banks (Franklin Bank, Park 

Midway Bank and University Bank) 

Обєднані у 

2013 

432,69 631,54 

One Pacific Coast Bank 2007 73,73 325,45 

National Community Reinvestment Coalition  1990   

Wainwright Bank 1980   

Trust Cy 1980   

Urban Partnership Bank 2010   

Spring Bank 2004   

Канада Vancouver City Savings Credit Union (Vancity) 

Bank 

1946 10229,75 12219,70 

Caisse d‟Economie Solidaire Desjardings 1971   

Wainwright Bank 1987   

Citizens Bank 1997   

Австралія Bankmecu 2003 1515 3041 

Бангладеш Grameen Bank 1976 795,2 1415 

BRAC Bank & BRAC Microfinance 1974 995,72 1767,27 

Нікарагуа Banex 2002   

Болівія Banco Solidario 1984   

Перу Mibanco 1998 960,71 1611,62 

Нова Зеландія Prometheus 2006   

Монголія XAC Bank 2001 166,08 837,83 

Польща TISE S.A. 1991 2,5 13,6 (2011) 

Словаччина INTEGRA Co-operative 1995 1  

Угорщина MagNet Community Bank 2008 112,57 179,67 

Patria Takarek 1994 175,07  

Джерело: Скаладено автором на основі річної звітності банків [174]. 
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Додаток О 

Банки члени засновники Глобального альянсу  

Банк Характеристика 

ABS (Швейцарія) 

Альтернативний банк, створений в 1990 р., діяльність якого зосереджена на 

етичних принципах, а не максимізації прибутку. Бере участь у фінансуванні 

соціального і екологічного житла, органічного сільського господарства, 

поновлюваних джерел енергії, а також малого і середнього бізнесу. 

Banca Popolare 

Etica (Італія) 

Створений у 1999 р. і є першою італійською банківською установою для 

роботи виключно у сфері сталих та альтернативних фінансів. Ця 

кооперативний банк, через який вкладники опосередковано реалізовують 

соціально-економічних ініціативи. 

Banex (Нікарагуа) 

Перетворений в повноцінну банківську установу у вересні 2008 р. Banex 

спеціалізується на фінансуванні мікро-підприємств, які належать до 

неформальної сфер діяльності. Banex є найбільшим фінансовим інститутом у 

Нікарагуа обслуговуванні малого і середнього бізнесу. 

BRAC Bank & 

BRAC Microfinance 

(Бангладеш) 

З 1974 р. BRAC Microfinance служить різним верствам населення Бангладешу, 

що не мають доступу до заощаджень і кредитів, які надають традиційні 

фінансові установи. Метою його діяльності є скорочення бідності за 

допомогою мікрокредитування. BRAC Bank, заснований в 2001 р., має 

аналогічні цілі, але більше орієнтований на малі й середні підприємства. BRAC 

Bank бере також активну участь на ринку кредитування в Афганістані, а BRAC 

Microfinance в Шрі-Ланці, Танзанії, Уганді, Південному Судані та Пакистані.  

GLS Bank 

(Німеччина) 

Був першим екологічним та етичним банком у Європі, заснований в 1974 р. 

Спочатку зосереджував свою діяльність на фінансуванні Вальдорфських шкіл, 

Деметрових ферм та проектах комунального житла. Тепер його фокус 

розширився на інші незалежні шкли, органічних ферми, поновлювані джерела 

енергії та широкий спектр соціальних, екологічних і культурних проектів. У 

2003 р. GLS Bank поглинув етичний і екологічний банк Ökobank.  

Merkur Bank 

(Данія) 

Став кооперативним банком у 1985 р. і активно поширює свою діяльність на 

території північної Німеччини та Фінляндії. Він орієнтований на фінансове 

консультування та фінансування компаній у рамках сталого виробництва і 

некомерційних організацій та об'єднань у культурній та соціальній сферах.  

Mibanco (Перу) 

Перуанський банк мікрофінансування, що надає кредити та інші фінансові 

послуги для малих підприємців з низьким рівнем доходу. Був перетворений у 

банк в 1998 р. з макрофінансової організації общинного розвитку. 

New Resource Bank 

(США) 

Нових екологічний банк народу і для народу. Банк веде активну діяльність на 

території Каліфорнії з 2006 р. Його фокус полягає в забезпеченні новаторського 

і більш ефективного кредитування у напрямку “зелених” інвестицій.  

Shorebank (США) 

Чиказьке банківського співтовариства створене у 1973 р. Банк інвестує в людей 

і їхніх спільнот для формування економічної рівності і покращення стану 

навколишнього середовища. Банк був створений, щоб продемонструвати, що 

банки можуть бути потужним інструментом для позитивних змін у суспільстві.  

Triodos Bank 

(Нідерланди) 

Створений в 1980 р. для фінансування підприємств, установ і проектів, які 

створюють культурні цінності і приносити користь людям, навколишньому 

середовищу, за підтримки вкладників та інвесторів, які прагнуть розвивати 

корпоративну соціальну відповідальність і стале суспільство. Triodos також 

активно працює в Бельгії, Іспанії, Великобританії та Німеччини.  

XAC Bank 

(Монголія) 

Створений у результаті злиття двох соціальних ініціатив в 2001 р., є 

макрофінансовим банком, зосереджує свою соціальну місії на наданні 

фінансових послуг для малого та середнього бізнесу, а також населенню із 

низькими доходами в містах та віддалених сільських районах. 

Джерело: Складено автором на основі [204, c.89]. 


