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АНОТАЦІЯ 

Шлемкевич Т. В. Інформаційно-комунікаційний вимір сучасної політичної 

системи України. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата політичних наук за 

спеціальністю 23.00.02 «Політичні інститути та процеси». – ДВНЗ 

«Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». Івано-

Франківськ; Львівський національний університет імені Івана Франка, Львів, 

2020. 

У дисертації акцентовано, що процес комунікації в сучасних умовах 

визначає сутність і перспективи перебігу суспільно-політичного життя. 

Наголошено, що якість комунікаційних взаємодій стала ключовим чинником у 

глобальній політиці при розбудові та поглибленні міжнародних відносин; в 

інституціоналізації політичної системи, зокрема, під час оптимізації місцевого 

самоврядування, електорального процесу та виборчих технологій; у контексті 

розвитку громадянського суспільства, виробленні нових цінностей політичної 

культури тощо. Таким чином, актуалізовано проблематику політичної 

комунікації у рамках дослідження інформаційно-комунікаційного виміру 

політичної системи. 

З’ясовано, що попередньо сформульовані і змодельовані у ХХ ст. 

концепції комунікації виявилися доволі адаптивними і до політичної сфери 

сучасності, і до її еволюції, однак через стрімкий розвиток інформаційно-

комунікаційних технологій нагальними виявилися питання щодо розширення 

інструментарію комунікаційних взаємодій.  

Констатовано тісний зв’язок української політики з практикою 

соціальних комунікацій. Підкреслено, що тривалий перехідний етап 

формування політичної системи з набуттям рис демократичності, повільна 

розбудова громадянського суспільства, фрагментарність політичної культури, 

заангажованість медіа зумовлюють існування певного політичного фільтра чи-

то сегмента у процесі комунікаційних взаємодій. В Україні частково створені 

політико-правові умови для впровадження опції комунікації між політичними 
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інститутами різних рівнів, між владою та суспільством, однак нагальним 

завданням визнано запуск комунікаційних майданчиків суспільного та 

суспільно-політичного діалогу, обміну думками, погодження цілей та шляхів 

їхнього досягнення.  

Враховуючи перелічені обставини і причинно-наслідкові зв’язки, 

авторкою актуалізовано такі напрямки, як комунікаційний потенціал 

функціонування політичної системи, реформи децентралізації та становлення 

громадянського суспільства. Наскрізний характер комунікації зумовив 

важливість з’ясування співвідношення готовності і спроможності: держави – до 

відкритого і компромісного діалогу як частини політики, влади – до 

відцентрування повноважень, громадянського суспільства – до консолідації 

інтересів суспільства та їхньої реалізації у взаємодії з державою. 

Метою дисертаційного дослідження визначено з’ясування напрямків 

впливу інформаційно-комунікаційних чинників на політичну систему сучасної 

України. Відповідно до мети сформульовано дослідницькі завдання: 

проаналізувати ґенезу комунікаційних теорій; визначити структурно-

функціональну складову конструкта «політична комунікація»; систематизувати 

методологічний інструментарій дослідження проблеми; з’ясувати роль 

політичної комунікації як чинника впливу на трансформацію політичної 

системи України; дослідити інформаційно-комунікаційний інструментарій 

електорального процесу; охарактеризувати місцеве самоврядування як простір 

для застосування інформаційно-комунікаційний технологій; виявити 

детермінанти впливу політичної комунікації на громадянське суспільство; 

простежити еволюцію інформаційно-комунікаційного компонента політичної 

культури; визначити потенціал інформаційно-комунікаційних технологій у 

формуванні системи політичних цінностей суспільства. 

Об’єкт дослідження уособлено в інформаційно-комунікаційній складовій 

політичної системи України. У якості предмета дослідження визначено вплив 

інформаційно-комунікаційного чинника на перебіг політичного процесу та 

суспільно-політичних перетворень у сучасній Україні. 
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Теоретико-методологічний інструментарій дисертації спирається на 

концептуальні розробки другої половини ХХ ст. – початку ХХІ ст., сучасні 

теоретичні дослідження українських науковців (Г. Агафонової, О. Дубас, 

Н. Моісєєвої, В. Недбая, З. Патрико, Г. Почепцова, О. Рашковської, 

Н. Ржевської, В. Різуна, Н. Ротар, М. Слюсаревського, Н. Хоми та ін.), що у 

сукупності було проаналізовано за допомогою загальнонаукових, спеціальних 

та міждисциплінарних підходів і методів. 

Структуровано дослідження комунікаційних процесів початку ХХ ст. у 

межах трьох наукових шкіл: перша щодо вивчення медіа-ефектів (Дж. Клеппер, 

Дж. Робінсон, М. Леві, С. Вейд, У. Шрамм, Д. Грейбер), друга школа з 

акцентом на електоральних дослідженнях (Е. Гоффман, Г. Лассвелл), третя 

вивчає комунікаційні процеси за допомогою соціально-психологічних 

досліджень політичної свідомості (В. Геймсон). Запропоновано розподіл теорій 

політичної комунікації на дві великі групи – макро- та мікрорівневі. До першої 

групи віднесено кібернетичну модель Д. Істона, інструментальну модель 

Г. Алмонда і Дж. Коулмана, теорію К. Дойча та структурно-функціональну 

модель. Мікрорівневі теорії комунікації розглянуто в рамках «теорії чарівної 

кулі» і «теорії підшкірної голки» інформаційно-пропагандистського впливу на 

масову аудиторію (Г. Лассвелл), концепції про активну поведінку аудиторії ЗМІ 

щодо вибору джерел інформації та відбору повідомлень 

(Л. Фестингер,  Д. Грейбер), «теорії корисності та задоволення потреб» (Е. Кац, 

П. Лазарсфельд), теорії комунікативної дії (Ю. Габермас). Проаналізовано 

лінійні моделі комунікації Г. Лассвелла, К. Шеннона та У. Уївера, «модель 

воротаря» К. Левіна, модель двоступеневої комунікації Катца-Лазарсфельда, 

фрейм-аналітичну модель Е. Гоффмана, динамічну соціологічну модель Дж. та 

М. Райлі, ритуальну модель Дж. Кері, семіотичні моделі та теорію 

комунікативної компетенції Ю. Габермаса. 

Методологічно забезпечив ґрунтовність дослідження аналітичний метод, 

який застосовано до теорій та моделей комунікації, дієвості електоральних 

технологій, перебігу реформи децентралізації, створених передумов і наданих 
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можливостей для участі громадян у реалізації державної політики. 

Інституціональна парадигма сформувала уявлення про політичну комунікацію 

як стійку сукупність комунікаційних ролей і функцій різнорівневих інститутів, 

які через взаємодію реалізовують свої інтереси, досягають і здійснюють владу. 

З використанням системного та структурно-функціонального методів, засобів 

компаративістики зроблено висновок про те, що комунікація – не рядова 

функція політичної системи чи однорідний процес із двома змінними, а 

одночасно й елемент глобальної соціальної системи, і структурований процес у 

взаємодії суспільства і влади. Для дослідження індивідуального виміру 

комунікативної дії застосовано біхевіористський підхід. Базовими методами 

також стали соціологічний (вторинна соціологія), статистичний, пошуково-

бібліографічний, нормативний підхід. 

Структура дисертації передбачає три розділи, поділені на підрозділи. 

Перший розділ охоплює теоретико-методологічні засади аналізу інформаційно-

комунікаційного простору політики. Другий розділ поділений на три 

підрозділи, що зумовлено інституційним виміром інформаційно-

комунікаційного впливу на українську політику. Тут визначено сутнісні 

особливості політичної комунікації як чинника впливу на трансформацію 

політичної системи, відповідного інструментарію електорального процесу та 

місцевого самоврядування як простору для застосування інформаційно-

комунікаційних технологій. Третій розділ аналізує ціннісний вимір 

інформаційно-комунікаційного простору політики сучасної України, 

визначаючи детермінанти впливу політичної комунікації на громадянське 

суспільство та еволюцію компонентів політичної культури, характеризуючи 

потенціал інформаційно-комунікаційних технологій у формуванні системи 

політичних цінностей суспільства. 

Наукову новизну отриманих результатів зумовлено сукупністю 

дослідницьких завдань, підходами та методами їхнього розв’язання і 

конкретизовано у ряді положень. Зокрема, дисертанткою уперше розглянуто 

політичну комунікацію як інтегруючий фактор демократизації суспільно-
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політичного життя в сучасній Україні, складовими якого визначено посилення 

рівня інформаційної відкритості влади, зменшення корупційних ризиків, 

розширення формату демократичної діяльності громадських рад через 

електронне голосування, високий комунікаційний потенціал реформи 

децентралізації – ресурсну здатність та спроможність органів державної влади 

та місцевого самоврядування на основі взаємодії та обміну інформацією 

сприяти формуванню дієздатних територіальних громад та реалізації їхнього 

права самостійно вирішувати питання місцевого значення. У той же час, 

констатовано загрози, які зменшують ефективність реалізації комунікаційного 

потенціалу функціонування політичної системи в сучасній Україні. Авторкою 

структуровано та категоризовано таку характеристику, як комунікаційний 

потенціал: громадянського суспільства – як сукупність можливостей та засобів 

обміну інформацією суб’єктами громадянського суспільства між собою та з 

державними інститутами; функціонування політичної системи – як можливість 

і здатність комплексу ресурсів, компетенцій і цінностей політичної системи до 

формування двосторонніх комунікацій між політичними суб’єктами та 

громадянським суспільством з метою досягнення оптимального та 

перспективного політичного результату. 

У рамках дослідження встановлено та описано маркери еволюції 

інформаційно-комунікаційного компонента політичної культури: від 

сприйняття контрольованої та орієнтованої на інтереси влади інформації без 

можливості зворотного зв’язку через появу комунікаторів-посередників та 

альтернативних джерел інформації до віртуалізації суспільних відносин, 

медіатизації політики та поглиблення політизації ЗМІ, діджиталізації влади та 

поширення позаінституціональних форм комунікації. 

На основі аналізу моделей комунікації авторкою уточнено висновок щодо 

актуальності та адаптивності запропонованих усередині ХХ ст. концепцій, де 

визначено, що зміст комунікаційного процесу не зазнав концептуальних змін, 

однак під впливом інформаційно-комунікаційних технологій розширив 

інструментальні можливості. 
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З’ясовано специфіку електоральної комунікації на сучасному етапі, яка 

полягає у її медійній дезорганізації та збільшенні впливу соціальних мереж на 

поляризацію українського суспільства. На основі аналізу електоральних 

кампаній 2019 року в сучасній Україні доведено, з одного боку, збереження 

значного впливу традиційних ЗМІ на електоральний вибір громадянина, з 

іншого, – втрату рівня довіри населення порівняно з новими медіа. 

Розкрито зміст негативних тенденцій у формуванні цінностей 

суспільства, спричинених впливом інформаційно-комунікаційних технологій. 

Такими визначено: віртуалізацію суспільства; зменшення особистих контактів 

та обмінів; переважання цінностей споживання над цінностями пізнання; 

продукування ціннісних симулякрів як цінностей-цілей без формування якісної 

ідеологічної парадигми сучасності; сприйняття віртуальних ідеалів як власне 

бачення дійсності; трансформацію ролі е-демократії на джерело антицінностей, 

зокрема, бідності; дефіцит носіїв цінностей громадянського суспільства. 

У дисертації набуло подальшого розвитку дослідження комунікативних 

стратегій та тактик у сучасному мас-медійному просторі на місцевому рівні. 

Підкреслено активне використання соціальних мереж як інструменту та 

платформи зворотного зв’язку із громадянами та інформаційного обміну в 

управлінській діяльності, широке використання інструментів е-участі, 

впровадження кращих стандартів е-урядування та інноваційних практик, 

інклюзивність громадського бюджету, покращення якості послуг та доступу до 

інформації з боку громадян, підвищення прозорості та підзвітності органів 

місцевої влади. 

У науковій праці обґрунтовано бінарну сутність комунікації у контексті 

політичної культури. Констатовано, що, з одного боку, вона виконує 

комунікаційну функцію, за допомогою якої відбувається обмін інформацією 

між громадянами і політичними інститутами, з іншого, – формування 

усталених норм, цінностей і поглядів щодо політики можливе лише в умовах 

взаємного обміну думками й акумуляції їхніх подібностей. Аргументовано 

положення про відсутність спадкової складової у процесі трансферу 
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традиційних цінностей до інформаційного простору, адже вказані цінності 

набувають нових сенсів, зумовлених вимогами і потребами інформаційно-

комунікаційної площини, усі сегменти якої зосереджені на процесі 

інформаційного обміну. 

Практичне значення одержаних результатів визначається їхньою 

актуальністю, новизною і висновками – як загальнотеоретичними, так і 

емпіричними. Проаналізовані та структуровані у науковій роботі концепції 

вибудовують логіку до подальших міждисциплінарних досліджень 

проблематики комунікації. Стратегічне значення мають з’ясовані чинники 

впливу інформаційно-комунікаційної складової на аспекти розбудови 

політичної системи та громадянського суспільства. Основні положення та 

висновки роботи можуть бути використані у навчальному процесі при 

викладанні політологічних дисциплін та формуванні навчально-методичних 

матеріалів, у практичній діяльності політиків. 

Ключові слова: політична комунікація, політична система, політичний 

процес, політичний інститут, інформаційний простір, інформаційні технології, 

е-демократія, громадянське суспільство, інформаційне суспільство, політична 

культура, політичні цінності. 
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The dissertation emphasizes that communication process in modern conditions 

determines the essence and prospects of socio-political life. The research accentuates 

that communication interactions quality has become a key factor in global politics in 

building and deepening international relations; in the political system 
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institutionalization, in particular, during the local self-government optimization, the 

electoral process and electoral technologies; in the context of development of the 

civil society, in the process of development of the political culture new values, etc. 

Thus, the issue of political communication within the study of the political system 

information and communication dimension is currently of great interest.  

The study finds out that previously formulated and modeled communication 

concepts in the twentieth century proved to be quite adaptable to both the political 

sphere of modernity and its evolution. But due to the rapid development of the 

information and communication technologies the issue of expanding communication 

tools interactions become urgent. 

The tight connection between domestic policy and social communications 

practice is stated. The study emphasizes that long transitional stage of the political 

system formation with the democratic features acquisition, slow development of the 

civil society, political culture fragmentation, media involvement determines the 

existence of a certain political filter or segment in the communication process. 

Political and legal conditions for communication between political institutions at 

different levels, between government and society are partially constructed in Ukraine, 

but launching communication platforms for public and socio-political dialogue, 

exchange views, agreement on goals and ways remain among the urgent tasks. 

On the basis of circumstances and causal links, the author actualizes such areas 

of the research as the communication potential of the political system, 

communication potential of the decentralization reforms and communication 

potential of the civil society formation. The cross-cutting nature of communication 

made it important to clarify the relationship between readiness and capacity: for the 

state – to open and compromise dialogue as part of politics, for the governance – to 

decrease power concentration, for the civil society – to consolidate society interests 

and to implement in cooperation with the state. 

The dissertation aims at clarifying the information and communication factors 

influence directions on the modern Ukraine political system. In accordance with the 

purpose, specific objectives are formulated: to analyze communication theories 
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genesis; to outline the structural and functional component of the construct «political 

communication»; to systematize the methodological approaches; to find out the role 

of political communication as a influencing factor on the political system 

transformation in Ukraine; to study the information and communication tools of the 

electoral process; to discribe local self-government as a sphere for information and 

communication technologies application; to identify the determinants of the political 

communication impact on civil society; to trace the evolution of political culture 

information and communication components; to determine the information and 

communication technologies potential in the formation political values society 

system. 

The object of research is the information and communication component of the 

Ukraine political system. The subject of the research is the influence of the 

information and communication factor on the course of the political process and 

socio-political transformations in modern Ukraine. 

Theoretical and methodological tools of the dissertation are based on the 

conceptual scientific studies of the second half XX – the beginning XXI, modern 

theoretical researches of domestic scientists (H. Ahafonova, O. Dubas, N. Moiseeva, 

V. Nedbaya, Z. Patryko, G. Pocheptsova, O. Rashkovskaya, N. Rzhevskaya, 

V. Rizuna, N. Rotar, M. Slyusarevsky, N. Khoma, etc.). They were analyzed using 

general scientific, special and interdisciplinary approaches and methods. 

The study of communication processes of the early twentieth century are 

structured within three scientific schools: the study of media effects (J. Clapper, J. 

Robinson, M. Levy, S. Wade, W. Schramm, D. Grayber), the study with an emphasis 

on electoral research (E. Hoffman, G. Lasswell), the research through socio-

psychological studies of political consciousness (W. Heimson). The division of 

political communication theories into two large groups – macro- and micro-levels is 

proposed. The first group includes D. Easton’s cybernetic model, G. Almon’s and J. 

Coleman’s instrumental model, K. Deutsch’s structural-functional model. Micro-

level theories of communication are considered in the framework of the «magic ball 

theory» and «subcutaneous needle theory» of information and propaganda influence 
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on the mass audience (G. Lasswell), the concept of media audience active behavior in 

choosing information sources and messages selection (L. Festinger, D. Graiber), 

«theories of utility and satisfaction of needs» (E. Katz, P. Lazarsfeld), theories of 

communicative action (J. Habermas). G. Lasswell’s linear communication models, K. 

Shannon’s and W. Weaver’s, K. Levin’s «goalkeeper model», Katz-Lazarsfeld’s 

model of two-stage communication, E. Hoffman’s frame-analytical model, J. and M. 

Riley’s dynamic sociological model, J. Carey’s ritual model, the semiotic models and 

J. Habermas’s communicative competence theory are analyzed. 

The analytical method, which is applied to communication theories and 

models, to the electoral technologies effectiveness, to the decentralization reform, to 

the created preconditions and opportunities for citizen participation in the public 

policy implementation, provides thoroughness of the study. The institutional 

paradigm formed the idea about political communication as a stable complex of 

communication roles and multilevel institutions functions, which realize their 

interests, achieve and exercise power through interaction. Using systemic, structural-

functional and comparative methods the author concludes that communication is not 

an ordinary political system function or a homogeneous process with two variables, 

but also the global social system element and a structured process in society and 

government. A behavioral approach is used to study the individual communicative 

action dimension. The basic methods are also sociological (secondary sociology), 

statistical, search and bibliographic, normative approach.  

The dissertation structure consists of three sections, divided into subsections. 

The first section covers the theoretical and methodological principles of information 

and communication policy sphere analysis. The second section is divided into three 

sections, which is due to the institutional dimension of information and 

communication impact on domestic policy. It identifies the essential political 

communication features as a factor influencing the political system transformation, 

the relevant electoral process tools and local self-government as a space for 

information and communication technologies application. The third section analyzes 

the information and communication politics sphere value dimension in modern 



12 

Ukraine, determining the political communication impact on civil society and the 

political culture components evolution, characterizing the information and 

communication technologies potential in shaping society’s political values. 

The complex of research tasks, approaches and methods make it possible to 

specify a number of provisions. For the first time the author considers political 

communication as an integrating factor of socio-political life democratization in 

modern Ukraine, the components of which are strengthening the level of government 

openness information, reducing corruption risks, expanding the democratic activities 

format of public councils through e-voting and the ability of public authorities and 

local self-government bodies to promote the viable territorial communities formation 

and their right realization to independently resolve local significance issues on the 

basis of interaction and exchange of information. At the same time, threats that 

reduce the communication potential of the political system effectiveness in modern 

Ukraine are identified. The author structures and categorizes such a characteristic as 

the communication potential of the civil society – as a set of opportunities and means 

of information exchange by civil society actors among themselves and with state 

institutions; communication potential of the political system functioning – as an 

opportunity and ability of resources set, competencies and values to form two-way 

communications between political actors and civil society in order to achieve optimal 

and promising political results. 

The study identifies and describes evolution markers of the political culture 

information and communication component: from the perception of controlled and 

government-oriented information without the possibility of feedback through the 

communicators emergence and alternative information sources to public relations 

virtualization of media mediatization and media politicization , digitalization of 

power and the spread of non-institutional communication forms. 

Based on the analysis of communication models, the author clarifies the 

conclusion on the relevance and adaptability of the proposed in the twentieth century 

concepts, where it is determined that the content of the communication process has 
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not undergone conceptual changes, but under the influence of information and 

communication technologies has expanded instrumental capabilities. 

The specifics of electoral communication at the present stage, which consists in 

its media disorganization and increasing the social networks influence on the 

Ukrainian society polarization is find out. On the bases of election campaigns in 2019 

in modern Ukraine, the author proves, on the one hand, the preservation of traditional 

media significant influence on the citizen electoral choice, on the other – the loss of 

public confidence compared to new media. 

The content of negative tendencies in the society’s values formation that 

caused by the information and communication technologies influence is highlighted, 

such as: society virtualization; personal contacts and exchanges reduction; the 

predominance of consumption values over the cognition value; production of value 

simulacra as values-goals without qualitative ideological paradigm formation; 

perception of virtual ideals as one’s own reality vision; e-democracy transformation 

role into anti-values source, in particular, poverty; deficit of civil society values 

carriers. 

In the dissertation the author develops the view of communicative strategies 

and tactics in the modern mass media sphere at the local level. The active use of 

social networks as a tool and platform for citizen feedback and information exchange 

in management, extensive use of e-participation tools, implementation of e-

government and innovative practices best standards, public budget inclusiveness, 

improving the quality of services and citizens access to information, increasing the 

local authorities transparency and accountability are emphasized. 

The binary communication essence in the political culture context is 

substantiated in the study. The author states that, on the one hand, it performs a 

communicative function through which information is exchanged between citizens 

and political institutions, on the other – the formation of established norms, values 

and views on politics is possible only in terms of mutual exchange views and their 

similarities accumulation. The position on the absence of a hereditary component in 

the traditional values transfer process to the information sphere is argued, because 
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these values acquire new meanings due to the information and communication plane 

requirements and needs, all segments of which are focused on information exchange. 

The practical significance of the obtained results is determined by their 

relevance, novelty and conclusions – both general theoretical and empirical. The 

analyzed and structured concepts in the dissertation build the logic for further 

interdisciplinary research on communication issues. The factors influencing the 

information and communication component on the aspects of political system 

building and civil society indicate strategic importance. The main dissertation thesis 

and conclusions can be used in the educational process in the political science 

disciplines teaching and in the educational materials formation, in the politicians’ 

practice. 

Key words: political communication, political system, political process, 

political institute, information sphere, information technologies, e-democracy, civil 

society, information society, political culture, political values. 
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ВСТУП 

 

Обґрунтування теми дослідження. Комунікація – процес, що в сучасних 

умовах визначає сутність і перспективи перебігу суспільно-політичного життя. 

Якість комунікаційних взаємодій стала ключовим чинником у глобальній 

політиці при розбудові та поглибленні міжнародних відносин; в 

інституціоналізації політичної системи, зокрема, під час оптимізації системи 

місцевого самоврядування, електорального процесу та виборчих технологій; у 

контексті розвитку громадянського суспільства, виробленні нових цінностей 

політичної культури тощо. Таким чином, актуалізація проблематики політичної 

комунікації відповідає потребі дослідження інформаційно-комунікаційного 

виміру політичної системи і зумовлює її. 

Попередньо сформульовані і змодельовані у ХХ ст. концепції комунікації 

виявилися доволі адаптивними і до політичної сфери сучасності, і до її 

еволюції. Однак через стрімкий розвиток інформаційно-комунікаційних 

технологій особливої актуальності набули питання, пов’язані із розширенням 

інструментарію комунікаційних взаємодій. Йдеться, з одного боку, про 

технологічні аспекти (поширення мобільного та бездротового інтернет-зв’язку), 

з іншого, – про впровадження елементів електронної демократії, а відтак появу 

інформаційного суспільства. Усе це доповнило й урізноманітнило можливості 

реалізації функцій структурованої комунікації, визначило більше коло її 

учасників, створило додаткові канали для комунікаційних взаємодій між 

внутрішнім (політична система) та зовнішнім середовищем (соціальна система).  

Українська практика соціальних комунікацій тісно пов’язана з політикою. 

Тривалий перехідний етап формування політичної системи з набуттям рис 

демократичності, повільна розбудова громадянського суспільства, 

фрагментарність політичної культури, заангажованість медіа зумовили 

існування певного політичного фільтра чи-то сегмента у процесі 

комунікаційних взаємодій. В Україні поступово створюються політико-правові 

умови для впровадження опції комунікації між політичними інститутами різних 
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рівнів, частково – між владою та суспільством, однак нагальним завданням 

залишається запуск комунікаційних майданчиків суспільного та суспільно-

політичного діалогу, обміну думками, погодження цілей та шляхів їхнього 

досягнення. Вирішення цих завдань – шлях до прозорості управлінських 

рішень, консолідації суспільства, вироблення стратегії національного розвитку, 

ефективного реформування держави, а отже – демократизації в усіх її проявах. 

Таким чином, ефективне політичне рішення матиме позитивний вплив як на 

політичну систему в цілому, так і на життя кожного громадянина зокрема. 

Аби перелічені вище причинно-наслідкові зв’язки могли набути 

реального змісту, варто проаналізувати й оцінити такий важливий показник, як 

комунікаційний потенціал. У контексті дисертаційного дослідження нами 

актуалізовано такі напрямки, як комунікаційний потенціал функціонування 

політичної системи, реформи децентралізації та становлення громадянського 

суспільства. Враховуючи вже висловлену тезу про наскрізний характер 

комунікації, важливо з’ясувати співвідношення готовності і спроможності: 

держави – до відкритого діалогу із врахуванням точок зору реципієнта, влади – 

до відцентрування повноважень, узгодження і функціонування яких тепер має 

здійснюватися, у тому числі, й через комунікацію, громадянського суспільства 

– до реалізації свого призначення – консолідувати інтереси суспільства й у 

взаємодії з державою реалізувати їх. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційне дослідження здійснене в рамках держбюджетної теми Навчально-

методичного і наукового центру політичних та євроінтеграційних досліджень 

«Євроінтеграційний вибір України: історія, політика, перспективи» за номером 

державної реєстрації 0109U001413 ДВНЗ «Прикарпатський національний 

університет імені Василя Стефаника». 

Мета дисертаційного дослідження – з’ясувати напрямки впливу 

інформаційно-комунікаційних чинників на політичну систему сучасної 

України. Цій меті підпорядковані такі дослідницькі завдання: 
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– проаналізувати ґенезу комунікаційних теорій, зокрема, щодо змісту 

поняття та процесу «комунікація»; 

– визначити структурно-функціональну складову конструкта 

«політична комунікація»; 

– систематизувати методологічний інструментарій дослідження 

проблеми; 

– з’ясувати роль політичної комунікації як чинника впливу на 

трансформацію політичної системи України; 

– дослідити інформаційно-комунікаційний інструментарій 

електорального процесу; 

– охарактеризувати місцеве самоврядування як простір для 

застосування інформаційно-комунікаційний технологій; 

– виявити детермінанти впливу політичної комунікації на громадянське 

суспільство; 

– простежити еволюцію інформаційно-комунікаційного компонента 

політичної культури; 

– визначити потенціал інформаційно-комунікаційних технологій у 

формуванні системи політичних цінностей суспільства. 

Об’єкт дослідження – інформаційно-комунікаційна складова політичної 

системи України. 

Предмет дослідження – вплив інформаційно-комунікаційного чинника 

на перебіг політичного процесу та суспільно-політичних перетворень у 

сучасній Україні. 

Методологічна основа дисертаційного дослідження ґрунтується як на 

загальнонаукових (аналіз, синтез та ін.), так і спеціальних методах наукового 

пізнання (системний, структурно-функціональний, порівняльний, 

інституціональний, біхевіористський тощо). Для аргументації висунутих у 

науковій роботі припущень використано інструментарій соціологічного, 

емпіричного, логічного методів. Комплексність методології дослідження 
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зумовлює поєднання суто теоретичних аспектів та різних емпіричних напрямків 

комунікаційних взаємодій. 

Аналітичний метод, який тісно пов’язаний із теорією лінійної комунікації 

Г. Лассвелла, застосовано для аналізу теорій та моделей комунікації, дієвості 

електоральних технологій, перебігу реформи децентралізації, створених 

передумов і наданих можливостей для участі громадян у реалізації державної 

політики через комунікаційну взаємодію, впливу комунікаційного чинника та 

технологій на розбудову громадянського суспільства, політичної культури та 

цінностей тощо. 

Інституціональна парадигма сформувала уявлення про політичну 

комунікацію як стійку сукупність комунікаційних ролей і функцій 

різнорівневих інститутів, які через взаємодію реалізовують свої інтереси, 

досягають і здійснюють владу. Також інституціональний метод сприяв 

установленню чітких меж у розумінні засобів масової комунікації та інформації 

як не тотожних учасників політичної комунікації. 

Використання інструментарію системного та структурно-

функціонального методів, засобів компаративістики дозволило зробити 

висновок про те, що комунікація – не рядова функція політичної системи чи 

однорідний процес із двома змінними, а одночасно й елемент глобальної 

соціальної системи і структурований процес у взаємодії суспільства і влади. 

Завдяки системному аналізу та структурному функціоналізму політичну 

комунікацію представлено як певну саморегулюючу соціальну цілісність, у якій 

перебувають взаємопов’язані функціональні ролі та актори. Метод порівняння 

– засіб з'ясування рівня впливу політичної комунікації на соціальну структуру, 

стан розвитку громадянського суспільства, ідеологію, зокрема, ціннісну її 

складову, політичну культуру. Для дослідження індивідуального виміру 

комунікативної дії застосовано біхевіористський підхід, який дозволив 

проаналізувати суспільні та індивідуальні реакції на розвиток інформаційно-

комунікаційних технологій, інформаційного суспільства, запровадження 

сервісів е-демократії тощо.  
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У контексті аргументації мультинауковості предмета та об’єкта 

дослідження зауважено, що комунікаційна сфера не лише поєднує різні 

сегменти суспільного життя, але й формує нові дослідницькі галузі й напрямки, 

які доповнюють методологію одне одного, – комунікативістику, теорію 

медіатизації, політичну дискурсологію, віртуалістику та ін.  

До базових методів дослідження увійшли також соціологічний (вторинна 

соціологія) та статистичний, які довели свою ефективність саме у 

комплексному поєднанні, нормативний підхід, для систематизації наукових 

праць та теоретичних концепцій пошуково-бібліографічний метод тощо.  

Наукова новизна отриманих результатів зумовлена сукупністю 

дослідницьких завдань, підходами та методами їхнього розв’язання й 

конкретизована у таких положеннях: 

уперше: 

– розглянуто політичну комунікацію як інтегруючий фактор 

демократизації суспільно-політичного життя в сучасній Україні, складовими 

якого визначено посилення рівня інформаційної відкритості влади, зменшення 

корупційних ризиків, розширення формату демократичної діяльності 

громадських рад через електронне голосування, високий комунікаційний 

потенціал реформи децентралізації – ресурсну здатність та спроможність 

органів державної влади та місцевого самоврядування на основі взаємодії та 

обміну інформацією сприяти формуванню дієздатних територіальних громад та 

реалізації їхнього права самостійно вирішувати питання місцевого значення. У 

той же час констатовано ряд загроз, які зменшують ефективність реалізації 

комунікаційного потенціалу функціонування політичної системи в сучасній 

Україні: неготовність на рівні влади до ефективної співпраці з громадськими 

структурами, фрагментарність демократичної політичної комунікації і 

домінантний характер її популістської складової; 

– визначено сутність комунікаційного потенціалу громадянського 

суспільства, під яким розуміється сукупність можливостей та засобів обміну 

інформацією суб’єктами громадянського суспільства між собою та з 
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державними інститутами, та сутність комунікаційного потенціалу 

функціонування політичної системи, під яким запропоновано розуміти 

можливість і здатність комплексу ресурсів, компетенцій і цінностей політичної 

системи до формування двосторонніх комунікацій між політичними суб’єктами 

та громадянським суспільством з метою досягнення оптимального та 

перспективного політичного результату; 

– установлено маркери еволюції інформаційно-комунікаційного 

компонента політичної культури: від сприйняття контрольованої та 

орієнтованої на інтереси влади інформації без можливості зворотного зв’язку 

через появу комунікаторів-посередників та альтернативних джерел інформації 

до віртуалізації суспільних відносин, медіатизації політики та поглиблення 

політизації ЗМІ, діджиталізації влади та поширення позаінституціональних 

форм комунікації.  

уточнено: 

– на основі аналізу моделей комунікації висновок щодо актуальності та 

адаптивності запропонованих всередині ХХ ст. концепцій, де визначено, що 

зміст комунікаційного процесу не зазнав концептуальних змін, а під впливом 

інформаційно-комунікаційних технологій розширив інструментальні 

можливості; 

– специфіку електоральної комунікації на сучасному етапі, яка полягає 

у її медійній дезорганізації та збільшенні впливу соціальних мереж на 

поляризацію українського суспільства. Електоральні кампанії 2019 року в 

сучасній Україні засвідчили, з одного боку, збереження значного впливу 

традиційних ЗМІ на електоральний вибір громадянина, з іншого – втрату рівня 

довіри населення порівняно з новими медіа; 

– зміст негативних тенденцій у формуванні цінностей суспільства, 

спричинених впливом інформаційно-комунікаційних технологій. Такими 

встановлено: віртуалізацію суспільства; зменшення особистих контактів та 

обмінів; переважання цінностей споживання над цінностями пізнання; 

продукування ціннісних симулякрів як цінностей-цілей без формування якісної 
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ідеологічної парадигми сучасності; сприйняття віртуальних ідеалів як власне 

бачення дійсності; трансформацію ролі е-демократії на джерело антицінностей, 

зокрема, бідності; дефіцит носіїв цінностей громадянського суспільства.  

набуло подальшого розвитку: 

– дослідження комунікативних стратегій та тактик у сучасному мас-

медійному просторі на місцевому рівні. Підкреслюється активне використання 

соціальних мереж як інструменту та платформи зворотного зв’язку із 

громадянами та інформаційного обміну в управлінській діяльності, широке 

використання інструментів е-участі, впровадження кращих стандартів е-

урядування та інноваційних практик, інклюзивність громадського бюджету, 

покращення якості послуг та доступу до інформації з боку громадян, 

підвищення прозорості та підзвітності органів місцевої влади; 

– обґрунтування бінарної сутності комунікації у контексті політичної 

культури. З одного боку, остання виконує комунікаційну функцію, за 

допомогою якої відбувається обмін інформацією між громадянами і 

політичними інститутами, з іншого, – формування усталених норм, цінностей і 

поглядів щодо політики можливе лише в умовах взаємного обміну думками й 

акумуляції їхніх подібностей; 

– положення про відсутність спадкової складової у процесі трансферу 

традиційних цінностей до інформаційного простору. Традиційні цінності, 

успадковані від родини, історичної епохи, політичної дійсності, набувають 

нових сенсів, зумовлених вимогами і потребами інформаційно-комунікаційної 

площини, усі сегменти якої зосереджені на процесі інформаційного обміну. 

Практичне значення одержаних результатів визначається їхньою 

актуальністю, новизною і висновками – як загальнотеоретичними, так і 

емпіричними. Проаналізовані та структуровані у науковій роботі концепції 

вибудовують логіку до подальших міждисциплінарних досліджень 

проблематики комунікації. Виявлені суперечності реалізації комунікаційних 

механізмів у взаємодії влади та суспільства варті врахування під час 

інституціональних реформ. Стратегічне значення мають з’ясовані чинники 
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впливу інформаційно-комунікаційної складової на аспекти розбудови 

громадянського суспільства. Також теоретичну цінність положень дисертації 

обґрунтовано й дискусійним характером ряду наукових припущень, зокрема, 

щодо впливу інформаційно-комунікаційних технологій на формування 

суспільних цінностей. Основні положення та висновки роботи можуть бути 

використані у навчальному процесі при викладанні політологічних дисциплін 

та формуванні навчально-методичних матеріалів, у практичній діяльності 

політиків. 

Апробація результатів дослідження. Дисертація обговорювалася на 

засіданнях кафедри політичних інститутів та процесів ДВНЗ «Прикарпатський 

національний університет імені Василя Стефаника». Викладені у роботі 

теоретичні положення апробовані у виступах на ІІ Всеукраїнській заочній 

науково-практичній конференції «Національний науковий простір: 

перспективи, інновації, технології» (м. Харків, 17-18 жовтня 2016 р.); 

Міжрегіональній науково-практичній конференції «Національна і регіональна 

безпека в умовах інформаційної війни» (м. Івано-Франківськ, 30 листопада 2018 

р.); четвертій Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи 

розвитку наукових досліджень у контексті глобалізаційних змін: освіта, 

політика, економіка, міжкультурна комунікація» (м. Сєвєродонецьк, 6 грудня 

2019 р.); XIІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Модернізація 

політичної системи сучасної України: стан та перспективи розвитку» (м. 

Сєвєродонецьк, 15 травня 2020 р.). 

Публікації. За темою дисертації опубліковано 8 наукових публікацій, з 

яких 7 статей у фахових виданнях із політичних наук в Україні, 1 стаття в 

іноземному виданні, 4 опублікованих тези доповідей на міжнародних і 

всеукраїнських науково-практичних конференціях. 

Структура та обсяг дисертації. Наукова робота складається зі вступу, 

трьох розділів (дев’ять підрозділів), висновків, списку використаних джерел 

(248 найменувань). Загальний обсяг дисертації складає 240 сторінок, з них 193 

– основного тексту. 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ АНАЛІЗУ 

ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО ПРОСТОРУ ПОЛІТИКИ 

 

1.1. Ґенеза теорій політичної комунікації 

Формування і функціонування в сфері публічної влади різноманітних 

ідеологій, почуттів, цінностей, символів, доктрин, офіційних норм і 

опозиційних оцінок, думок різних акторів складають особливий політичний 

процес. Сутність його полягає в тому, що за рахунок передачі й обміну 

повідомленнями політичні суб'єкти сигналізують про своє існування різним 

контрагентам і встановлюють з ними необхідні контакти і зв'язки, що 

дозволяють їм грати різні політичні ролі. У свою чергу, цілеспрямовані 

контакти між людьми, що обмінюються і споживають різноманітні відомості, 

знання і повідомлення, поєднують різні рівні політичної системи, дають 

можливість інститутам влади виконувати свої специфічні функції по 

управлінню державою і суспільством. 

Передача повідомлень у будь-якій державі неминуче припускає 

використання певних технічних засобів, тому інформаційні процеси часто 

включають в себе відповідні структурні компоненти. До них відносяться, перш 

за все, технічні канали, по яких поширюється (транслюється) інформація, а 

також ті структури, які дозволяють не тільки передавати і вилучати, але й 

накопичувати, контролювати і зберігати інформацію. Отже, можна 

стверджувати, що з точки зору споживання та обміну людьми різноманітними 

даними у сфері публічного управління всі інститути і механізми влади є не чим 

іншим, як засобами переробки інформаційних потоків і відносно самостійними 

структурами на інформаційному ринку. 

Особливе значення для формування уявлень про роль інформації, 

комунікації і технологій як феномена соціально-політичної дійсності мають 

роботи таких теоретиків, як М. Грачов, В. Кравченко, Д. Ліллекер, 

С. Лісовський, В. Полторак, О. Соловйов. Вони показують значення нових 
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імперативів суспільного розвитку в сучасному інформаційному суспільстві у 

контексті мінливої ієрархії цінностей, джерел і ресурсів влади. Виділення 

комунікативістики в самостійну галузь наукового знання прийнято пов'язувати 

саме з початком досліджень політичних явищ і політичної пропаганди, зокрема. 

В основі класичних робіт Г. Лассвелла, П. Лазерсфельда, Б. Берельсона, 

Г. Келлі лежать загальнотеоретичні підходи, закладені У. Ліппманом. Основні 

концептуальні підходи до досліджень ролі комунікації як форми соціально-

політичної діяльності, аналізу структури і принципів функціонування 

політичної комунікації в інформаційному (постіндустріальному) суспільстві, 

порівняння ефективності способів здійснення інформаційно-комунікативних 

процесів викладені в роботах А. Коданіна, Т. Ляпіна, Є. Малкіна, Ф. Махлупа, 

М. Паренти, Г. Почепцова, Д. Ріда, Т. Треверс-Хілі, О. Шадріна, В. Шрамма. 

Відомими роботами з вивчення політичної комунікації є праці С. Біденко, 

М. Варія, Ю. Ганжурова, Н. Даниленко, які одними з перших серед українських 

учених почали безпосередньо займатися проблемами, присвяченими аналізу 

комунікаційних процесів у політичній сфері. Також, чимало аспектів даної 

проблеми знайшло своє відображення у працях К. Луценко, О. Маліса, 

А. Шинкарука. В основному їх цікавили особливості функціонування 

електоральних комунікацій, прийоми і засоби їхнього налаштування. В. Бебик, 

П. Зернецький, Л. Кочубей неодноразово розглядали феномени рекламної 

комунікології і PR. Питаннями духовного маніпулювання сьогодні займаються 

такі відомі вчені, як М. Головатий, С. Кара-Мурза, А. Купцов, О. Петров, 

Г. Почепцов та ін. Вони розглядають маніпуляцію як соціальне явище, яке 

набуває вагомих масштабів, поширюючись з поля політики на сферу масової 

свідомості, проникаючи в технології виборів і проведення виборчих кампаній, 

деформуючи поле масової комунікації, погрожуючи демократії. 

Отже, політика не існує поза людською діяльністю, різних способів 

взаємодії її носіїв, поза комунікаційними процесами, що пов'язують, 

спрямовують та інноваційним чином впливають на суспільно-політичне життя. 

Комунікація передбачає певну інформацію, думку, емоцію, почуття, які 
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передаються від людини до людини, від одного покоління до іншого, тобто 

вона являє собою специфічну форму взаємодії і спілкування людей у процесі 

їхньої спільної діяльності. Політична комунікація структурує політичну 

діяльність і надає їй нового значення; виступає своєрідним соціально-

інформаційним полем політики. Її значення в політичному житті та культурі 

суспільства порівнюється зі значенням нервової системи для людини. 

Політична комунікація є необхідним елементом у функціонуванні політичної 

системи, її стан дозволяє говорити про рівень розвитку громадянського 

суспільства, демократичних інститутів. І саме тому існує необхідність 

всебічного аналізу даного політичного процесу. 

У зарубіжній літературі сам термін «комунікація» з'явився на початку 

XX ст. Спектр думок щодо даного поняття дуже широкий. Так, К. Мартен, 

відомий дослідник проблем комунікації, наводить 160 визначень, зібраних ним 

у різних галузях філософії, психології, мовознавства та ін. У той же час, 

американські вчені Ф. Денс та К. Ларсон, проаналізувавши 126 визначень 

терміну «комунікація», виділили три основні його інтерпретації : 

– комунікація є засобом зв’язку будь-яких об’єктів матеріального й 

духовного світу як конкретна структура (підхід орієнтований на вивчення 

комунікативних засобів з метою їхнього застосування для реалізації соціальних 

функцій);  

– комунікація – це взаємодія, у процесі якої суб’єкти обмінюються 

інформацією; якщо суб’єктами є люди, то така комунікація перетворюється на 

спілкування (тлумачення стосується соціальної комунікації, особливо 

міжособистісної);  

– комунікація – передача та масовий обмін інформацією з метою впливу 

на суспільство чи його складові компоненти (тлумачення пов’язане з 

проблемами впливу масової комунікації та розвиток суспільних відносин) [70, 

с. 12]. 

Уперше у своєму сучасному значенні термін «комунікація» з'явився в 

статті засновника сучасної кібернетики Н. Вінера. Згідно з його кібернетичною 
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моделлю, інформація, отримана через відкриту систему, зменшує ступінь 

невизначеності, ентропії, яка в замкнутій системі невідворотно зростає, що 

призводить до поширення безладу і, у загальному підсумку, до втрати 

контролю над функціонуванням системи [19, с. 103, 109].  

Комунікативна концепція, представниками якої є Ю. Габермас, К. Дойч, 

Н. Луман, розглядає інформацію як сферу спілкування та сферу 

загальнонаукової рефлексії. Інформація не існує поза комунікацією і 

з’являється, коли принаймні дві людини вступають у комунікацію. Тут ключова 

ідея полягає в тому, що інформація виробляється та циркулює, якщо існує 

потреба задовольнити інформаційні потреби індивіда, які зумовлені рівнем 

розвитку суспільства, соціальною групою, до якої він належить [70, с. 8].  

Варто звернути увагу на точку зору американського економіста 

Ф. Махлупа, який розумів поняття «інформація» як:  

– процес передавання знань, сигналу чи повідомлення;  

– поточні дані про змінні величини у певній галузі діяльності, 

систематизовані відомості щодо основних причинних зв’язків, які містяться у 

знанні як понятті більш загального класу;  

– знання, передані кимось чи набуті шляхом власного дослідження чи 

вивчення;  

– знання про певну особу, подію, випадок тощо [100, с. 36–37]. 

Один із основоположників американської комунікативістики В. Шрамм 

вважав гуманним призначенням інформаційних зв’язків між людьми 

виникнення людського співтовариства, яке відрізняється і від тваринного, і від 

рослинного світу, наголошуючи, що без комунікації не було б спільноти, як без 

спільноти немає комунікації [240]. 

У контексті розвитку різноманітних наукових течій сформувалися і дуже 

різні погляди на природу й сутність політичних комунікацій. У сучасній 

західній науці під політичними комунікаціями в теоретичному плані часто 

розуміють різноманітні соціальні контакти, що виникають як у публічній сфері, 

так і у зв'язку з впливом акторів на політичні події.  
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Сучасний польський комуніколог Т. Гобан-Клас у своєму підручнику 

«Засоби масової комунікації і масова комунікація» наводить сім типових 

визначень комунікації: 

1) як трансмісія, передача інформації, ідей, емоцій, умінь;  

2) як розуміння іншими, коли ми й самі прагнемо, щоб нас зрозуміли 

(комунікація як порозуміння);  

3) як вплив за допомогою знаків і символів на людей;  

4) як об’єднання (творення спільноти) за допомогою мови чи знаків;  

5) як обмін завданнями між людьми, які мають спільне в сприйнятті, 

прагненнях і позиціях;  

6) як взаємодія за допомогою символів;  

7) як складова суспільного процесу, що виражає групові норми, здійснює 

громадський контроль, розподіляє ролі, досягає координації зусиль тощо [223]. 

Ґрунтовні дослідження комунікаційних процесів проводилися в 

американській політології ще з 20-х рр. XX ст. Розвиток виборчих технологій, 

використання широкого спектру емпіричних методів дослідження, робота 

Чиказької школи – все в комплексі сприяло формуванню умовно трьох 

основних шкіл у вивченні комунікацій. 

Перша школа пов'язана з вивченням медіа-ефектів і орієнтована на 

порівняння результатів інформаційного впливу, що чиниться на аудиторію 

окремими засобами масової інформації. У 1960-ті рр. вона отримала розвиток 

завдяки роботі Дж. Клеппера. З кінця 1960-х рр. значний унесок у вивчення 

результатів впливу на аудиторію різних ЗМІ зробили дослідження 

Дж. Робінсона та М. Леві, С. Вейд та У. Шрамма, П. Кларка та Є. Фредина, 

Е. Едельштейна. 

Узагальнюючий аналіз результатів вивчення ефектів мас-медіа 

представлений у роботах відомої американської дослідниці комунікаційних 

процесів Д. Грейбер. Вона запропонувала більш широке визначення політичних 

комунікацій, які називала «мовою політики». Д. Грейбер розуміє їх як форму 

спілкування, що використовує вербальні й невербальні засоби контактів, а 
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також включає різні політичні акти – бойкот, протест тощо. Політологиня 

стверджувала, що політичною мова стає, «коли політичні агенти спілкуються 

на політичні теми з різними політичними цілями. Відповідно, вони 

розмовляють мовою політики» [225, с. 196].  

Другий напрямок вивчення політичних комунікацій отримав назву школи 

«неінформованого виборця» і пов'язаний з електоральними дослідженнями 

американських політологів та соціологів на підставі концептуальних моделей, 

частину з яких буде розглянуто у п.п. 1.2 дисертації. 

Третя школа, що заснована на реконструкції політичної свідомості, 

базується на запропонованій у 1988 р. В. Геймсоном конструктивістській 

моделі вивчення політичної комунікації. Дана школа розглядає політичну 

комунікацію як один із факторів, що формує цілісний політичний світогляд 

індивіда, тому найбільше вона пов'язана з соціально-психологічними 

дослідженнями політичної свідомості [221]. 

Французький державний діяч та науковець Р.-Ж. Шварценберг виділив 

три основні способи політичної комунікації, що ґрунтуються на використанні 

різноманітних засобів:  

1. Комунікація через засоби масової інформації: друковані засоби (преса, 

книги, плакати), електронні (радіо, телебачення). Така комунікація реалізується 

через проведення пресконференцій, брифінгів, розповсюдження пресрелізів, 

розміщення політичної реклами. 

2. Комунікація через організації, коли ланкою передачі слугують 

політичні партії, групи інтересів, суспільні організації і рухи.  

3. Комунікація через неформальні канали з використанням особистих 

зв’язків [196, с. 76]. 

Відомий американський політолог Г. Лассвелл розглядав комунікацію як 

складний процес, що має свої соціальні функції, внутрішню структуру і 

загальну спрямованість: «як будь-який процес комунікація може бути 

розглянута з точки зору структури і з точки зору функції, інакше кажучи, з 

позиції структурного та функціонального аналізу» [236]. Таким чином, 
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комунікація розуміється як безпосередній вплив на реципієнта, який виступає 

лише як об'єкт, що реагує на інформацію за принципом: стимул-реакція. 

Г. Лассвелл виділяє найважливіші структурні компоненти процесу масової 

комунікації і описує їх як модель, про що йтиметься у підрозділі 2.2 даного 

розділу дисертації. 

Отже комунікація у спільній політичній діяльності означає процес, за 

допомогою якого певна ідея передається від джерела до одержувача по 

комунікаційних каналах з метою сформувати, стабілізувати або змінити 

поведінку цього одержувача. Представляючи процес обміну політичною 

інформацією як схему, можна виділити в ній ряд етапів і чотири основних 

елементи: 

1. Джерело (відправник) – особа, яка генерує ідеї або збирає інформацію 

і передає її. Джерелом може бути індивід або група спільно працюючих 

індивідів, суспільний інститут або організація. 

2. Повідомлення – власне інформація, закодована за допомогою засобів 

мови – символів, які втілюються в ідеях, думках. 

3. Канал – шлях фізичної передачі інформації, за допомогою якого 

повідомлення передається від джерела до одержувача. Канали можна розділити 

на засоби масової комунікації та міжособистісні канали. 

4. Отримувач – особа, якій призначена інформація, й яка інтерпретує її. 

Також теорії політичної комунікації можна розподілити на дві великі 

групи – макро- та мікрорівневі. До першої групи відносять кібернетичну модель 

Д. Істона, інструментальну модель Г. Алмонда і Дж. Коулмана, теорію К. Дойча 

та структурно-функціональну модель.  

Першою комунікаційною моделлю політичної кібернетики стала 

концепція політичної системи суспільства, запропонована в 1953 р. канадським 

політологом Д. Істоном [67, с. 319–331.]. У цій моделі політична система 

розглядається як відносно відокремлене, стійке, цілісне утворення, 

кібернетичний «чорний ящик», занурений в мінливе соціальне середовище, 

який взаємодіє з нею за допомогою своїх «входів» і «виходів». При такому 
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підході ключовим аспектом дослідження стає проблема стійкості або, в 

термінології Д. Істона, «виживання» політичних систем як в стабільному, так і 

мінливому світі. На вхід «чорного ящика» з навколишнього середовища – 

суспільства надходить інформація двох видів – вимоги (можуть бути як 

конструктивні, так і деструктивні) і підтримка (може трансформуватися у 

власний різновид «з негативним знаком», тобто протест). І вимоги, і підтримка 

можуть виникати і формулюватися не тільки в навколишньому середовищі – 

суспільстві, а й усередині самої системи, однак незалежно від місця свого 

походження вони повинні враховуватися при виробленні «вихідної» інформації 

– зобов'язуючих політичних рішень і дій з їхньої реалізації, так чи інакше 

мають вплив на середовище. Якщо прийняті рішення і здійснювані дії 

задовольняють очікування або вимоги більшості соціальних спільнот і 

громадян, це з усією очевидністю породжує або збільшує підтримку на «вході», 

і в суспільстві посилюються стабілізаційні процеси. Навпаки, «непопулярні» 

рішення і дії призводять до дестабілізації через формулювання більш 

радикальних «вхідних» вимог, що у своєму крайньому варіанті здатне 

перерости на відторгнення громадянами правлячих інститутів, викликати 

«стрес» політичної системи і навіть привести до її руйнування. Для того, щоб 

«вижити», система повинна бути здатна відповідати за допомогою дій, що 

усувають стрес. У цьому відношенні, як підкреслює Д. Істон, ключову роль, 

безсумнівно, грають дії влади, але для осмислених і ефективних дій влади 

повинні мати можливість отримувати всю необхідну інформацію про події. 

Модель Д. Істона була доповнена інструментальними моделями 

Г. Алмонда і Дж. Коулмана, в яких установлюється певна відповідність між 

окремими категоріями системно-кібернетичного аналізу та термінами, 

традиційно використовуваними політичною і правовою науками. У їхніх 

працях були розроблені функції на «вході» політичної системи суспільства: 

політична соціалізація і рекрутування, артикуляція і агрегація інтересів, 

політична комунікація, і на «виході»: прийняття правил і законів, їхнє 

застосування і контроль [6, с. 4]. Модель Д. Істона й Г. Алмонда та їхніх 
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послідовників ми розглядаємо, радше як універсальну теорію, куди, немов 

взаємозумовлюючі сегменти вбудовані ключові процеси життя суспільства. 

Суто ж комунікаційні моделі проаналізовані у відповідному підрозділі 

дисертації. 

Теорія політичної кібернетики, запропонована К. Дойчем, розглядає 

політику як комунікаційний процес координації зусиль людей по досягненню 

поставлених цілей, що реалізується за схемою кібернетичного 

саморегулювання. Ключова роль у цьому процесі належить системі зворотного 

зв'язку: потік відомостей про досягнутий стан системи і наслідки діяльності 

влади, що надходить у центр прийняття політичних рішень, дозволяє скласти 

уявлення про те, наскільки близько підійшла система до своїх цілей і як їй слід 

змінити свою поведінку, щоб досягти максимального наближення до них. 

Різниця між заданим і фактично досягнутим станом системи з урахуванням 

відомостей про характер самої системи, її ресурси, опір середовища 

використовується для вироблення нового керуючого впливу. Він може бути 

спрямований як на те, щоб фактичний стан все більш наближався до заданого 

включно з усуненням помилок та вдосконаленням системи у визначеному 

напрямку, так і на послідовну переорієнтацію, відхід від заданого напрямку, 

пошук нових цілей та шляхів їхнього досягнення [215]. 

Для більш пізніх теоретичних робіт, які торкаються проблеми політичної 

комунікації, характерне поєднання системно-кібернетичного і структурно-

функціонального підходів, що дозволяє розглядати сферу політичної діяльності 

як складноорганізовану відкриту систему, компоненти якої виділяються на 

підставі їхніх функціональних особливостей і властивостей, що зумовлюють 

функції політичної системи в цілому.  

Як і будь-яка область міждисциплінарних досліджень, політична 

комунікативістика використовує широку систему уявлень і понять, здебільшого 

запозичених із суміжних дисциплін, головним чином з психології та соціології 

комунікації. Цілий ряд теоретичних конструктів політичної комунікативістики 

пов'язаний із поясненням явищ на мікрорівні, тобто на рівні окремих індивідів, 
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особливо якщо мова йде про ефекти переконання, що викликаються 

поширенням повідомлень. 

Мікрорівневі теорії комунікації спочатку ґрунтувалися на ранніх 

концептуальних уявленнях про масово-комунікаційні процеси, відомих під 

назвами «теорії чарівної кулі» і «теорії підшкірної голки», які акцентують увагу 

на можливостях та ефекті від інформаційно-пропагандистського впливу на 

масову аудиторію. У свою чергу, стверджувалося, що відбір повідомлень 

масами здійснюється досить пасивно, нагадуючи очікування пацієнта у 

лікуванні від чергової дози препарату. Одним із засновників даних теоретичних 

моделей прийнято вважати Г. Лассвелла, який у своїх роботах аналізував 

механізми пропагандистського впливу на маси в роки Першої світової війни.  

У середині 50-х рр. були висунуті і принципово інші концепції, що 

виходили, навпаки, з уявлень про активну поведінку аудиторії ЗМІ в плані 

вибору джерел інформації та відбору розповсюджуваних повідомлень. Так, 

згідно з концепцією, запропонованою американським психологом 

Л. Фестінгером, люди відчувають психологічний дискомфорт, впадають у стан 

«когнітивного дисонансу», коли їм нав'язуються погляди, ідеї та думки, що 

змушують їх сумніватися у власних ідеалах або зачіпають їхні почуття і смаки 

[187]. Щоб уникнути дискомфорту, людина відбирає тільки ту інформацію, яка 

узгоджується з його власними переконаннями і віруваннями, й ігнорує 

повідомлення, що їм суперечать. Незважаючи на те, що дослідження ефектів 

масової комунікації у періоди виборчих кампаній, що проводилися в 60-і рр. 

далеко не в усьому підтверджували цю теорію й у певній мірі навіть 

спростовували її, ідея цілеспрямованого інформаційного відбору продовжує і 

останнім часом розроблятися в працях ряду відомих авторів, зокрема в роботах 

вищезгадуваної Д. Грейбер. 

Інша концепція, відома під назвою «теорії корисності та задоволення 

потреб», яка спочатку розроблялася в працях Е. Каца, учня і послідовника 

П. Лазарсфельда, виходить з того, що індивіди здійснюють активний відбір 

інформації, ігноруючи повідомлення, що не відповідають їхнім інтересам, а 
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також ті, які представлені в непривабливій формі. Вони стануть приділяти 

увагу тільки тим повідомленням, які тією чи іншою мірою виявляться 

корисними або будуть відповідати якимось потребам, причому тільки в тому 

випадку, якщо витрати часу і зусиль на це представляються виправданими. 

Користь і задоволення, отримані з одержуваних повідомлень, можуть носити як 

емоційний, так і інтелектуальний характер. Наприклад, в період виборчої 

кампанії людина може звернути увагу на повідомлення, яке не тільки виявиться 

корисним при голосуванні на майбутніх виборах, але і викличе відчуття його 

власної політичної компетентності [29, с. 91]. 

Знаковими для комунікативістики стали 80-ті роки минулого століття, 

коли в науці утвердилися концептуальні теорії німецького філософа, 

представника «Франкфуртської школи» Ю. Габермаса – автора теорії 

комунікативної дії, натхненника теорії деліберативної демократії. Останню 

розуміють як особливий тип демократичного режиму, де для збереження 

основоположних принципів демократії необхідно підвищити роль 

громадянського суспільства та його вплив на державну адміністрацію через 

процедуру раціонального обговорення [219, с. 285]. 

Свого часу Ю. Габермас запропонував відмінне від системного підходу 

розуміння комунікації. Він припустив, що у системному підході державний 

апарат у власних інтересах здійснює системну інтеграцію суспільства, 

утверджуючи точку зору про «державний апарат, який відповідає запитам 

системи». В умовах необмеженої влади еліти, перш за все, зосереджені на 

власній ідеологічній легітимації та досягненні лояльності мас. Через це 

формування громадської думки спотворюється за рахунок мінімізації доступу 

громадян до політичної комунікації, застосування деформації структур 

комунікації та маніпуляції інформацією [189, с. 126–127]. 

У рамках комунікативного підходу актуальним нині є запропоноване 

Ю. Габермасом визначення публічної сфери як сфери, у якій здійснюється 

суспільне вирішення значущих проблем, відбувається формування громадської 

думки, «комунікативного відтворення легітимної влади» [227, с. 203]. Серед 
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принципів публічної сфери називалися: обговорення з метою мінімізації 

бюрократичного впливу, «вживлення» комунікативних процедур у процеси 

ухвалення бюрократичних рішень та парламентських обговорень, орієнтація 

владних обговорень на суспільні проблеми, зниження впливовості одноосібних 

владних рішень тощо. Показово, що перераховані принципи залишаються 

цілями діяльності сучасних інститутів громадянського суспільства, зокрема, 

громадських рад, які функціонують в Україні та про які йтиметься у другому 

розділі дисертації. 

Таким чином, теорія політичної комунікації починає формуватися з 20-

х рр. ХХ ст., набуваючи свого поширення з другої половини ХХ ст. і 

розподіляючись на макро- та мікрорівневі теорії. Вивчення політико-

комунікативних проблем є сьогодні ланкою, що об’єднує різноманітні науки 

про політику. Центральне місце комунікативних проблем в структурі сучасної 

політичної науки не тільки підтверджує їхню значущість, а й робить 

необхідним їхній розгляд у контексті міждисциплінарного підходу. Вивчення 

особливостей комунікативного процесу сприяє формуванню громадянської 

самосвідомості та адекватної йому правової та політичної культури, навичок 

позитивно-активної участі політичних суб'єктів, допомагає акторам 

політичного процесу зрозуміти цілі розвитку суспільства, визначити свої 

політичні позиції і ролі в соціально-політичних трансформаціях. Будучи однією 

з найбільш мобільних сфер, що відображають зміни, які відбуваються в 

суспільстві, політичні комунікації дозволяють глибше зрозуміти природу 

соціально-політичних перетворень. Зміни комунікативних та риторичних 

традицій сигналізують про певні зміни в політичних стратегіях, бо їхні ознаки 

зазвичай добре видно у мовних структурах акторів політичного процесу. 

Поняття, які прямо чи опосередковано супроводжують напрямки нашого 

дослідження, – це громадська думка та лідери громадської думки. Ці феномени 

дотичні й до моделювання комунікації, і до ціннісних аспектів політики, і до 

процесу формування громадянського суспільства, тому логічним є аналіз 

теоретичних аспектів вказаних понять.  
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Усвідомлення природи громадської думки як інструменту інформаційно-

комунікативного впливу на конституювання, функціонування та розвиток 

політичних відносин має давню традицію наукового дослідження в політології, 

політичній психології, соціології масових комунікацій. Категоризувати поняття 

у рамках конкретної науки виявилося надто складним і суперечливим 

завданням. Так, американський дослідник У. Девісон зазначав, що не існує 

загальноприйнятого визначення громадської думки, однак вживання цього 

поняття постійно поширюється, хоч і впирається часто у дефініції, на кшталт 

«громадська думка – це не позначення чогось, а класифікація багатьох 

невизначеностей» [167, с. 221]. У сучасній категоризації «громадська думка» 

вперше з’являється наприкінці XIX ст. у роботі французького соціолога 

Г. Тарда «Громадська думка і натовп», де уособлює думку спільноти, групи 

людей, засновану на прийнятті або запереченні однаково поданої та емоційно 

забарвленої інформації [243]. Узагальнено соціально-філософські трактування 

громадської думки зводяться до таких:  

– концепція Н. Лумана, де відкидається можливість існування якого-

небудь суб’єкта громадської думки, адже всі в рівній мірі є її суб’єктами, однак 

прихильники однієї думки відрізняються від прихильників іншої; 

– нормативна концепція Ю. Габермаса, за якою громадська думка – це 

інструмент у руках пануючого класу, завжди є офіційною, тобто 

ототожнюється з тим, що представлено в засобах масової інформації;  

– концепція громадської думки Е. Ноель-Нойман, відповідно до якої 

вбачалася відмінність буденної та громадської думки. В основі останньої 

лежать два джерела: безпосереднє спостереження за навколишнім світом та 

тематика громадської думки, тобто її «дух», породжений засобами масової 

комунікації; 

– структурно-функціональна теорія громадської думки, яка базується на 

несвідомому прагненні людей, що живуть у деякій спільноті, прийти до 

загального судження, згоди, тобто виконання функції інтеграції [170, с. 663] 
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У сучасному світі політики громадська думка є об’єктом маніпуляцій й 

інших хибних впливів. Часто її вимірюють статистично, адже сприймають у 

якості узагальненого мірила оцінок чи думок суспільства (або його частини) з 

приводу значущих подій і явищ. Термін «лідер громадської думки», 

запропонований Е. Катцем та Ф. Лазарсфельдом, буде розглянуто у контексті 

аналізу концепції двоступеневого руху інформації у наступному підрозділі 

наукової роботи. 

Політологія та інші галузі гуманітарного знання в Україні перебувають на 

етапі напрацювання власних теоретичних обґрунтувань і бачень специфіки 

інформаційно-комунікаційного простору, його ознак, властивостей, функцій, 

сегментів, дотичних галузей. Особливістю цього процесу є певна синхронізація 

процесів категоризації та емпіричної апробації. Відносно невеликий 

інституціональний досвід у сфері політичної комунікації формувався під 

впливом процесів глобалізації, віртуалізації та розвитку інформаційного 

суспільства. Цей набір чинників також зумовив корегування ціннісних 

орієнтації з набуттям рис постматеріальної культури. Науковий пошук 

українських учених охоплює питання структурно-функціонального аналізу 

інформаційно-комунікаційного простору (В. Воронкова, О. Дзьобань, 

Л. Донець, В. Дрешпак, О. Дубас, А. Каткова, В. Конах, Ю. Мелякова, 

А. Ненашев, М. Слюсаревський, В. Степанов), реалізації політичної комунікації 

(С. Денисюк, В. Друк, О. Карпенко, Н. Карпчук, Н. Ржевська, Н. Ротар, 

Н. Хома, О. Шиманова), впровадження комунікаційних технологій 

(Г. Агафонова, Л. Кочубей, В. Недбай, М. Остапенко, О. Подаряща, 

Г. Почепцов), дослідження інформаційних аспектів політики (С. Бондаренко, 

В. Даніл’ян, Є. Макаренко, А. Митко, О. Потерейко, О. Рашковська, О. Соснін) 

тощо. 

Враховуючи інклюзивну властивість політичної складової, українська 

політологія у контексті вивчення інформаційно-комунікаційного простору 

охопила науковим пошуком такі поняття, як «мас-медіа», «медіа-простір», 
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«інформаційні ресурси», «соціально-комунікаційна діяльність», «інформаційне 

суспільство», «електронна демократія» та ін. 

Основою нашого дослідження є категорія процесу, який уособлює 

комунікація, у першу чергу, соціальна. На думку українського академіка 

В. Різуна, її доцільно трактувати як систему суспільної взаємодії, яка включає 

визначені шляхи, способи, засоби, принципи встановлення і підтримання 

контактів на основі професійно-технологічної діяльності, що спрямована на 

розробку, провадження, організацію, удосконалення, модернізацію відносин у 

суспільстві, які складаються між різними соціальними інститутами, де, з одного 

боку, у ролі ініціаторів спілкування найчастіше виступають соціально-

комунікаційні інститути, служби, а з іншого – організовані спільноти (соціум, 

соціальні групи) як повноправні учасники соціальної взаємодії [157, с. 7]. 

Класифікаційним ознакам соціальної комунікації присвятила науковий пошук 

Н. Моісєєва, яка визначає, що: 

– за характером цільової аудиторії, на яку соціальна комунікація 

спрямована, розглядаються такі її види, як міжособистісна, групова та масова; 

– за джерелами свого походження комунікація буває офіційною, 

неофіційною та коментуючою; 

– за способами передавання соціальна комунікація постає вербальною 

(або словесною) та невербальною; 

– за формою засобів чи носіїв інформації соціальна комунікація має 

розглядатися як здійснювана через засоби масової інформації (насамперед, 

телебачення та інтернет, а також радіо, газети, журнали тощо), чутками, 

виступами певних діячів на мітингах, зборах і т.ін. Засобами соціальної 

комунікації можна вважати твори літератури і мистецтва, які звернені до 

відповідної аудиторії й передають думки та ідеї автора [105, с. 15]. 

Попри абстрактний вимір комунікаційних процесів його територією є 

інформаційний простір, який в умовах глобалізації формує громадську думку 

не тільки окремого суспільства, а й світосприйняття світової спільноти. 
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Зокрема, цю тезу аргументує дослідниця В. Воронкова, яка виокремлює 

фактори, що впливають на розвиток інформаційного простору, а саме: 

– розвиток глобальної системи телебачення та радіомовлення на основі 

використання супутникових і наземних систем зв’язку;  

– розвиток глобальних інформаційно-телекомунікаційних мереж;  

– глобалізація телефонного зв’язку, зокрема, й мобільного;  

– формування принципово нових засобів і технологій для 

інформаційних комунікацій;  

– створення глобальної навігаційної супутникової системи;  

– формування і розвиток інформаційних полісів, пов’язаних із 

формуванням глобального інформаційного простору через посередництво 

інформаційно-інтелектуальних систем [22, с. 15]. 

Комунікаційні процеси, які в сучасних умовах спираються на таких 

посередників, як засоби масової інформації та комунікації, зумовили 

виокремлення такого поняття, як «медіа-простір». Він перетворився на важливу 

складову функціонування сучасного суспільства, адже через всю сукупність 

каналів формування, передачі та зберігання інформації трансформує людську 

свідомість, спрямовуючи дію не лише на загальнолюдські ціннісні орієнтації, а  

й на специфічні прояви національних особливостей, культур тощо [74, с. 112]. 

У подальшому наукові дослідження довели, що між медіа-простором та 

суспільством існує прямий взаємозв’язок. Зокрема, український соціолог 

Т. Піскун визначив медіа-простір як відкриту систему відносин виробників і 

споживачів масової інформації, яка завжди набуває форми тих соціальних і 

політичних структур, у рамках яких функціонує [124, c. 104]. 

Головним акцентом категоризації такого конструкту, як «кіберпростір», є 

поєднання кібернетичних систем та віртуальної реальності. Дослідник 

В. Фурашев визначає кіберпростір як форму співіснування сукупності 

матеріальних та нематеріальних об’єктів і процесів, спрямованих на 

породження, сприйняття, запам’ятовування, переробку та обмін інформацією. 

Автор підкреслює, що йдеться про віртуальний світ, який базується на 
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реальному матеріальному фундаменті та з реальними наслідками свого 

існування та розвитку [188, с. 164]. По суті, кіберпростір поєднує в собі 

реальність і віртуальність, матеріальне і нематеріальне, абстрактність і 

дійсність. 

З огляду на форму, через яку медіа здійснюють комунікацію зі 

споживачем інформації, їх розділяють на «мас-медіа» і «директ-медіа». 

Політологиня В. Конах категоризує ці поняття, наголошуючи, що до директ-

медіа (прямих медіа) відносять ті, які здійснюють пряму комунікацію зі 

споживачем (пошта, телефон, факс та ін.), а під «мас-медіа» у науковій думці 

розуміють сукупність методів та засобів, за допомогою яких централізовані 

постачальники передають, розповсюджують та розподіляють інформацію та 

інші форми символічної комунікації численній, різнорідній і географічно 

розсіяній аудиторії [74, с. 113]. Принагідно зауважимо, що поняття «мас-медіа» 

застосовують також до організацій, які реалізують та контролюють 

інформаційно-комунікаційні технології, наприклад, телевізійних каналів або 

видавництв. 

Поглиблює й уточнює зміст поняття інформаційного простору фахівець 

Є. Макаренко, який розглядає такі аспекти, як інформаційні ресурси та 

інформаційна інфраструктура. Дослідник наголошує, що сукупність цих 

аспектів дає змогу створити умови для безпечної взаємодії держави з її 

громадянами та організаціями і, як наслідок, їхньої рівності у можливостях 

доступу до відкритих інформаційних ресурсів. Така співпраця, поширюючись 

територією держави, має змогу задовольнити їхні інформаційні потреби, 

зберігаючи при цьому баланс інтересів щодо входження до світового 

інформаційного простору та забезпечуючи національний інформаційний 

суверенітет [92, с. 257]. 

Аби конкретизувати сутність інформаційного простору, можна 

звернутися до з’ясування змісту двох складових поняття – простору та 

інформації. Перше – це позапросторова площина, на яку поширюється 

інформаційний вплив. Інформація – це змістовна частина вказаного впливу; 
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вона існує як у вигляді повідомлення, так і може бути потоком цих 

повідомлень, прямо чи опосередковано пов’язаних між собою, трансляцією 

фактів і думок тощо. Інформаційний простір є динамічним утворенням, що 

розширюється та конкретизується разом із розвитком нашого суспільства. З 

точки зору теорії комунікації, інформаційний простір може бути 

інтерпретований як сукупність комунікаційних технологій, за допомогою яких 

відбувається взаємодія між виробником, передавачем і споживачем інформації.  

Ще кілька аспектів – це національний та державний інформаційний 

простори. Один із підходів до з’ясування сутності національного 

інформаційного простору України викладено у проєкті закону «Про 

інформаційний суверенітет та інформаційну безпеку України», де вказано, що 

це «сфера (об’ємний простір), у якій здійснюються інформаційні процеси і на 

яку поширюється юрисдикція України» [139]. Дослідниця Н. Ротар, 

враховуючи сучасні геополітичні реалії, називає національний інформаційний 

простір надзвичайно важливою сферою реалізації державного суверенітету. З 

одного боку, підтримка та відтворення такої функціональної особливості 

національного інформаційного простору є актуальним завданням українського 

політикуму, з іншого, інтеграція інформаційного простору України навколо ідеї 

державного суверенітету набуває особливої ваги в умовах систематичних 

інформаційних атак та диверсій з боку країни-агресора, які деконсолідують 

інформаційний простір української держави [163, с. 173–174].  

Попри наявність різних підходів до визначення цього стратегічного 

поняття, особливості розуміння і функціонування національного 

інформаційного простору й досі потребують законодавчого закріплення. Щодо 

другого аспекту, то інформаційний простір держави – це множина текстових, 

аудіо- чи відео повідомлень, які були оприлюднені чи плануються до 

оприлюднення на її території [123, с. 218]. 

Український науковець М. Слюсаревський обґрунтував реляційну теорію 

інформаційного простору, наголосивши, що останнє є станом і результатом 

перманентної взаємодії процесів виробництва та споживання інформації. Так, 
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процеси виробництва інформації породжують інформаційний простір, але самі 

по собі не можуть дати просторової визначеності, яку надають йому процеси 

споживання інформації. Аналізуючи параметри інформаційного простору, 

вчений вважає, що вони зумовлені темпорально-психологічними 

характеристиками перебігу інформаційних процесів і соціально-

психологічними характеристиками споживачів інформації. Відтак автор 

пропонує характеризувати інформаційний простір не стільки за обсягами 

вироблення інформаційної продукції чи площиною поширення інформації, 

скільки за обсягами та інтенсивністю її споживання [166, с. 341]. 

Що стосується інформаційного простору політики, то серед його 

характеристик виділяються:  

– швидкість, щільність і відкритість інформаційних обмінів у 

політичному просторі;  

– зворотний зв’язок, недостатність якого деструктивно позначається на 

розвитку демократії;  

– сегментація та стратифікація інформаційного простору;  

– інформаційна нерівність та ієрархія [53, с. 225]. 

Більш вужче поняття «комунікативний простір державного управління» 

український фахівець з державного управління В. Дрешпак визначає як 

соціокультурне середовище, де за участі суб’єктів, що належать до системи 

державного управління, з використанням відповідних інформаційних ресурсів 

та інформаційної інфраструктури відбуваються процеси, зумовлені суб’єкт-

об’єктними відносинами в системі державного управління, спрямовані на 

здійснення його функцій та пов’язані з творенням, поширенням та 

споживанням повідомлень. Змістом таких повідомлень є функціонування 

системи державного управління [51].  

Дослідниця Н. Драгомирецька у своїй докторській дисертації 

обґрунтувала парадигму впливу комунікацій у державному управлінні, 

зауваживши, що він стосується чотирьох напрямів:  

– сприйняття громадськістю;  
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– задоволення потреб;  

– соціального захисту;  

– забезпечення прав і свобод громадян [50, с. 12]. 

Політологиня Н. Хома зосередила науковий пошук на специфічних 

формах комунікаційних технологій, наприклад, політичному перфомансі. Його 

дослідниця називає комплексною комунікативною дією, де рівноцінною є і 

роль дійових осіб, і власне аудиторії. Політичний перфоманс як нетрадиційний 

комунікаційний інструмент апелює до ірраціональних складових суспільної 

свідомості, його сутність проявляється у власній функції як способі 

маніфестації політичних ідей і демонстрації ролі своїх прихильників [191, с. 

20]. На думку Н. Хоми, вивчення політичного перфомансу актуалізується 

потребою вироблення нових технологій спілкування в системі «влада – 

суспільство», позаяк традиційні технології політичної комунікації, канали 

впливу втрачають свою силу та потенціал [191, с. 18]. 

Політологиня Г. Агафонова вказує, що перфоманс є сучасною 

інтерактивною дискурсивною практикою, заснованою на створенні культурної 

ідентичності акторів і глядачів у поєднанні з високим ступенем приєднання або 

підстроювання. У такий спосіб висвітлюються та передаються через 

комунікативні засоби соціально-політичні смисли. Відповідно, бути 

перфомативним – значить здійснювати дію, впливати, бути подією, а 

перфомативність стає характеристикою події політичної чи будь-якої іншої 

реальності, яка чинить на неї вплив. Основними завданнями політичного 

перфомансу дослідниця називає: створення комунікативного акту між владою 

та громадянським суспільством; завоювання уваги аудиторії шляхом 

театралізації політичного дійства; звернення та залучення політичної влади до 

актуальних та проблемних питання суспільства; досягнення зворотних зв’язків 

у вигляді емоційних вражень, які можуть перейти в площину практичних дій [4, 

с. 125]. 
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Медіа-простір як умовна територія інформаційних обмінів спирається на 

соціальну основу – інформаційне суспільство. Змістовну складову останнього 

український дослідник О. Дубас характеризує так: 

– суспільство нового типу, що формується в результаті нових 

глобальних соціокультурних перетворень, основою яких є безперервний 

розвиток і конвергенція інформаційних і комунікаційних технологій;  

– суспільство знання, у якому головною умовою благополуччя кожної 

людини й держави стає знання, отримане завдяки безперешкодному доступу до 

інформації й умінню з нею працювати;  

– суспільство, яке, з одного боку, сприяє взаємопроникненню культур, а 

з іншого – відкриває співтовариству й людині нові можливості для 

самоідентифікації й вираження своєї культурної самобутності [54]. 

Роль комунікаційного чинника у формуванні політичної ідентичності, її 

глобального на національного вимірів досліджує професор Н. Ротар. Вона 

вказує, що ідентичність – це та політична конструкція, що формується 

середовищем, діями і дискурсом. Дослідниця наголошує, що рівні структури 

європейської ідентичності у політичному просторі Європейського Союзу 

асиметрично послуговуються комунікаційним інструментарієм: 

– ідентифікація із нацією-державою (громадянська ідентичність): тут 

політичні еліти європейських держав, використовуючи механізми масової 

комунікації, інструменти громадянської освіти, адекватні моделі національної 

пам’яті, зіграли провідну роль у формуванні уявної політичної єдності як 

основи громадянської ідентичності – ідентичності з національною державою. 

Цей процес відбувався на рівні активного комунікативного дискурсу еліт і 

через інституційні структури, створені для поширення сенсів ідентичності; 

– ідентифікація національної держави як члена ЄС: не завжди входить 

до числа пріоритетних проблем комунікативного дискурсу національних 

політичних еліт. Одним із перших кроків до у процесі конструювання 

європейської ідентичності як політичної було підписання «Декларації про 

європейську ідентичність», у якій вона позиціонувалася як спільна спадщина 
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європейського співтовариства. На рівні національних політик європейська 

ідентичність окреслювалася як можливість ідентифікувати себе з узгодженими і 

краще контрольованими прагненнями до загального блага, з переорієнтацією 

економічних ресурсів на колективні інтереси, зменшенням регіональної та 

соціальної нерівності, децентралізацією та участю у прийнятті рішень, що 

призведе до формування нового типу суспільства, більш демократичної Європи 

[162, с. 47–48]. 

Враховуючи аспект глобального міждержавного будівництва, реалізація 

другого рівня, який передбачає всеохоплюючу внутрішню переорієнтацію на 

колективні інтереси об’єднаної Європи, без комунікації в основі процесу є 

доволі суперечливою. Раціональність ухвалених рішень, їхнє співвідношення з 

першочерговим національним інтересом, який не в останню чергу визначає 

громадянську ідентичність, забезпечується саме через комунікаційну 

взаємодію. 

Український учений В. Недбай аргументує тезу, що політична 

комунікація в інформаційному суспільстві здобуває властивості й структуру, 

які відповідають логіці мережевого суспільства. Останнє виступає умовою, за 

якою політична комунікація є комунікацією між образами, трансльованими за 

допомогою сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Політична 

комунікація здобуває властивості віртуальності, симуляції, міфологізації й 

медіатизації. Спираючись на принцип мереж, В. Недбай пропонує вважати 

складовими структури політичної комунікації рівних за статусом учасників 

комунікативного процесу – політичні Інтернет-комунікатори, комунікаційні 

канали й технічні способи обміну, виробництва, інформування й здійснення 

зворотного зв’язку. При цьому політичні сили, не представлені в засобах 

масової комунікації, фактично виключаються з політичної комунікації, і, отже, 

громадського життя [112, с. 4]. 

Значний внесок у формування і розвиток комунікаційних теорій зробив 

український науковець Г. Почепцов, який зводить суть процесу комунікації до 

перекодування вербальної в невербальну і невербальної у вербальну сфери. 
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Комунікація допомагає посилити наявні в суспільстві диспозиції, роблячи 

неявне явним. Комунікацію автор пропонує розглядати як інтенсифікацію 

наявних комунікативних інтенцій, переведення їх у більш технологічну форму, 

під якою ми розуміємо досягнення прогнозованого результату на відміну від 

випадкового процесу [129]. Г. Почепцов з’ясовує специфіку змін 

комунікаційних процесів в умовах інформаційного суспільства, виокремлює ті 

форми комунікаційної дії, які превалюють у нових спільнотах (наприклад, 

інформаційні війни), типологізує комунікації, виокремлюючи їхні моделі з 

точки зору PR, реклами та пропаганди.  

Важливі тези для сучасної науки та політичної практики щодо медіа і 

комунікацій висловлені Г. Почепцовим у книзі «Від Facebook’у і гламуру до 

Wikileaks: медіакомунікації». Зазначено, що медіакомунікації можна визначити 

як тип соціальної взаємодії людей за допомогою медіа. Причому як медіа слід 

розглядати не лише ЗМІ, а й будь-який інформаційний носій, який фіксує 

соціальні смисли, об’єднуючи людей в просторі та часі [131]. Непересічною є 

думка про те, що будь-яке медіа є новим, адже його сприймає завжди нове 

покоління читачів та глядачів, які постійно змінюються. Це є альтернативним 

поглядом на традиційну категоризацію феномену «нові медіа». 

Політичною умовою для гармонійного розвитку процесів політичної 

комунікації та становлення інформаційного суспільства є такі модерні типи 

народовладдя як інформаційна демократія або е-демократія (електронна). Саме 

вони, на думку дослідниці Н. Ржевської, за сутністю процесу прийняття рішень 

мають партисипаторний (демократія участі) та деліберативний (демократія 

обговорення) характер [156]. З одного боку, це утверджує відкритість 

суспільно-політичних відносин, з іншого, – відкриває нові горизонти реалізації 

політики в будь-якій країні та в системі міжнародних відносин.  

Дослідниця А. Митко наполягає на нетотожності понять «е-демократія» 

та «інформаційна демократія», вказуючи, що остання може запропонувати 

значно ширший інструментарій. Фахівчиня додає, що «новизна цієї форми 

демократії полягає у тому, що її складовими є загальне виборче право і вільна 
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інформація… Якщо раніше демократія будувалася майже цілковито на 

виборчих бюлетенях, то тепер між виборцем і його актом вибору знаходиться 

інформація. Інформація прямо визначає демократичні дії громадян» [103, с. 79]. 

Отже, з ускладненням процесів функціонування політичної системи, 

появою нових акторів, нових форм політичної боротьби і політичного впливу 

відбуваються спроби переосмислення та доповнення комунікаційних теорій – 

акцент робиться на призначенні, можливостях, цілях, праксеологічному вимірі, 

очікуваних результатах інформаційних обмінів та передачі повідомлень у 

політичному просторі. З поглибленням мультинаукових досліджень, що 

стосуються інформаційних технологій та комунікаційного простору, тобто усіх 

аспектів комунікації, з’ясувалося, що донедавна синонімічні явища, феномени 

та процеси насправді мають сутнісні відмінності.  

Виходячи із проаналізованих теорій та підходів, інклюзію інформаційно-

комунікаційного простору забезпечує безперервний процес комунікації. Його 

актори – суспільство, окремі соціальні групи, держава, її інститути, медіа тощо. 

Комунікація здійснюється поза межами, які сприймаються буквально, однак 

виміром інформаційного простору є межі поширюваної інформації, тобто 

йдеться про медіа-простір. 

Українська наукова думка у формуванні власних теоретичних розробок 

вказаної теми спирається як на накопичений досвід сталих демократій, так і з 

огляду на українські реалії, які, зокрема, демонструють своєрідне злиття і 

взаємне проникнення інформаційної та політичної площини, непоодинокі 

переходи суб’єктів медіа-виробництва до лав політичних акторів. Цим 

пояснюється перманентна присутність політичної складової у будь-яких 

проявах комунікації.  

 

1.2. Структурно-функціональна складова конструкта «політична 

комунікація» 

Політична комунікація, хоч і сприймається як цілісний процес, але є 

складним структурованим механізмом, здатним виконувати різні функції, 
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спираючись на домінування того чи іншого компонента. Більше того, розвиток 

інформаційно-комунікаційних технологій зумовлює зміни у функціонуванні 

політичної системи, її інститутів та взаємозв’язків між ними. Передача 

інформації, сигналів, реакцій, здійснюваний зворотній зв’язок проходить через 

канали і засоби комунікації, які або ініціюються державою, або ж є частиною 

управлінського функціоналу. Однак варто визнати, що до утвердження такого 

сталого елементу, як політична комунікація, інформаційна-комунікаційна сфера 

пройшла складний еволюційний шлях, у контексті якого сформувалися її власні 

структура, інструментарій та функції. 

Світова наука опікується комунікаціями, зокрема, й політичними у 

їхньому сучасному розумінні ще з першої половини ХХ ст. Серед дослідників, 

які заклали фундамент комунікаційних теорій, моделей комунікації та законів 

медіа, назвемо Р. Барта, Д. Белла, Ж. Бодрійяра, Н. Вінера, Ю. Габермаса, 

Р. Гакета, Е. Гоффмана, К. Дойча, К. Кроса, П. Лазарсфельда, Г. Лассвелла, 

Д. Мак-Квейла, Г. Маклюена, К. Шеннона, У. Шрамма та ін. Дослідженню 

означеної проблематики присвячено наукові пошуки й українських учених, 

зокрема, у таких напрямках, як структурні зміни суспільно-політичної системи 

під впливом поширення інформаційно-комунікаційних технологій (О. Дубас, 

О. Матвієнко), умови функціонування й перебігу політичної комунікації 

(В. Гофмейстер, Н. Карпчук, А. Митко, В. Різун, В. Степанов, Й. Тезінг), 

структурно-функціональна складова політичної комунікації (С. Денисюк, 

В. Марчук, В. Недбай, М. Остапенко, Г. Почепцов), інституціональний вимір 

інформаційно-комунікаційних технологій в українській політиці (Г. Агафонова, 

Н. Драгомирецька, В. Козаков, Л. Кочубей, В. Ребкало, О. Рашковська) тощо. 

Основою будь-якого спілкування є комунікативний процес, упродовж 

якого комунікант ініціює встановлення чи підтримання контакту з комунікатом. 

Український дослідник соціальних і масових комунікацій В. Різун характеризує 

природу комунікативного процесу в кількох аспектах: 

– історичний, що ґрунтується на походженні та формуванні 

комунікативного процесу; 
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– типологічний – у контексті форми процесу комунікації; 

– видовий – з точки зору кількості учасників і специфіки організації 

комунікативного процесу; 

– рольовий як характеристика учасників комунікації; 

– функціональний як мірило ефективності та дієвості процесу; 

– стильовий – з точки зору оригінальності та самобутності процесу; 

– культурологічний – з огляду на духовне забезпечення процесу; 

– системний, який розглядає складники процесу комунікації; 

– технологічний, що обґрунтовує організацію процесу; 

– інформаціологічний – з точки зору інформаційного супроводу 

комунікативного процесу тощо [158].  

Компонентний аналіз комунікативного процесу здійснила українська 

дослідниця суспільних комунікацій Н. Карпчук, яка наголошує, що їхня 

структура та характеристики залежать від форми участі комуніканта у процесі 

спілкування та форми взаємодії зі співрозмовником. Форми спілкування 

відрізняються одно- чи багатовекторністю комунікативного процесу і здатністю 

перерозподіляти ролі комуніканта й комуніката [70, с. 24]. 

Уніфіковуючи результати різних досліджень, учена виокремлює такі 

складники комунікативного процесу:  

– комунікант – той, хто ініціює процес комунікації, створює 

повідомлення, намагається здійснити вплив на комуніката.  

– комунікат – той, до кого звертається комунікант, чиї інтереси, знання, 

соціально-демографічні характеристики враховує при моделюванні майбутньої 

комунікативної взаємодії. Існує досить широка класифікація комунікатів. 

Зокрема, виділяють: реального комуніката, автокомуніката, комуніката-

ретранслятора, національного комуніката (національно-мовного чи 

етнопсихологічного), позанаціонального комуніката, гендерного комуніката, 

інтелектуально-логічного, раціонального та емоційно-інтуїтивного комунікатів.  

Найактивніші комунікати, обізнані із широкого кола питань, що 

становлять загальний громадський інтерес, які беруть активну участь у 
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громадському та політичному житті й інформують інших з різних аспектів 

життєдіяльності суспільства, пропонуючи свою точку зору, отримали назву 

лідерів думок. Їхній вплив здійснюється горизонтально, неформальним чином і 

часто обмежений визначеною сферою інтересів. Перебуваючи фактично на 

перетині масової та міжособистісної комунікації, лідери думок здійснюють дві 

функції:  

– посередника та інформаційну функцію, бо ідеї часто надходять зі ЗМІ, 

перш за все, до лідерів думок, а від них – до менш активної частини населення; 

– посиленого впливу, тобто лідери думок впливають на другому рівні на 

комунікативно менш активних осіб у своєму соціальному оточенні, бо вони не 

лише краще поінформовані або більш компетентні, а й тому, що краще 

інтегровані у відповідні соціальні групи [70, с. 25–26]. 

Важливий унесок у розвиток теорії комунікації, зокрема, у контексті 

структурно-функціонального аналізу, зробив канадський учений-

комунікативіст українського походження, соціолог Е. Гоффман, який 

запропонував розрізняти три види комунікантів:  

– аніматор, який озвучує створене іншим повідомлення (диктор 

телебачення, актор, прессекретар); 

– автор, що створює повідомлення (журналіст, письменник, спічрайтер); 

– принціпал – той, чиї думки, позиції та переконання розкриті у 

повідомленні (високопосадовець, від імені якого спічрайтери створюють 

повідомлення) [224].  

У свою чергу, Г. Лассвелл поділяє комунікаторів на маніпуляторів 

(контролерів), які впливають на зміст інформації, та управлінців, що 

супроводжують інформаційний потік. Реалізацію цих завдань покладено на 

засоби масової комунікації, які у будь-якому суспільстві виконують чотири 

основні функції: 

– збір та розповсюдження інформації; 

– формування суспільної думки;  

– «редагування» (відбір і коментування інформації); 
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– розповсюдження культури [235]. 

Доповнює перелік запропонована американським дослідником Ч. Райтом 

розважальна функція та функція мобілізації, на якій наполягав англійський 

дослідник медіа Д. Мак-Квейл [248]. 

Враховуючи таку диференціацію акторів, які беруть участь у 

комунікативному процесі, можна зробити висновок, що вони є своєрідними 

«точками дотику» до інформації, передаючи, утримуючи, отримуючи її. 

Загалом, комунікація передбачає широкий спектр «обслуговуючого 

персоналу», який забезпечує курсування інформації з точки А у точку Б. 

Структуру комунікації, а відтак і функції, змістовно розкривають моделі, 

напрацьовані науковцями й апробовані в умовах різних конфігурацій обставин 

та акторів. Авторами комунікаційних моделей є Е. Гоффман, У. Еко, 

Ф. Елліотт, Е. Катц, Дж. Кері, П. Лазерсфельд, Г. Лассвелл, К. Левін, Дж. та 

М. Райлі, У. Уївер, К. Шеннон, Р. Якобсон та інші дослідники-комунікативісти. 

Суть моделювання полягає у виділенні компонентів системи комунікації і 

структурних зв’язків між ними, які своїм змістом уособлюють функції. 

Найбільш популярною і наочною є модель, запропонована Г. Лассвеллом, 

яка має на меті відповідь на ключові питання процесу комунікації: «хто 

комунікатор?», «що він говорить?», «у якому каналі та кому говорить?», «з 

яким ефектом?» (рис. 1.1). 

 

Рис. 1.1. Класична парадигма (модель) комунікації Г. Лассвелла 

 

Схема розкриває лінійний принцип комунікації, кожен сегмент якої 

розширює інформацію про процес, його учасників тощо. На думку фахівців, 
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Г. Лассвелл у цій моделі візуалізував зміст комунікаційного ланцюга, в якому 

криються такі функції, як: 

– аналіз оточуючого середовища; 

– з’ясування співвідношення компонентів суспільства; 

– передача соціального досвіду у вигляді своєрідної культурної 

трансмісії [236].  

Відповідаючи на послідовно сформульовані запитання, модель 

Г. Лассвелла може бути використана для аналізу будь-якої комунікативної дії, 

зокрема, у політиці. Виходячи із запропонованої ученим структури, виділяють 

розділи дослідження комунікації, кожен з яких розкриває відповідні запитання:  

– аналіз управління процесами (масової комунікації): при відповіді на 

питання «хто?» розглядаються фактори, які відкривають і спрямовують сам акт 

комунікації (у першу чергу, йдеться про комунікатора);  

– аналіз змісту повідомлень включає в себе статистичний аналіз частоти 

згадуваних тих чи інших фактів і подій в засобах масової інформації;  

– аналіз засобів і каналів, з використанням яких передаються 

повідомлення (для масової комунікації це аналіз роботи самих медіа), а також 

виявлення засобів, які найбільше підходять характеру передачі повідомлень та є 

прийнятними для одержувача (наприклад, не використовувати телефон для 

спілкування з глухим абонентом чи комп’ютерний зв'язок для передачі 

повідомлення незрячій людині);  

– аналіз аудиторії (масової, спеціалізованої) є надзвичайно важливим 

етапом для результативної комунікації. Задля вирішення цього завдання 

залучаються соціологічні служби, результати діяльності яких 

використовуються професійними мовленнєвими корпораціями, 

рекламодавцями тощо;  

– «з яким ефектом?» – аналіз результатів («ефектів») комунікаційного 

впливу [94, с. 143]. 

Згодом учений підсилив аналітичний компонент у своїй моделі, 

розширивши коло питань з’ясуванням намірів та обставин комунікації, 
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використаних ресурсів, сутності стратегії комунікативної дії. Таким чином, 

лінійна модель Г. Лассвелла поєднує всебічне дослідження комунікаційного 

компонента з такими методологічними підходами, як аналіз управління, 

контент-аналіз, медіа-аналіз, аудиторний аналіз та аналіз ефекту.  

Технологічно доповнює теорію Г. Лассвелла лінійна модель К. Шеннона 

та У. Уївера, яка, дотримуючись попереднього принципу, була змодельована на 

основі вивчення ефективності розповсюдження радіохвиль та сигналів у 

телефонному дроті. Елементами системи автори називали: 

– джерело інформації; 

– передавач; 

– сигнал; 

– канал; 

– приймач; 

– ціль повідомлення; 

– джерело перешкод [242]. 

Попри те, що модель належить до математичних теорій комунікації, її 

цінність для комунікації суспільної вбачається у спробах з’ясування причин та 

методів подолання перешкод, або шумів. Автори наголошували, що технічне 

вдосконалення процесу кодування, нейтралізація перешкод покращує 

комунікацію, зокрема, у контексті виправлення інтерпретацій повідомлення, а 

свідченням ефективної комунікації називали успішність впливу отриманого 

повідомлення на поведінку людини. 

Німецький філософ і комунікативіст Ю. Габермас, про якого вже йшлося 

у попередньому підрозділі дисертаційного дослідження, розробив модель 

комунікативної дії, провідним принципом якої є політична деліберація – 

ухвалення політичних рішень на основі взаємодії між державною владою і 

громадянським суспільством через процедури обговорення між рівними 

політичними акторами і розгляду поданих ними політичних альтернатив. 

Дистанціюючись від системного підходу в інтерпретації суспільства, 

Ю. Габермас пропонує герменевтико-феноменологічну трактовку «життєвого 
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світу» як суб’єктивних (культурних, релігійних тощо) уявлень людей про 

навколишній світ, які відповідають не лише цілям відтворення системи. У 

теорії комунікативної дії німецького філософа комунікації надані такі функції: 

– трансляція та передача важливих культурних сенсів між людьми; 

– сприяння поглибленню взаєморозуміння між учасниками комунікації, 

якими у загальному розумінні є все суспільство; 

– незалежна соціальна інтеграція суспільства; 

– підвищення освіченості соціуму [229, с. 232]. 

Модель комунікації, яку обґрунтовує Ю. Габермас, уособлює такий 

процес: перший учасник комунікації (А) висуває твердження і намагається 

довести їхню значущість для співрозмовника (В) – В може поставити під сумнів 

висловлені твердження і спробувати перевірити їх – щоб перевірити 

твердження, з яких виходить А, В застосовує універсальні критерії значущості 

(істинність, правильність, правдивість) [230, с. 353–358]. Сучасна українська 

політика відчуває гострий дефіцит дотримання принципів, на які вказував 

Ю. Габермас, а саме відкритої процедури аргументації, рівності у впровадженні 

плюралізму думок, зокрема, із використанням партійних дебатів тощо. 

Суть вказаних моделей, так чи інакше, пов’язана з циркуляцією 

інформації, її наявність є рушійною силою залучення до процесу інших 

учасників та посередників. Ряд теорій ґрунтуються на інформаційних потоках, 

які пронизують соціальні взаємодії. Поняття «припливу повідомлень» до 

процесу комунікації застосував німецький та американський психолог К. Левін, 

який увів до комунікаційного процесу статус «воротаря», який впливає на 

інформаційні домінанти, що у підсумку споживає суспільство. У «моделі 

воротаря» йдеться про людей, які на побутовому рівні ухвалюють рішення про 

вибір та купівлю товару, а на рівні комунікації – про вибір і трансляцію 

інформації [237, с. 35–36]. 

К. Левін виходив з того, що в різних соціальних ситуаціях приплив 

інформації є завжди нерівномірним та неповним. Приплив інформації 

регулюється бар’єрами – воротами. У ролі таких бар’єрів виступають певні 
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люди або інституції, які одну інформацію затримують, іншу пропускають. 

Наприклад, у масовій комунікації такими особами є редактори, видавці, 

засновники медіа тощо [70]. З тисяч подій, які відбуваються в світі, редактор 

для свого видання відбирає тільки десятки. Ученого зацікавили принципи, 

якими він керується. Наприклад, аналізуючи дії та вибір редактора радіостанції, 

з’ясовано, що він орієнтувався на свої політичні уподобання і своє уявлення 

про те, що може бути цікаво його слухачам. Дослідження першої половини ХХ 

ст. актуальне для сучасності тим, що модерний інформаційний простір 

переповнений заангажованими повідомленнями, які деформують реальність – 

політичну, економічну, культурну – у сприйнятті пересічного споживача 

контенту. Функціональним пріоритетом, виходячи з описаної моделі, є: 

– ціннісна функція – її уособлює вибір «воротаря» тих ідей та 

цінностей, які будуть трансльовані суспільству; 

– функція контролю – передусім йдеться про контроль потоку 

інформації. 

Модель двоступеневого потоку інформації належить авторству 

американських соціологів Е. Катца та П. Лазарсфельда [233]. Ця нелінійна 

модель обґрунтовує впливову комунікативну роль лідерів думок (рис. 1.2). У 

рамках теорії мінімальної ролі мас-медіа у виборчій практиці з’ясовується, що 

засоби масової комунікації реально змогли переконати лише частину лідерів 

думок, які, в свою чергу, поширили отримані повідомлення на більш широку 

аудиторію. Цим зумовлено висновок ученого про пріоритетність 

міжособистісної комунікації над масовою у спробах переконати аудиторію. 

 

Рис. 1.2. Модель двоступеневої комунікації Катца-Лазарсфельда 
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Функції, які покладалися на комунікацію в умовах двоступеневого потоку 

інформації, зводилися до двох основних завдань: 

– передача інформації, поглядів, думок, оціночних суджень від джерела 

(наприклад, ЗМІ); 

– вплив на позиції та свідомість інших людей – передусім не через мас-

медіа, а за посередництва лідерів думок. 

Суспільство в умовах розвитку інформаційної його складової також 

схильне потрапляти у залежність від думок «третіх осіб», яких лише 

опосередковано можна визначити як «лідерів громадської думки». Йдеться про 

те, що аудиторія може підтримувати імпонуючі їй ідеї, висловлені у соціальних 

мережах, влогах чи «твітах», але не цікавитися персональними 

характеристиками автора. Відповідно, розповсюджувані ідеї, втрачаючи 

характеристики фаховості та об’єктивності, набувають більш мотивуючих рис, 

тобто емоційних і менш раціональних. 

Важливими складовими процесу комунікації є аспекти мотивації та 

залученості. Їхню роль розкривають фрейм-аналітична модель комунікації вже 

цитованого Е. Гоффмана та соціологічна модель подружжя науковців Дж. та М. 

Райлі. Перший підхід аналізує комунікацію з точки зору залученості в 

обставини, другий – через залученість до первинної групи. 

Е. Гоффман представляє учасників комунікації як рефлексивних акторів, 

які в кожній новій ситуації відповідають на питання «Що саме тут 

відбувається?». Відповідь ґрунтується на застосуванні однієї або декількох 

систем фреймів. Фрейм, за визначенням Е. Гоффмана, можна описати за 

допомогою двох елементів: способу соціальної організації подій і суб'єктивної 

залученості (involvement) у них. Ця двоїстість обґрунтовується прийнятою за 

аксіому тезою про «ізоморфізм сприйняття структури того, що сприймається» 

[28, с.71, 86]. 

Спираючись на трактування дослідника, можна розглядати сутність 

комунікації як залученість до контексту, коли зовні схожі ситуації можуть бути 

інтерпретовані по-різному. Скажімо, питання економічного розвитку в умовах 
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глобальної кризи мають бути сформульовані з урахуванням таких обставин, а 

визначення підходів до побудови національної ідеї, так чи інакше, залежить від 

рівня однорідності суспільства, етнічної структури населення тощо. 

Американські соціологи Дж. та М. Райлі виділили з соціальної системи 

поняття «первинна група», приналежність до якої має найбільший вплив на 

«вибір» реципієнта. Не менший вплив мають характер групових норм і 

стандартів, яким реципієнт підпорядкований, а також орієнтації на групи, до 

яких даний індивід себе умовно зараховує (так звані референтні групи). 

Спільну наукову роботу Райлі «Масова комунікація та соціальна 

система» вважають важливим етапом у подоланні соціального вакууму 

попередніх моделей масової комунікації і вузько емпіричної теорії первинних 

груп. У рамках структурно-функціонального підходу автори пропонують свою 

модель масової комунікації, в якій розкрито вплив на індивіда не тільки 

первинних груп, але й більш широкої соціальної структури. Схема отримала 

назву динамічної соціологічної моделі взаємного комунікативного спілкування 

між членами угруповань К (комунікатор) і Р (реципієнт) (рис. 1.3): 

 

Рис. 1.3. Соціологічна модель Дж. та М. Райлі 
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На схемі зображено взаємопов'язані структури комунікатора та 

реципієнта в якості однієї і тієї ж широкої соціальної структури й аналогічної 

тенденції, які є сегментами загальної соціальної системи. Завдяки такій 

інтерпретації процес масової комунікації тепер представляється у якості 

складової частини більш широкого соціального процесу, який впливає на 

масову комунікацію і зазнає її впливу [151, с.613–662]. Додамо, що первинну 

групу може уособлювати будь-яке неформальне об’єднання, наприклад, сім’я 

чи друзі, у якості широкої соціальної структури може виступити заклад освіти, 

виробнича корпорація, військо, інститут громадянського суспільства. Цінність 

моделі Райлі полягає в тому, що вона наблизила до процесу масової комунікації 

соціальні фактори, які до того вважалися такими, що чинять вторинний, або 

слабкий вплив на комунікацію. 

Альтернативний погляд на комунікацію запропонував у 70-х роках ХХ ст. 

американський дослідник Дж. Кері, який порівнював цей процес із певним 

ритуалом. На думку вченого, комунікація пов’язана з такими поняттями, як 

участь, асоціація, членство, наявність спільних вірувань. Ритуальний підхід не 

означає прямого розширення меседжів у просторі, але передбачає утвердження 

соціуму в часі, не уособлює акт передачі інформації, але репрезентує спільні 

вірування [212]. Вказану модель можна назвати експресивною, адже вона 

орієнтована на висловлення прагнень і почуттів відправника або отримувача, а 

не на якусь інструментальну мету. Ритуал або експресивна комунікація 

ґрунтується на спільності розуміння та емоцій, уособлює самоціль і нерідко 

містить певний елемент перформансу як невід’ємної частини комунікації. По 

суті, така комунікація спрямована на отримання задоволення від самого 

процесу комунікування, а не від досягнення мети, яка лежить за межами цієї 

комунікації. 

Повідомлення під час ритуальної комунікації зазвичай латентне й 

амбівалентне, воно засноване на асоціаціях та символах, які не обираються 

учасниками і є вже вкоріненими у культурі. Якщо проводити аналогію з 

моделлю Г. Лассвелла, то помітним є своєрідне злиття повідомлення та засобів 
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його передачі, адже меседж, як правило, міститься у самій емоції, за допомогою 

якої інформація передається. Специфічні канали, які передбачає експресивна 

комунікація, роблять її позачасовою та позапросторовою, а також підсилюють 

її інтеграційну функцію, пов’язану із впливом на свідомість людей. 

Поширеним для сучасної політики є застосування моделі публічності, або 

моделі привернення уваги (модель розголосу), одним із основоположників якої 

є англійський дослідник медіа Ф. Елліотт [217]. Модель публічності 

ґрунтується на переконанні, що комунікація – це передусім концентрація уваги 

реципієнта на повідомленнях засобів масової комунікації (рис. 1.4). Відповідно 

популярність повідомлень тут важливіша за їхній зміст, що відповідає 

розповсюдженому гаслу – негативне висвітлення у ЗМІ краще, ніж його 

відсутність взагалі. 

 

Рис. 1.4. Модель привернення уваги (модель розголосу) 

 

Відповідно до візуалізованої моделі, вибірковість уваги до засобу масової 

комунікації є її основною характеристикою. Сутність такої взаємодії полягає у 

тому, що чим стійкіша увага до одного ЗМК, тим слабшою вона є до інших. 

Цей підхід розрахований на масовий вплив, який забезпечується встановленням 
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і підтриманням уваги комунікатів не так до повідомлення, як до самого засобу 

комунікації. Під час реалізації такого способу комунікації переслідується 

переважно суто політична чи економічна мета: комуніканти підтримують 

існування засобу масової комунікації (інформації), а через нього – 

рекламодавців, таким чином маючи вплив на товари чи послуги, які 

рекламуються. Часто таку комунікацію розглядають як виставу, де публіка 

лише спостерігає, а не бере участь. 

Ще одна група моделей комунікації об’єднана семіотичним підходом 

(Р. Барт, У. Еко, Ф. де Соссюр, Р. Якобсон), що спирається на використання 

візуальних або іконічних знаків. Аргументується це тим, що спочатку аудиторія 

читає зображення, а вже потім доповнює картину світосприйняття читанням 

текстів. Науковий інтерес для нас представляє функціональна складова 

семіотичних моделей, адже їхні автори розкривають сутність і призначення 

кожного мовного фактору. Так, американський мовознавець Р. Якобсон описав 

«модель мовної комунікації» у вигляді шести факторів, кожному з яких, на 

думку автора, відповідає певна функція мови:  

– емотивна, яка пов’язана з адресантом, який передає своє експресивне 

ставлення до певної події чи явища на рівні інтонацій, що однозначно 

зчитуються аудиторією;  

– конотативна функція, яка відображає орієнтацію на адресанта і 

висловлює безпосередній вплив на співрозмовника;  

– фактична, яка спрямована на підтримку не інформації, а контакту;  

– метамова, що пов’язана з певним кодом, який дає можливість 

дізнатися про значення слова за допомогою метафор;  

– поетична функція, яка переважно орієнтується на форму, ніж на зміст 

повідомлення;  

– реферативна (когнітивна), яка акцентує увагу на контексті і 

посилається на об’єкт, про який йдеться у повідомленні [175, с. 182]. 

На думку італійського дослідника семіотики У. Еко, візуальний знак, 

який схожий на зображення предмета, не повністю передає всі характерні риси 
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предмету. Візуальному знаку мають бути властиві такі типи характеристик як: 

оптичні (видимі), онтологічні (уявні) та умовні [205, с. 218]. У комунікації 

використовують не окремі знаки, а їхнє поєднання, що ґрунтується на таких 

критеріях, як спільність функцій, схожість форм та подібність структур. Сама 

знакова система складається з набору елементарних знаків, відносин між ними, 

правил їхнього комбінування та правил функціонування. Знаки-копії 

об’єднуються за принципом схожості, подібності предмета і його позначення 

[89, с. 73]. 

Запропонована У. Еко стандартна прикладна модель комунікації була 

посилена поняттям «лексикодів», або вторинних кодів, які автор трактує як 

усілякі додаткові конативні значення, що відомі не всій, а тільки частині 

аудиторії (рис. 1.5) [205, с. 74]. Мовознавець також аналізував явище 

комунікації у рамках масової культури, наголошуючи, що тексти масової 

культури пишуть водночас і автор, і читач. Усі ці теоретичні розробки, які 

пройшли емпіричну апробацію, успішно використовують у галузі PR. 

 

Рис. 1.5. Модель комунікації У. Еко 
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У підсумку констатуємо, що семіотичні моделі комунікації виконують 

три головні функції: 

– інформаційну – демонструє здатність повідомляти інформацію про 

предмети, явища, дії та процеси; 

– експресивну – передає як змістовну, так і оціночну інформацію про 

реалії навколишньої дійсності; 

– прагматичну – спрямована на передачу комунікативної установки, що 

розраховує на адекватну реакцію реципієнта відповідно до соціальної 

мовленнєвої норми. 

Досліджуючи затребуваність моделей комунікації у політичній сфері, 

українська науковиця М. Остапенко вказує на актуальність чотирьох таких 

теоретичних моделей:  

– модель передавання – базується на удосконаленні ролі 

«комунікатора»: масові комунікатори зазвичай не продукують «повідомлень» 

або комунікації; вони пропонують власну добірку новин, інформації або 

надають доступ до поглядів і голосів декого з тих, хто хоче поспілкуватись з 

широким загалом. У цілому комунікація виглядає так: події й голоси в 

суспільстві – роль каналу/комунікатора – повідомлення – сприймач. Ця модель 

применшує механічність простого лінійного передавання інформації; 

– експресивна модель – спрямована на виклик спільного розуміння й 

емоцій, презентацію об’єднуючих переконань; будується на використанні 

символів і асоціацій, які існують в культурі; використанні ритуальних символів 

– культурних та переконливих цінностей, традицій; 

– публічна модель (або комунікація як видовище) – заснована на ідеї 

привернути увагу до події, лідера, тобто привернути візуальну та слухову увагу 

аудиторії; 

– рецепційна модель – уточнення «реципієнта», аудиторії; базується на 

принципах структуралізму та семіології – повідомлення складається зі знаків, 

що мають денотативне та конотативне значення. Комунікатори закодовують 

інформацію, а реципієнти розкодовують її. Повідомлення кодується за 
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допомогою символізації, що у політичному просторі відбувається за допомогою 

міфу, релігії, ідеології, політичної реклами [120, с. 140–141]. 

Попри розгалужену систему класифікацій теорій комунікації не всі вони є 

тотожними чи аналогічними комунікативній складовій політики. Базовою для 

розгляду проблем політичної комунікації, зокрема, її аксіологічних аспектів є 

теорія комунікативної компетенції німецького філософа Ю. Габермаса. Він 

почав обґрунтовувати соціалізуючу функцію політичної комунікації, 

мінімізуючи ідеологічні нашарування. [52, с. 10]. У праці «Теорії 

комунікативної дії» Габермас зосереджується на питанні відмінностей 

«істинної» комунікації від «несправжньої» і умовах, що забезпечують 

справжню комунікацію між людьми. Дослідник наголошує на дуалістичному 

поділі двох сфер людського існування – на сферу взаємодії людей з природою і 

міжлюдської взаємодії (інтеракції) [226, с. 15–34.]. Дещо випереджаючи час, 

Ю. Габермас обґрунтовує поняття «рекламна комунікація» і розкриває її 

механізми в політиці і бізнесі, не виключаючи взаємопроникнення цих сфер. 

Розглянуті моделі комунікації, перелік яких буде розширено вже з 

методологічної точки зору у підрозділі 1.3 дисертаційного дослідження, 

передбачають наявність структури – схематичної чи описової, що має 

вписуватися у певні межі, визначити які у контексті інформаційного простору 

досить важко. Характеристики такого простору умовні, але це не виключає 

потреби і можливості впливу на нього. Український науковець Г. Почепцов 

вважає, що й інформаційний, і віртуальний простори вимагають свого 

розширення, як колись було з фізичним простором. Але у випадку розширення 

країни у фізичному просторі виникає війна, адже тут є скінчений ресурс. 

Інформаційний і віртуальний простори не мають кінця, тому тут боротьба іде за 

увагу індивідуальної і масової свідомості. Інформаційний і віртуальний 

простори кожної країни виходять далеко за її межі, уособлюючись в кіно, 

літературі, новинах, а їхні кордони не такі виразні, як кордони фізичні [131].  

Г. Почепцов вважає, що головним бар’єром для впливу на масштаб 

інформаційного простору є не заборона, як у фізичному світі, а внутрішній 
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інтерес. Він полягає у відповіді на запитання – чи є цікавою моя країна, у 

першу чергу, для мене? Закономірно, що відсутність інтересу всередині країни 

означатиме відсутність й зовнішньої зацікавленості. Щодо України, то можемо 

спостерігати процес вирівнювання впливів, адже тривалий час зовнішні 

джерела інформації мали набагато більший вплив на наше інформаційне 

середовищі, аніж вітчизняні інформаційні потоки на зовнішнє віртуальне 

середовище інших країн. Зокрема, частково всі ці процеси розгортаються у 

рамках інформаційної війни, яку розгорнула поруч з військовою агресією проти 

України Російська Федерація. 

Наразі можна констатувати, що завдяки інтернет-технологіям політична 

комунікація стала транскордонною. Спілкування втрачає жорстку прив'язку до 

місця проживання тих, хто спілкується, що свідчить про посилення соціально-

креативної функції комунікації – формування нових спільнот з єдиною 

інформаційною базою та спільною ціннісно-нормативною системою [112, с. 5]. 

Такі тенденції – ознака розвитку інформаційного суспільства, яке своєю 

появою переформатувало традиційні функції політичних інститутів, зокрема, 

виявлення й артикуляції суспільних інтересів, яка традиційно була 

прерогативою політичних партій, поступово переходить до численних засобів 

масової комунікації [112, с. 12]. Важливу думку з цього приводу висловлює 

Г. Почепцов, зазначаючи, що інтернет вперше створив у медіа-просторі 

відчуття чогось свого, не публічного, коли кожному здається, що саме він є 

автором контенту, а насправді тільки один відсоток аудиторії є авторами. У 

такій омані особливо гостро постає проблема несформованості інформаційного 

поля, на яке покладено такі функції:  

– скорочувати процеси прийняття рішень; 

– формувати і підтримувати ідентичність;  

– сприяти процесам зростання як лідерів, так і поколінь; 

– синхронізувати себе з глобальним інформаційним полем [129]. 

Щодо використання мережі Інтернет у якості засобу побудови 

інформаційного суспільства, та його залучення до політичного процесу, 
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зокрема, для підвищення рівня демократизації політичних інститутів, 

дослідниця Г. Агафонова виокремлює маркери ефективності, які мають взяти 

до уваги політичні актори. Йдеться про те, що інтернет-з’єднання повинно бути 

загальнодоступним, а інтернет-ресурси наповнюватися якісним контентом. 

Сприятиме оптимізації галузі розробка і впровадження відповідного правового 

поля, визначеного національним законодавством та нормами міжнародного 

інформаційного права. Наголошується, що кожна держава має стимулювати 

розвиток національного програмного та інформаційного продукту, дбати про 

захист власного інформаційного суверенітету. З іншого боку, переведення 

політичної боротьби у мережевий простір сприятиме зниженню вартості 

політичних кампаній, політичної конфліктогенності суспільства та еліти, а 

використання онлайн-ресурсів підвищить інтерактивність політики [1, с. 202]. 

Остання теза також уособлює чинник підвищення ефективності політичної 

комунікації, формування її модерного інструментарію, позаяк політика, як і 

будь-яка інша сфера життя суспільства, залежна від загальних тенденцій 

технологічного розвитку і навіть синхронізована з ними на глобальному рівні. 

Процес трансформації суспільно-політичної системи, викликаний 

впливом інформаційно-комунікаційних технологій, необхідно поділити на 

декілька складових:  

– зміна системи державного управління, форми організації органів 

виконавчої влади;  

– трансформація інститутів представницької демократії, владних 

механізмів суспільного контролю, форм політичної участі громадян;  

– зміна соціально-політичних характеристик суспільства, яке набуває 

вигляду інформаційного [53, с. 226]. 

З іншого боку, варто врахувати, у яких умовах оптимально функціонує 

політична комунікація, а це: 

– політичні умови (партійна система, виборча система, політичні події 

(внутрішньої та зовнішньої політики), політичні проблеми);  

– історичні умови (тенденції часу, основні течії, політична культура);  



68 

– суспільні умови (події суспільного життя – спорт, культура, свята, 

канікули тощо); 

– організаційні умови – організація, фінанси, партійне членство;  

– комунікаційний простір – організаційна структура ЗМІ, журналістика, 

спілки, дополітичний простір (товариства), профспілки, церква [178, с. 83].  

У відповідно сформованому середовищі політична комунікація починає 

виробляти свій власний набір функцій, об’єктом яких є політична система та 

громадянське суспільство. Йдеться передусім про: 

– інформаційну (поширення необхідних знань про елементи політичної 

системи та їх функціонування);  

– регулятивну (дає змогу виробити оптимальний механізм взаємодії як 

між елементами політичної системи, так і між політичною системою і 

громадянським суспільством);  

– функцію політичної соціалізації (сприяє встановленню важливих і 

необхідних норм політичної діяльності і політичної поведінки);  

– маніпулятивну (сприяє формуванню суспільної думки з найбільш 

важливих політичних проблем);  

– інтеграційну/дезінтеграційну (за певних політичних обставин 

об’єднує/поляризує громадян або їхні погляди на гостро актуальні питання);  

– мотиваційну (отримана реципієнтом інформація може спонукати його 

до вчинення певних дій, наприклад, виборча комунікація мотивує громадян до 

участі у виборах) [101, с. 217]. 

У 1964 р. вийшла друком книга канадського дослідника Г. Маклюена 

«Розуміння засобів масової інформації: Продовження людини», у якій автор 

виклав закони медіа (так звані «Закони Маклюена», «Закони медіа», що лягли в 

основу однойменної праці сина Г. Маклюена Е. Маклюена), сутність яких 

зводиться до абсолютизації інформаційних засобів, структур і мов у 

формуванні схожого образу життя, діяльності та мислення людей, які живуть у 

різних країнах, але в ту саму епоху [93, с. 20]. На нашу думку, це дослідження 

вченого можна вважати першоджерелом, на основі якого розвинув свою теорію 
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інформаційної демократії М. Рокар. Він переніс учення Маклюена на виборчий 

процес, в якому на передній план висунув взаємозв’язок між виборними 

державними органами й посадами, засобами масової комунікації та виборцями. 

Головними складовими частинами інформаційної демократії науковець називає 

загальне виборче право та вільну інформацію, оскільки найбільш справедливо й 

демократично громадяни можуть реалізувати свої виборчі права лише за умови 

вільного розповсюдження інформації, відсутності політичних заборон, цензури 

тощо. Інформація та її носії у таких умовах безпосередньо визначають 

демократичні дії громадян [159, с. 24]. 

Інформаційну домінанту у демократичних системах виокремлював 

основоположник освітньої американської комунікативістики У. Шрам, який 

закликав зосередити увагу на балансі між економічним благополуччям засобів 

масової інформації, професійною етикою журналістів і суспільними інтересами. 

У такому ж контексті Г. Лассвелл визначав вже згадувані у роботі функції 

суспільно-комунікативних процесів та підкреслював, що в демократичних 

суспільствах раціональний вибір цінностей залежить від освіченості, на яку, у 

свою чергу, впливає комунікація, а саме збалансована участь у формуванні 

ціннісних орієнтацій лідерів думок, експертів і пересічних громадян [236].  

Таким чином, політична комунікація є функціональною властивістю 

політичної системи суспільства, її особливою підсистемою, яка встановлює 

зв’язки між відповідними інститутами. Більше того, як зазначає політолог 

Г. Агафонова, політична комунікація виступає як смисловий аспект взаємодії 

суб'єктів політики шляхом обміну інформацією в процесі боротьби за владу або 

її здійснення, таким чином комунікація пов'язана з цілеспрямованою передачею 

і вибірковим прийомом інформації, без якої неможливий рух політичного 

процесу [2].  

Роль комунікативної підсистеми суспільства усвідомлюється визнанням 

того факту, що люди оцінюють будь-які явища і дії виключно за наявності 

певного обсягу знань і інформації. Вже у розглянутих моделях можна 

виокремити вихідну та вхідну інформації, відмінності між якими зумовлює 
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наявність посередників, перешкод, шумів, інших сторонніх втручань в 

інформаційні потоки. Таке тлумачення значно розширює традиційне 

сприйняття акторів комунікації як комуніканта та реципієнта. Строката 

структура комунікаційної взаємодії визначила й розгалужені рівні властивостей 

політичної комунікації: 

1. Перший рівень властивостей відображає параметри інформаційних 

взаємодій, які є єдиними як для живої, так і неживої природи (наявність 

взаємодіючих сторін, каналів зв’язку, перешкод в трансляції повідомлень).  

2. Загальносоціальні характеристики політичної комунікації, надаючи 

взаємодіючим сторонам чіткі ролі (комунікатора та реципієнта), вводять 

особливі комунікативні одиниці спілкування (тексти) та демонструють 

принципове значення для налагодження взаємних контактів усвідомлених форм 

сприйняття інформації. Остання інтерпретується як передумова гіпотетично 

можливого осмислення контакту між політичними акторами, тобто 

постулюється відсутність прямого зв’язку між інформацією, що отримується, та 

інформацією, що засвоюється [169, с. 6–7]. 

В основі визначення структури та функцій політичної комунікації, як і 

будь-якої іншої комунікативної дії, є інформація і взаємозумовлюючі процеси, 

зокрема, спілкування та взаємодія. Якщо узагальнити теоретичний досвід 

застосування структурного функціоналізму до конструкту «політична 

комунікація», то її призначення зводиться до трьох основних функцій – 

інформаційної, регулюючої та ідеологічної, або програмної, що у 

неполітичному середовищі сприймається як культурологічна.  

Попри те, що проаналізовані у підрозділі моделі комунікації були 

запропоновані авторами ще всередині ХХ ст., у сучасних умовах вони 

виявилися і актуальними, і адаптивними. На нашу думку, зміст 

комунікаційного процесу не зазнав концептуальних змін, однак під впливом 

інформаційно-комунікаційних технологій розширилися його інструментальні 

можливості. Також зазнала змін інформаційна взаємодія, яка набула дещо 

агресивного характеру та стає все менш контрольованою, а функція обміну 
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інформацією перестає бути прерогативою інформаційної взаємодії, адже 

відомості про навколишній світ люди тепер отримують з альтернативних 

джерел, а не через прямий контакт з іншими людьми. 

 

1.3. Методологічний інструментарій дослідження проблеми 

Дослідницькі завдання дисертаційної роботи зумовили застосування 

широкого спектру методологічних прийомів як загальнонаукових (аналіз, 

синтез та ін.), так і спеціальних методів наукового пізнання (системний, 

структурно-функціональний, порівняльний, інституціональний). Також для 

аргументації висунутих припущень використано інструментарій 

соціологічного, емпіричного, логічного методів тощо. Комплексність 

методології дослідження визначає і той факт, що проблематика його охоплює 

одночасно й суто теоретичні аспекти, як-то ґенеза концепцій комунікації, 

підходи до її структури та функцій, і різні емпіричні напрямки – електоральний 

процес, система місцевого самоврядування, громадянське суспільство, 

політична культура і цінності. Основоположними категоріями і поняттями 

визначено «інформацію», «комунікацію», «інформаційні поле/простір», 

«суспільство» та ін. 

Важливо підкреслити, що розвиток поглядів на комунікацію, формування 

її теорій та методології дослідження супроводжуються еволюційним поступом. 

Це зумовлено взаємозалежними чинниками – розвитком суспільства і 

технологій. Зокрема, така теза підтверджується висунутою Г. Почепцовим 

етапізацією розвитку комунікації:  

– доіндустріальний етап характеризується такою організацією процесу 

спілкування, який може бути виражений у форматі «спілкування обличчям до 

обличчя». Такий процес був властивий усій спільноті і мав вигляд переважно 

міжособистісної, інтерперсональної комунікації, що відбувалася у формі 

діалогу або монологу; 

– друкований етап пов’язується з першою індустріальною революцією, 

з виникненням масового спілкування, що зробило життя плюралістичним; 
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– телевізійний етап з’явився завдяки другій індустріальній революції, 

коли моделі поведінки отримувалися до того, як люди навчилися читати [129, 

с. 21]. 

Індустріальні революції, психологічна перебудова комунікаторів 

призвели до того, що комунікація набула більших масштабів, охопити аналізом 

які можна було лише комплексною методологію, розгалуженим 

інструментарієм з широкою апробаційною практикою. Комунікація, яка стала 

масовою, потребувала синтезу знань як про комунікативний процес, так і про 

всіх його учасників, а це – суспільство. Тут варто згадати чотири рамкові теорії 

комунікації, виділені американськими вченими, орієнтовані на різні 

методологічні прийоми: 

1. Структурний функціоналізм, який визначає, що структура суспільства 

забезпечує його стабільність, а форми передачі інформації залежать від 

суспільства і сприяють його рівновазі;  

2. Теорія еволюції, відповідно до якої суспільні зміни зумовлені законами 

природи, а масова комунікація розвивається, відповідаючи на потребу в ній 

аудиторії завдяки розвитку технологій;  

3. Суспільний конфлікт ґрунтується на тому, що суспільство розвивається 

завдяки боротьбі між групами з конкуруючими цілями, а мас-медіа є активними 

учасниками цієї боротьби;  

4. Теорія інструменталізму, яка говорить – мас-медіа створюють картинку 

дійсності, базуючись на обмеженій кількості джерел, тому суспільство і особа 

створюють власні картинки дійсності.  

Цим теоріям відповідають моделі переконання: соціокультурна 

парадигма (інтерпретація соціальних і культурних змінних, які дають особі 

можливість уявляти реальність) і 51 психодинамічна модель (передбачає, що 

ефективне повідомлення призводить до адекватних дій особи) [115, с. 250–251]. 

Інституціональна парадигма дозволяє розглянути політичну комунікацію 

як стійку сукупність комунікаційних ролей і функцій державних інститутів, 

політичних партій, громадських організацій, що обслуговують взаємодію 



73 

елітарних та інших шарів, з метою реалізації ними своїх інтересів, здійснення 

державної і громадської влади [3]. У такій динамічній реальності гуманітарні 

науки, зокрема, й політологія давно відійшли від універсальних статичних 

методів і постійно здійснюють мультинауковий трансфер підходів, прийомів, 

інструментів пізнання і дослідження соціально-політичних явищ і процесів. Й 

сама практика комунікації сформувала доволі сталий набір методів, які 

дозволяють на основі дослідження комунікативної дії зробити висновки про 

аудиторію, реципієнта, комуніканта. Тут доцільно згадати теорію лінійної 

комунікації Г. Лассвелла, який у дослідницьку структуру поклав метод аналізу, 

орієнтований на виявлення специфіки управління, змісту, засобів, аудиторії, 

результатів комунікації. Аналітичний підхід був використаний і для всебічного 

аналізу предметного поля дисертаційного дослідження, зокрема: 

– аналіз теорій та моделей комунікації з тим, аби виокремити ті, що є 

актуальними для впровадження та апробації у сфері політики; 

– аналіз і визначення дієвості електоральних технологій, зокрема 

електронних, та веб-комунікації; 

– аналіз перебігу реформи децентралізації з виділенням суперечливих 

аспектів з подальшими пропозиціями щодо шляхів їх подолання; 

– аналіз та співставлення створених передумов і наданих можливостей 

для участі громадян в реалізації державної політики через комунікаційну 

взаємодію (громадські ради та обговорення, онлайн-петиції, голосування 

тощо); 

– аналіз позицій України у міжнародних рейтингах як критерій 

оцінювання поточного курсу держави та ефективності впроваджуваних реформ; 

– аналіз впливу комунікаційних чинника та технологій на розбудову 

громадянського суспільства, політичної культури та цінностей, на які вона 

орієнтована – партнерство, публічних діалог, внутрішня рівновага і стійкість 

політичної системи та под. 

Важливі висновки були зроблені у результаті застосування системного та 

структурно-функціонального методів, засобів компаративістики. Їхня 
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актуальність беззаперечно пов’язана з тим, що комунікація не є рядовою 

функцією політичної системи чи однорідним процесом із двома змінними, це 

одночасно й елемент глобальної соціальної системи, і структурований процес у 

взаємодії суспільства і влади. Отже системний аналіз дозволив: 

– представити політичну комунікацію як певну саморегулюючу 

соціальну цілісність, яка перебуває у постійній взаємодії з зовнішнім 

середовищем через визначений «вхід» і «вихід», а також передбачає опцію 

зворотного зв’язку як чинник ефективності та життєздатності системи; 

– з’ясувати місце комунікації на рівні взаємодії: комунікант – 

реципієнт; влада – громадянське суспільство; політичний інститут – аудиторія; 

державне управляння – суспільство; влада – засобі масової комунікації – 

аудиторія;  

– визначити роль позаінституціональних елементів комунікаційного 

процесу (громадські ради, громадські слухання та обговорення) та 

інструментарію комунікації, який постійно розширюється у зв’язку з розвитком 

інформаційно-комунікаційних технологій; 

– охарактеризувати феномен засобів комунікації як інструменту 

взаємодії з громадськістю в системі державної влади та управління. 

Компаративний аналіз став у нагоді при з'ясуванні рівня впливу 

політичної комунікації на соціальну структуру, стан розвитку громадянського 

суспільства, ідеологію, зокрема, ціннісну її складову, політичну культуру тощо. 

З’ясовано, що комунікація одночасно є засобом еволюційного розвитку 

суспільства і передумовою цього процесу, адже через комунікативну взаємодію 

суспільство інтегрується, набуває нових знань та уявлень про глобальні 

процеси, формує світогляд, адаптується до викликів часу тощо. 

Здійснюючи оцінку спроможності політичних інститутів чи дієвості 

відповідних процесів, у дисертації акцентовано такий критерій, як 

комунікаційний потенціал. З огляду на це та задовольняючи дослідницьку 

потребу, авторкою дано визначення поняттям:  
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– комунікаційний потенціал реформи децентралізації – ресурсна 

здатність та спроможність органів державної влади та місцевого 

самоврядування на основі взаємодії та обміну інформацією сприяти 

формуванню дієздатних територіальних громад та реалізації їхнього права 

самостійно вирішувати питання місцевого значення; 

– комунікаційний потенціал громадянського суспільства – сукупність 

можливостей та засобів обміну інформацією суб’єктами громадянського 

суспільства між собою та з державними інститутами; 

– комунікаційний потенціал функціонування політичної системи –

можливість і здатність комплексу ресурсів, компетенцій і цінностей політичної 

системи до формування двосторонніх комунікацій між політичними суб’єктами 

та громадянським суспільством з метою досягнення оптимального та 

перспективного політичного результату. 

З точки зору структурно-функціонального підходу політична сфера 

розглядалася як соціальна цілісність, структурні елементи якої призначені для 

вироблення, отримання і переробки інформації. Призначення цих елементів 

зумовило й функції, які ними реалізуються вже з урахуванням обставин, 

особливостей реципієнта, наявності перешкод та своєрідних посередників. 

Зокрема, структурно-функціональний аналіз моделей комунікації дозволив 

виокремити такі структурні елементи, як соціальна система з широкою 

структурою, комунікатори, аудиторія як сукупність реципієнтів, лідери 

громадської думки, які підсилюють, а часто й визначають ефект комунікації, 

засоби масової інформації/комунікації. Складний процес комунікації включає й 

такі неперсоніфіковані складники: повідомлення, канали і засоби, через які 

вони розповсюджуються; передавач, який може бути посередником 

комунікації; інформаційні шуми; коди, які визначають адресність потоку 

інформації. 

Показово, що така розгалужена структура орієнтована на ряд функцій, 

кожна з яких пов’язана з інформацією – формулювання з метою впливу 

(ідеологічного, політичного, економічного, культурного або світоглядного та 
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ін.), передача, утримання, контроль, адресація і переадресація, сприйняття, 

засвоєння, інтерпретація, викривлення тощо. Інформаційний вплив пов’язаний 

із функціями збереження і передачі культурних кодів, соціалізації, мобілізації 

та консолідації, а також їхніми асиметричними парами. 

Як зазначалося, інформація за замовчуванням є одним із ключових 

аспектів дисертаційного дослідження. Тлумачення цього поняття лягло в 

основу ряду методологічних концепцій: 

– кібернетико-семіотична концепція (Н. Віннер, К. Шеннон) визначає 

«інформацію» як форму відображення, яка пов’язана з системою управління, 

що спроможна постійно підтримувати свою якісну визначеність, здійснювати 

цілеспрямоване програмне функціонування та саморозвиток, 

самовдосконалення своїх програм і способів функціонування. У такому підході 

«інформація» часто ототожнюється з поняттям «сигнал»; 

– атрибутивна концепція (Б. Рассел, Ф. Махлуп) розуміє інформацію як 

відображення різноманітності в будь-яких об’єктах та процесах живої й 

неживої природи. Вирізняють три рівня існування інформації: потенційна 

інформація як форма відображення в неживій природі, інформація як біологічна 

форма відображення та інформація як соціально-психічна форма відображення, 

пов’язана з мисленням людини; 

– комунікативна концепція (Н. Луман, К. Дойч, Ю. Габермас) розглядає 

інформацію як сферу спілкування та сферу загальнонаукової рефлексії [68, с. 6–

46]. 

Інформація виробляється та циркулює, якщо існує потреба задовольнити 

інформаційні потреби індивіда, зумовлені рівнем розвитку суспільства, 

соціальною групою, до якої він належить тощо. Інформація не існує поза 

комунікацією і з’являється, коли принаймні дві людини вступають у 

комунікацію. Щодо зв’язку інформації та комунікації існує певна дискусія у 

контексті таких явищ, як засоби масової інформації та комунікації. І якщо 

раніше можна було посилатися на певну синонімічність цих понять, то в часи 

динамічного розвитку інформаційного суспільства, віртуального простору та 
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інформаційно-комунікаційних технологій терміни потребують й уточнень, і 

окремого дослідження. На нашу думку, тут доцільно застосувати 

інституціональний метод, який розрізняє вказані інститути як учасників 

політичної комунікації. Ці суб’єкти комунікаційної взаємодії набувають певних 

змін, будучи різними носіями інформації: 

– засоби масової інформації, або мас-медіа – інститути, орієнтовані на 

одностороннє розповсюдження інформації (телебачення, друковані та онлайн-

медіа, радіо тощо), без забезпечення опції зворотного зв’язку. 

Інституціоналізація ЗМІ забезпечується нормативним полем, у рамках якого 

відбувається регламентація обігу і розповсюдження інформації; 

– засоби масової комунікації – канали, які із застосуванням принципів 

кодування (декодування) та передачі інформації забезпечують процес взаємодії 

між реципієнтом та комунікатором. Йдеться про онлайн-ресурси, соціальні 

мережі, месенджери тощо. На сьогодні функціонування таких каналів слабо 

регламентовано, їхня діяльність має перебувати у межах діючих норм і законів, 

які стосуються інформації, захисту персональних даних, кібербезпеки тощо. 

Поєднує обидва інститути характеристика масової участі, або аудиторії 

участі й охоплення, також вплив як мета. Український дослідник Д. Андреєв, 

посилаючись також на теоретичну розробку дослідника масових комунікацій 

Р. Гарріса, визначає, що сучасну комунікацію роблять масовою три чинника: 

– обмеженість точності адресації інформації; 

– наявність інституту засобів масової інформації – джерела комунікації; 

– приваблення та якомога довше утримання максимально розширеної 

аудиторії в інтересах рекламодавців [8, с. 53]. 

Серед рис, які вирізняють масову комунікацію, український учений 

П. Журавель, називає публічність (необмежене та надперсональне коло 

споживачів; наявність спеціальних технічних приладів, апаратури тощо); 

непряму взаємодію комунікаційних партнерів; моновекторність впливу 

комунікатора на реципієнта та неможливість зміни їхніх ролей; непостійний, 

дисперсний характер аудиторії, що створюється від випадку до випадку в 
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результаті загальної уваги, яка проявилася до того чи іншого засобу передачі 

інформації [57]. 

Зауважимо, що стрімкий технологічний розвиток комунікаційної сфери 

нівелює твердження про відсутність адресності у сучасному потоці інформації. 

Розроблені та впроваджені алгоритми, засоби таргетингу дозволяють зробити 

інформацію (контент) вузькоспрямованою щодо аудиторії, враховувати різні 

критерії, контролювати інтенсивність і частоту сигналів тощо. Принагідно 

згадаємо системно-кібернетичний метод, який, на думку дослідника В. Недбая, 

дозволив розглянути процеси суспільного розвитку як цілеспрямовану 

інформаційно-управлінську діяльність з обов'язковим обліком факторів часу, 

рівнів організації й дотриманням принципів історизму. Даний підхід сприяв 

аналізу політики крізь призму інформаційних потоків, побудованих на 

принципі зворотного зв'язку, та мережі цілеспрямованих комунікативних дій і 

механізмів, що забезпечують відносини тих, хто управляє, і тих, ким 

управляють, на всіх рівнях взаємин усередині суспільства та за його межами 

[112]. 

Методами аналізу масової комунікації дослідник Г. Почепцов називає 

контент-аналіз, пропагандистський аналіз та аналіз чуток [129]. При цьому 

контент-аналіз автор визначає як переклад вербальної інформації у більш 

об’єктивну невербальну форму, що зумовлює виключну об’єктивність 

вказаного методу. Перші приклади використання контент-аналізу датовані 

XVIII ст., коли в Швеції частота появи тем, пов'язаних з Христом, 

використовувалася для прийняття рішення про єретичні книги. Під час Другої 

світової війни редактори ряду газет в США були звинувачені у зв'язках з 

нацистами на підставі того, що було виявлено схожість у повторенні тих чи 

інших тем на сторінках їхніх видань [129]. 

Пропагандистський аналіз ґрунтується на дослідженні двох моделей 

пропагандистської комунікації: 

1. Модель викривленого джерела, де пропагандист створює викривлене 

джерело, з якого надходить повідомлення. Одержувач розглядає цю 
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інформацію як таку, що надійшла з доступного йому джерела, оскільки йому не 

відомий оригінал.  

2. Модель легітимізації джерела, коли пропагандист таємно розміщує 

оригінальне повідомлення у легітимному джерелі. Це повідомлення в іншому 

вигляді передається пропагандистом одержувачу інформації під виглядом 

іншого повідомлення в якості такого, що вийшло з іншого джерела. 

Г. Почепцов наполягає на контекстному аналізі й моделі слухового 

джерела, коли інформація використовується за відсутності означеного 

походження. Перелічені моделі активно використовуються у маніпулятивних 

техніках політичної діяльності, а принцип підміни понять часто супроводжує 

навіть офіційні політичні заяви, що свідчить про незрілість і некомпетентність 

політичних акторів, безвідповідальність як рису перехідного періоду 

елітотворення. 

Ще один метод, який зосереджений на індивідуальному вимірі 

комунікативної дії, це біхевіористський підхід. Він дозволив проаналізувати 

суспільні та індивідуальні реакції на розвиток інформаційно-комунікаційних 

технологій, інформаційного суспільства, запровадження сервісів е-демократії 

тощо. Учені пов’язують поведінковий аспект комунікації з системою видимих і 

латентних реакцій, а суспільні явища – із взаємодією між стимулами, що 

впливають на людину, та реакцією на них. Інший аспект – це орієнтація на 

соціальну групу, до якої належить індивід або до якої прагне належати. 

Відповідно, у комунікативній взаємодії відбуватиметься наслідування чи 

імітація реакцій, що відповідає, зокрема, ритуальній, соціологічній моделі 

комунікації та ін. Якщо опиратися на фактологічні чинники, то залученість до 

використання модерних форм комунікації, таких як електронні сервіси, 

залежить від рівня зацікавленості влади (центральної та місцевої) у їхньому 

просуванні та популяризації. На сьогодні спостерігаємо і збільшення кількості 

користувачів, і рівня їхньої довіри до тих інструментів, розробниками яких є 

держава. 
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У нашому дослідженні ми вже наголошували на його мультинауковості. 

Ця теза, серед іншого, ґрунтується на тому, що комунікаційна сфера не лише 

поєднує різні сегменти суспільного життя, але й формує нові дослідницькі 

галузі й напрямки, які послуговуються своєю методологією та функціональним 

інструментарієм: 

– комунікативістика – наука про гуманітарні аспекти комунікації, 

розвиток інформаційних систем і засобів, характер, форми, результати їхнього 

впливу на суспільство. Предметом її дослідження є широке коло питань галузі 

журналістики, політичних комунікацій, кіно, театру, радіо, телебачення, нових 

медіа. Комунікативістика вивчає комунікації через повідомлення у політичних, 

культурних, економічних, семіотичних, герменевтичних і соціальних 

контекстах. Політична комунікативістика функціонує на межі політичних і 

соціальних наук і дає відповідь на питання щодо реальних меж впливу масової 

політичної комунікації та засобів масової інформації; 

– теорія медіатизації – сучасна теорія комунікації, що ґрунтується на 

вивченні процесу впливу медіа на різні аспекти життя суспільства, інтеграції в 

них. Уперше термін «медіатизація» було використано для позначення ролі 

медіа як інституціонально організованих структур, які транслюють не лише 

інформацію, але й зразки культури сучасного суспільства [245]; 

– політична дискурсологія та лінгвістика: перша досліджує особливий 

тип спілкування, для якого характерний високий ступінь маніпуляцій 

свідомістю та поведінкою людини [43, с. 46]; друга – мовні ресурси як засоби 

боротьби за політичну владу і маніпуляції суспільною свідомістю, вивчає 

синтактику, семантику і прагматику політичного дискурсу, його моделювання 

та інтерпретацію [168, с. 229–230]. У своїй методології ці напрямки спираються 

на риторичний, когнітивний, дискурсивний методи, а також критичний, 

дескриптивний та постмодерністський дискурс-аналіз. 

– віртуалістика – світоглядна течія, яка зосереджена на вивченні 

проблем віртуальності та віртуальної реальності. Емпірична складова такого 

типу світогляду базується на наслідках поширення і поглиблення доступності 
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мережі Інтернет, яка і дала нові можливості для віртуального впливу. Як 

зазначає Г. Почепцов, «кожен тип віртуальності, зв’язаний з домінуванням того 

чи іншого каналу, давав свої варіанти соціальних, політичних чи воєнних 

наслідків. Книга формує свою віртуальність, кіно – свою, телебачення – свою. 

Довоєнний розвиток кіноіндустрії сформував тоталітарне суспільство, оскільки 

і німецьке, і радянське кіно реально були частиною політики, а не мистецтва. 

Телебачення створило ефект Сі-ен-ен, і під впливом телебачення доводилося 

завершувати або суттєво корегувати дії військових (В’єтнам, Сомалі). Сьогодні 

час Інтернету, що породив різноманітні мережеві структури. Варто повторити 

за М. Маклюеном, злегка змінивши його думку, що канал – це «не тільки 

передача, а й інший тип мислення» [130, c. 357]. Враховуючи динаміку 

збільшення інтернет-аудиторії в Україні, цитовані тези є актуальними як з 

точки зору наукового пізнання, так і на рівні реалізації державної політики, яка 

теж поступово зазнає діджиталізації. 

До базових методів представленого дослідження увійшли також 

соціологічний (вторинна соціологія), статистичний та порівняльний, які довели 

свою ефективність саме у комплексному поєднанні, нормативний підхід, 

пошуково-бібліографічний метод (для систематизації наукових праць та 

теоретичних концепцій) тощо. Так, ідеться про дослідження і співставлення 

результатів моніторингу громадської думки щодо довіри до влади, оцінки 

ефективності її інститутів, обізнаності громадян щодо окремих політичних 

рішень та можливості участі в їхній розробці, довіри до ЗМІ, спроможності 

громад у реалізації їхнього права на об’єднання у межах реформи 

децентралізації тощо. Частина висновків спиралася на аналіз статистичних 

даних у контексті результатів волевиявлення, динаміки змін кількості інтернет-

користувачів, аудиторії соціальних мереж тощо.  

Нормативний підхід на основі дослідження законодавчої бази сприяв 

аналізу еволюції інституціональних умов формування інформаційно-

комунікаційної сфери політичної системи України через ухвалення відповідних 

законів, формування експертних кіл та створення дорадчих інституцій. Тут 
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важливо наголосити, що поруч із фактологічним аналізом сформовано 

комплексне бачення державницької позиції у вказаних питаннях – тобто позиції 

бажання чи не бажання реалізації діалогу влади з суспільством, надання 

можливостей, каналів та комунікаційних майданчиків для залучення громадян у 

процес розробки політико-владних рішень тощо.  

Отже, на основі застосування теоретико-методологічних підходів можемо 

стверджувати, що комунікація, у першу чергу, політична – це не проста 

інформаційна взаємодія політичних інститутів між собою або із соціальними 

суб’єктами, а складний механізм інформаційного впливу: з розгалуженою 

структурою акторів, агентів впливу, каналів та посередників. З одного боку, 

йдеться про однобічний процес передачі сигналів без здійснення зворотного 

зв’язку, з іншого, – про двосторонній процес обміну інформацією за участі 

комуніканта та реципієнта, джерела й одержувача інформації. В умовах 

стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, суспільно-

політичні зв’язки накладаються один на одного, формуючи мережі, які є 

масштабнішими і розгалуженішими, аніж умовна соціальна система і її 

політична надбудова. Ці обставини й зумовлюють поєднання різноманітних 

підходів, міждисциплінарних та наскрізних наукових зв’язків для вироблення 

методологічного інструментарію дослідження комунікації на різних її рівнях. 

 

Висновки до розділу 1 

Визначальними категоріями наукового дослідження є «інформація» та 

«комунікація», які циркулюють у соціально-політичній сфері, відтак, було 

з’ясовано інтерпретації їхнього змісту, зокрема: комунікація як засіб зв’язку 

будь-яких об’єктів; як взаємодія, у процесі якої суб’єкти обмінюються 

інформацією; як передача та масовий обмін інформацією з метою впливу на 

суспільство; інформація як процес передачі знань; як поточні дані про змінні 

величини; як знання тощо.  

Ґрунтовні дослідження комунікаційних процесів початку ХХ ст. 

структуровано у межах трьох наукових шкіл: перша пов'язана з вивченням 
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медіа-ефектів і орієнтована на порівняння результатів інформаційного впливу; 

друга – школа «неінформованого виборця», пов'язана з електоральними 

дослідженнями; третя – заснована на реконструкції політичної свідомості. 

Більш пізні теорії політичної комунікації поєднують системно-кібернетичний і 

структурно-функціональний підходи. Наголошено, що комунікація у спільній 

політичній діяльності означає процес, за допомогою якого певна ідея 

передається від джерела до одержувача по комунікаційних каналах з метою 

сформувати, стабілізувати або змінити поведінку реципієнта/аудиторії.  

Науки в україні, то вона перебуває на етапі напрацювання власних 

теоретичних обґрунтувань і бачень специфіки інформаційно-комунікаційного 

простору та синхронізує процеси категоризації та емпіричної апробації. Серед 

напрямків, які виявилися пріоритетними і відзначені ґрунтованими 

дослідженнями, є комунікація як система суспільної взаємодії, яка включає 

визначені шляхи, способи, засоби, принципи встановлення і підтримання 

контактів (Н. Моісєєва, В. Різун); інформаційний, медіа- та кіберпростір 

включно з національним та державним виміром, інформаційними ресурсами та 

інфраструктурою (В. Воронкова, В. Конах, Є. Макаренко, З. Патрико, 

М. Слюсаревський, В. Фурашев); комунікаційні технології та прийоми 

(В. Недбай, Г. Почепцов, Н. Хома); інформаційна та е-демократія (А. Митко, 

Н. Ржевська та ін.). 

Досліджено підходи до визначення складників комунікації, зокрема, 

такими названо комуніката (реципієнта), комуніканта, аудиторію, лідерів 

громадської думки тощо. Вони залучені до процесу прийому-передачі 

інформації, залежно від обставин виконують різні функції. Наголошено, що 

найкраще структурно-функціональний аспект комунікаційної дії розкривають 

моделі комунікації – описові або візуалізовані схематично конструкти, які 

з’ясовують специфіку перебігу комунікації у складній соціальній системі. 

Проаналізовано модель комунікації Г. Лассвелла, яка розкриває лінійний 

принцип комунікації та функції комунікаційного ланцюга: аналіз оточуючого 

середовища, з’ясування співвідношення компонентів суспільства, передача 
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соціального досвіду у вигляді своєрідної культурної трансмісії. Лінійна модель 

К. Шеннона та У. Уївера допомогла з’ясувати причини та методи подолання 

перешкод, або шумів у процесі комунікації. Вказано на принцип деліберації, 

який ліг в основу моделі комунікативної дії Ю. Габермаса. Поняття «припливу 

повідомлень» до процесу комунікації проаналізовано у контексті «моделі 

воротаря» К. Левіна. Функціональним пріоритетом вказаної моделі визначено 

ціннісну функцію та функцію контролю. На основі моделі двоступеневої 

комунікації Катца-Лазарсфельда зроблено висновок про переконливість 

функціонування лідерів думок на фоні менш відчутного впливу ЗМК, що також 

доводить ефективність міжособистісної комунікації над масовою у спробах 

переконати аудиторію. На ґрунті аналізу фрейм-аналітичної моделі комунікації 

Е. Гоффмана та динамічної соціологічної моделі Дж. та М. Райлі важливими 

складовими процесу комунікації визнано аспекти мотивації та залученості. 

Постулати ритуальної моделі Дж. Кері дозволили зробити висновок, що 

передбачені експресивною комунікацією канали роблять її позачасовою та 

позапросторовою, а також підсилюють її інтеграційну функцію, пов’язану із 

впливом на свідомість людей. Вибірковість уваги до засобу масової комунікації 

та переважання способу подачі інформації над її змістом засвідчила модель 

привернення уваги. Досліджуючи семіотичні моделі комунікації, з’ясовано, що 

вони наділяють її, у першу чергу, інформаційною, експресивною та 

прагматичною функціями. Наголошено, що для розгляду проблем політичної 

комунікації базовою є теорія комунікативної компетенції Ю. Габермаса, який 

почав обґрунтовувати соціалізуючу функцію політичної комунікації. 

Визначено функціонал інформаційного поля, складові процесу 

трансформації суспільно-політичної системи під впливом інформаційно-

комунікаційних технологій, умови оптимального функціонування політичної 

комунікації та її функції відносно політичної системи та громадянського 

суспільства (інформаційну, регулятивну, політичної соціалізації, 

маніпулятивну, інтеграційну/дезінтеграційну, мотиваційну). Визначено 
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чинники впливу на формування інформаційного суспільства й е-демократії та 

їхні межі.  

Зроблено висновок про актуальність та адаптивність проаналізованих 

моделей комунікації, які в сучасних умовах не зазнали концептуальних змін, а 

під впливом інформаційно-комунікаційних технологій розширили свої 

інструментальні можливості  

Методологічну базу дисертаційної роботи склали як загальнонаукові, так 

і спеціальні методи наукового пізнання. Враховуючи складну структуру 

предметного поля дослідження, методи та підходи мають міждисциплінарний 

та наскрізний науковий характер. Широко застосований аналітичний підхід 

дозволив проаналізувати теорії та моделі комунікації; дієвість електоральних 

технологій; перебіг реформи децентралізації з виділенням суперечливих 

аспектів; передумови і надані можливості для участі громадян в реалізації 

державної політики; позиції України у міжнародних рейтингах як критерій 

оцінювання поточного курсу держави та ефективності впроваджуваних реформ; 

вплив комунікаційних чинника та технологій на розбудову громадянського 

суспільства, політичної культури та цінностей, на які вона орієнтована. У 

рамках системного підходу політичну комунікацію інтерпретовано як певну 

саморегулюючу соціальну цілісність, яка перебуває у постійній взаємодії з 

зовнішнім середовищем, а також передбачає опцію зворотного зв’язку як 

чинник ефективності та життєздатності системи; визначено роль 

позаінституціональних елементів комунікаційного процесу та інструментарію 

комунікації. Завдяки компаративному аналізу з’ясовано, що комунікація 

одночасно є засобом еволюційного розвитку суспільства і передумовою цього 

процесу. Комплексне застосування методології (інституціональний метод, 

структурно-функціональний, порівняльний) дозволили змістовно розмежувати 

поняття засобів масової інформації та комунікації. 

Поведінкове сприйняття інформаційного й технологічного розвитку 

суспільства проаналізовано крізь призму біхевіористського методу. З’ясовано, 

що залученість до використання модерних форм комунікації залежить від рівня 
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зацікавленості влади у їхній популяризації, тоді як запорукою збільшення 

кількості користувачів і підвищення рівня довіри до вказаних інструментів є 

участь держави у їхній розробці. 

Доведено, що комунікаційна сфера не лише поєднує різні сегменти 

суспільного життя, але й формує нові дослідницькі галузі й напрямки – 

комунікативістику, теорію медіатизації, політичну дискурсологію, 

віртуалістику тощо. 
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РОЗДІЛ 2.  

ІНСТИТУЦІЙНИЙ ВИМІР ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНОГО ВПЛИВУ НА ВІТЧИЗНЯНУ ПОЛІТИКУ 

 

2.1. Політична комунікація як чинник впливу на трансформацію 

політичної системи 

Сучасний розвиток демократичних суспільств вкотре доводить, що 

процес обміну інформації з метою забезпечення участі громадськості в 

прийнятті рішень і можливість реального контролю за діями влади, відкритість 

останньої для громадськості та громадськості для влади забезпечує стабільність 

суспільних відносин, формуючи довіру громадян до влади і надаючи останній 

можливість отримати підтримку. В сучасній Україні в умовах незавершеності 

та проблемності трансформаційних процесів роль політичної комунікації 

набуває особливого значення та актуалізує проблему відкритості 

комунікативного простору держави. 

Політична комунікація стає одним з важливих факторів консолідації 

суспільства, високого рівня легітимності політичних інститутів, узгодження 

політичних інтересів, розв’язання суспільно-політичних конфліктів, відкритого 

діалогу влади і суспільства і, як наслідок, – стабільності політичної системи. З 

моменту набуття Україною незалежності взаємодія органів державної влади та 

громадянина відбувалася у площині інформування про прийняті рішення і 

характеризувалася слабкістю зворотних зв’язків. Задекларований українською 

владою курс на сповідування європейських прагнень, поступовий розвиток 

демократичних цінностей і суспільні перетворення, перехід органів державної 

влади до принципів відкритості і прозорості, встановлення взаємодії органів 

державної влади з громадськістю на засадах публічного діалогу та партнерства 

стали каталізатором перетворень у системі відносин між владою і суспільством.  

Сучасний стан комунікативних взаємодій в Україні регулюється низкою 

нормативно-правових актів, зокрема Законом України «Про доступ до 

публічної інформації», Законом України «Про звернення громадян», Законом 
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України «Про телебачення та радіомовлення», Законом України «Про 

друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні», Законом України «Про 

порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування в Україні засобами масової інформації», Законом України 

«Про основні засади розвитку інформаційного суспільства України на 2007-

2015 рр.» та ін. Зазначимо, що прийняття Закону «Про доступ до публічної 

інформації» стало показником відкритості влади до подальших демократичних 

перетворень та сьогодні відіграє ключову роль у реалізації органами публічної 

влади принципів прозорості, доброчесності, підзвітності та широкої участі 

громадськості. Прогресивний характер Закону зумовив високі позиції України у 

2018 році за даними Глобального щорічного рейтингу «Global Right to 

Information Rating» (23 місце) [222]. 

Міжнародний рейтинг України має шанси на посилення позицій через 

виконання нею зобов’язань щодо ратифікації Конвенції Ради Європи про 

доступ до офіційних документів. Це перший міжнародний документ 

обов’язкової дії, який закріплює механізм захисту права на доступ до 

інформації. Він був підписаний Україною 12 квітня 2018 року. На сьогодні її 

підписали 17 країн, проте з них лише 9 (Норвегія, Швеція, Угорщина, Боснія і 

Герцеговина, Чорногорія, Литва, Фінляндія, Естонія та Молдова) ратифікували 

цей документ. Перша спроба ратифікації Конвенції Україною виявилась, на 

жаль, неуспішною. Однак зареєстрований 1 січня 2020 року у Верховній Раді 

законопроект щодо ратифікації Конвенції Ради Європи про доступ до 

офіційних документів та його підтримка необхідною кількістю голосів у 

парламенті відкриває перспективи щодо набуття чинності для держав-

підписантів після її остаточної ратифікації Україною. Для того, щоб Конвенція 

набула чинності необхідна лише одна ратифікація і в України є всі шанси стати 

цією десятою країною, що виведе сферу доступу до публічної інформації на 

новий, міжнародний рівень [180]. 

Комунікаційні процеси в Україні також регулюються за допомогою низки 

урядових розпоряджень, зокрема «Про схвалення Стратегії розвитку 
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інформаційного суспільства» в перспективі до 2020 року, «Про затвердження 

плану дій із впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у 2018-

2020 роках» тощо. Триває процес обговорення законопроектів, які стосуються 

підвищення впливу громадськості на процес вироблення та прийняття 

суспільно-важливих рішень для ефективної взаємодії влади та громадськості. 

Наприклад, законопроект «Про публічні консультації», який був розроблений в 

рамках реалізації в Україні Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», 

визначає обов’язок суб’єктів владних повноважень залучати зацікавлені 

сторони та проводити консультації на усіх етапах формування та реалізації 

державної політики, що спрятиме прийняттю більш якісних державних рішень, 

наданню громадянам можливості своєчасно отримувати інформацію про 

проєкти важливих рішень та висловлювати думку щодо них.  

До Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» Україна приєдналася ще у 

2011 році. За цей час за участю інститутів громадянського суспільства було 

впроваджено державне фінансування політичних партій; відкрито доступ до 

архівів репресивних органів комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 

років; запроваджено надання доступу до публічної інформації у формі 

відкритих даних та електронну систему подання та оприлюднення декларацій 

осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого 

самоврядування; передбачено можливість подання електронних звернень 

громадян, а також електронних петицій тощо. 

Однак, не дивлячись на багатолітній період опрацювання міжнародного 

досвіду, залучення експертів, публічні обговорення, позитивний висновок Бюро 

з демократичних інститутів і прав людини ОБСЄ, законопроект «Про публічні 

консультації» не було підтримано парламентом. Це свідчіть про неготовність 

державної влади, народних депутатів до відкритості через законодавче 

закріплення обов’язкової процедури консультацій з можливістю наступного 

правового контролю за дотриманням цієї процедури. 

Про закритість процесу розробки нормативно-правових актів, відсутність 

комунікацій влади та громадськості, розповсюдження практики пріоритетності 
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політичної доцільності та популізму серед парламентарів, можна говорити, 

розглядаючи специфіку сучасного етапу конституційної реформи. Новий етап 

конституційних змін стартував в серпні 2019 року, коли Президент В. 

Зеленський подав сім окремих законопроектів про внесення змін до 

Конституції, зокрема про зменшення конституційного складу ВРУ. Останній 

було попередньо схвалено, не дивлячись на застереження та юридичну позицію 

Конституційного Суду України. Прийняття закону в такій редакції, за 

висновками юристів, може призвести до правових колізій та погіршення стану 

конституційної культури в Україні. У той же час наявність у цьому 

законопроекті пункту про обов’язковість володіння державною мовою для 

народного депутата бачиться перспективною та обґрунтованою нормою. 

Натомість позитивний висновок Конституційного Суду України щодо 

законопроекту «Про внесення змін до статті 80 Конституції України (щодо 

недоторканності народних депутатів України) дозволив на законодавчому рівні 

прийняти рішення про можливість притягнення народних депутатів до 

кримінальної відповідальності. При цьому індемнітет у депутатів було 

збережено. Тож, з одного боку, нарешті влада зреагувала на вимоги суспільства 

(ще з часів проведення всеукраїнського референдуму у 2000 році) щодо зняття 

депутатської недоторканності. І політичні сили, що увійшли до парламенту 

підтвердили готовність виконувати свої передвиборчі обіцянки. Так, закон 

підтримали 252 особи від «Слуги народу», «ЄС» – 24, «Батьківщина» – 23, 

«Голос»– 19, група «За майбутнє» – 22, позафракційні депутати – 33. У той же 

час партія «Опозиційна платформа – За життя» таку законодавчу ініціативу 

проігнорувала. З іншого, – скасування складного механізму притягнення 

депутата до кримінальної відповідальності створило можливості для 

політичних переслідувань опозиції та здійснення вибіркового правосуддя 

(наприклад, кримінальна справа проти народної депутатки партії «Європейська 

солідарність» С. Федини, виклики на допити п’ятого Президента України 

П. Порошенка).  
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Поряд з цим дискусійним залишається прийняття законопроекту «Про 

всеукраїнський референдум». Позитивним є те, що текст цього законопроекту 

буде оприлюднений і винесений для громадського обговорення в Україні, а 

також наданий для фахової експертизи провідним міжнародним організаціям у 

сфері народовладдя. Однак, пов’язаність цього процесу з не менш дискусійним 

законопроектом про створення ринку земель сільськогосподарського 

призначення, посилює протиріччя в суспільстві і свідчить про значний рівень 

комунікаційних розривів у взаємовідносинах влади та громадян. Зокрема, 

інформаційна закритість президентського Офісу, непрофесіоналізм більшості 

народних депутатів, їхня заангажованість, суперечливі коментарі експертів 

зумовлюють низький рівень суспільного підтримки необхідних змін.  

Надзвичайної важливості набуває необхідність посилення комунікації 

реформ як інструменту формування нової якості суспільної дискусії щодо 

подальшого розвитку публічної політики. Такий інструмент пропонують  

експерти коаліції громадських організацій Реанімаційний Пакет Реформ – 

Дорожню карту реформ 2019-2023 рр. – оновлене експертне бачення 

пріоритетів реформування і розвитку країни. Понад 80 громадських організацій 

та близько 300 експертів, поєднали зусилля з метою підтримки належної 

розробки та впровадження необхідних для України реформ  

Документ складається з аналізу 21 сфери державної політики, тематично 

згрупованих у чотири загальні напрямки: верховенство права і національна 

безпека, публічне управління, економіка і сталий розвиток, гуманітарний 

розвиток. Аналіз кожної сфери включає опис проблем, які має вирішити 

реформа, цілі і завдання реформ, перелік органів влади, відповідальних за 

ухвалення рішень. Зокрема, експертами визначається необхідність 

конституційних змін у закріпленні балансу гілок влади в межах парламентсько-

президентської республіки для унеможливлення узурпації влади; чіткому 

розподілі сфери відповідальності між Президентом України та урядом; 

посиленні парламентаризму через закріплення ключової ролі парламенту у 

формуванні уряду та підвищення відповідальності останнього [45]. 
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Вплив політичної комунікації на процеси трансформації політичної 

системи в Україні необхідно дослідити через процеси формування коаліційної 

більшості в парламенті в історичній ретроспективі. З часів втілення положень 

конституційної реформи 2004 року та появою поняття коаліції в українському 

законодавстві історія конфігурацій останньої засвідчує низький рівень 

комунікацій всередині влади, нездатність лідерів мислити стратегічно, 

домінування особистих цілей тощо. Так, формування урядотворчої «Коаліції 

демократичних сил» після парламентських виборів 2006 року силами «Нашої 

України», Блоку Юлії Тимошенко та Соціалістичної партії України, яке 

супроводжувалось посиленням внутрішніх розбіжностей та бажанням кожної зі 

сторін не поступатися лідерськими позиціями, закінчилось провально. 

Натомість, Партією регіонів, СПУ та КПУ було створено «Антикризову 

коаліцію», яку планувалось розширити до «Коаліції національної єдності» за 

рахунок гіпотетичного приєднання «Нашої України».  

Однак, діаметрально протилежні цінності та позиції лідерів знову 

посилили та зумовили дострокові вибори 2007 року. Діяльність цього 

парламенту супроводжувалась скандалами, звинуваченнями партнерів один 

одного по Майдану-2004 у зраді національних інтересів. Зрештою, в результаті 

різних спроб конфігурацій створилась «Коаліція національного розвитку, 

стабільності та порядку» (до неї увійшли БЮТ, частина фракції НУНС, Блок 

Литвина). Формально ця коаліція проіснувала до її переформатування на 

коаліцію «Стабільність і реформи» у складі Партії регіонів, Компартії, Блоку 

Литвина та 16 депутатів з БЮТ та НУНС у березні 2010 року. Однак, після 

скасування Конституційним судом політичної реформи та повернення до 

Конституції 1996 року існування такого інституту як парламентська коаліція 

було скасовано. Її відновлення відбулось через чотири роки 22 лютого 2014 

року. Постмайданна більшість отримала назву «Європейський вибір». Її 

сформували три парламентські сили: «Батьківщина», УДАР та «Свобода» та дві 

новостворені депутатські групи «Суверенна європейська Україна» та 

«Економічний розвиток». Відзначимо, що проіснувала коаліція до липня 2014 
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року. Після виходу «Свободи» з її складу, парламент сьомого скликання було 

розпущено та призначено чергові дострокові парламентські вибори. В 

результаті цих виборів у 2014 році було сформовано коаліцію «Європейська 

Україна», яка взяла на себе чимало зобов’язань щодо реформ. Спочатку до її 

складу входили фракції «Блоку Петра Порошенка» (БПП), «Народного фронту» 

(НФ), «Самопомочі», «Батьківщини» і Радикальної партії (РП). Проте, через рік 

фракція Радикальної партії вийшла зі складу більшості через незгоду з 

прийняттям закону про особливий статус Донбасу, а згодом її лави залишили і 

фракції «Батьківщини» та «Самопомочі». Щодо законодавчо обґрунтованої 

цілісності коаліції відбувалися жваві дискусії. Тому що голосування 

відбувалось за допомогою ситуативної більшості за участі позафракційних та 

опозиційних депутатів.  

Серед досягнень та успішно ухвалених рішень коаліційною більшістю  

«Європейська Україна» відмічаємо прийняття Закону про електронне 

декларування, ухвалення поправок до Конституції в частині правосуддя, закон 

про підвищення мінімальної зарплати, Державний бюджет на 2017 рік тощо. 

Достатньо суперечливим й досі, на думку експертів, було рішення 

новообраного Президента В. Зеленського призначити дострокові вибори до 

парламенту у 2019 році, наголошуючи, що розпуск парламенту є не засобом 

його покарання за формальну відсутність абстрактної коаліції, а способом 

виходу з парламентської кризи та відкриття можливості формування уряду.  

Таким чином, парламентський коаліційний процес характеризувався 

наявністю ейфорії та завищених з боку суспільства очікувань на етапі 

формування більшості, високим конфліктним потенціалом через різні політичні 

цілі, браком партнерської культури ведення дискусій, надмірними лідерськими 

амбіціями, відсутністю стабільної підтримки з боку парламентської більшості 

урядових ініціатив, нездатністю системно та своєчасно втілювати суспільно-

важливі реформи. Крім того, органи центральної державної влади при 

виконанні владних повноважень і сьогодні продовжують керуватися 
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політичною доцільністю при прийнятті політичних рішень та маніпулювати 

законодавчими положеннями.  

Підвищення суспільних сподівань на зрушення в процесі реформування 

політичної системи отримала шанс створена монобільшість у новому складі 

Верховної Ради України дев’ятого скликання. Партія «Слуга народу» чи не 

вперше в історії українського парламентаризму за результатами дострокових 

парламентських виборів 2019 року здобула абсолютну перемогу і змогла 

сформувати пропрезидентську однопартійну парламентську коаліцію. Відтак, 

на думку науковців, більшість у парламенті забезпечує президенту 

інструментальну складову завершення реформ. Однак, справжнім ризиком для 

цілісності політичної системи може стати неможливість Верховної Ради 

виконувати роль запобіжника свавіллю виконавчої влади при суперечливості 

опозиції та нездатності останньої до організованого опору [24]. 

Експерти вважають, що в період потрясінь, існуванні зовнішньої загрози 

у суспільстві виникає запит на авторитаризм та концентрацію влади. Так, 

формування однопартійної більшості, моноуряду зосереджує владу в одному 

центрі. З одного боку, це дозволяє оперативно приймати рішення, з іншого – 

зменшує можливості з боку суспільства контролювати та проводити публічні 

дискусії. Так, за результатами дослідження у лютому 2020 року 36% 

респондентів вважають, що та обставина, що у Верховній Раді України 

сформована більшість у складі однієї партії, матиме більше негативних 

наслідків для країни, 23% – що це матиме більше позитивних наслідків, а 26% – 

що матиме приблизно однаковою мірою позитивні та негативні наслідки. У 

вересні 2019 року більшість опитаних (52%) вважали, що це матиме більше 

позитивних наслідків для країни [121]. 

Інституційна спроможність парламентської більшості у Верховній Раді 

України дев’ятого скликання та її комунікаційний ресурс визначається 

оперативністю та якістю прийняття законів (як одного з показників). З одного 

боку, під час перших двох сесій парламентарями було прийнято 155 законів або 
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13% від зареєстрованих (ВРУ восьмого скликання – 140 законів або 9% від 

зареєстрованих), Виборчий кодекс, а 125 законів було прийнято за основу. 

Варто відмітити також, що більшість законопроектів були розроблені 

народними депутатами. Зменшився відсоток прийнятих законів, суб’єктом 

законодавчої ініціативи яких є Уряд (17% проти 35% в VIII скликанні), що 

може свідчити як про послаблення ролі уряду у формуванні державних політик, 

так і про намагання урядової монобільшості скоротити процедурні узгодження 

в уряді, подаючи урядові законопроекти через народних депутатів [107]. Із 

поданих Президентом 51 законопроект прийняли 22, або 43%.  

З іншого, – серед проблем Верховної Ради варто зазначити відсутність 

плану роботи та необхідності шукати компроміс, часте голосування без 

обговорень, низьку якість законопроектів та «законодавчий спам». Зі 132 

ухвалених законів 125 було прийнято хоча б з одним порушенням строків 

ознайомлення. За даними Комітету Виборців України у парламенті реєстрували 

в середньому 10 законопроектів на день, а на одне пленарне засідання 

припадало 25 документів. При цьому, половина законопроектів отримали 

негативні висновки Головного науково-експертного управління Верховної 

Ради. Поряд з цим, 53% законопроектів, внесених за перші 3 місяці роботи 

парламенту, Міністерство фінансів відхилило у зв’язку з відсутністю коштів 

для реалізації цих законодавчих ідей. У порівнянні з діяльністю парламенту 

восьмого скликання цей показник становив 33%. Тобто більшість 

законопроектів не відповідали нормам та вносились заради самопіару. Наразі 

статистика демонструє низький показник прийняття парламентом таких 

законопроектів (лише 10-12%) [149].  

Занепокоєння з боку українського суспільства та міжнародної спільноти 

викликають певні ініціативи команди Президента В. Зеленського, наприклад, 

ініціатива люструвати політичних діячів, що прийшли до влади після Майдану, 

кадрова політика, рішення, які стосуються боротьби з російською агресією, що 

суттєво впливає на зниження довіри до президента, уряду та парламенту.   
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Водночас, після президентських виборів та дострокових парламентських 

2019 року довіра до влади була передбачувано високою. Так, рівень довіри до 

Президента України В. Зеленського був найвищим у вересні 2019 р. – тоді йому 

довіряли 79% громадян, не довіряли – лише 13,5%. Верховній Раді України у 

цей час довіряли 57% опитаних, не довіряли – 25%, Уряду – відповідно 57% 

проти – 22%. Серед державних та суспільних інститутів найчастіше довіра 

висловлюється до Державної служби з надзвичайних ситуацій (65%), Церкви 

(62,5%), Державної прикордонної служби (60%), волонтерських організацій 

(60%), Національної гвардії України (60%), ЗМІ України (52,5%), добровольчих 

батальйонів (51%) [121]. 

Однак, мова йде про персоніфіковане ототожнення діяльності інститутів 

влади з президентською владою, очолюваної В. Зеленським, який і до того був 

відомою і успішною медійною особою і вже мав достатньо високий капітал 

впізнаваності. Поряд з цим рівень довіри до інституціональної влади, як вище 

згадувалось, визначається як низький.  

З персональною довірою до особистості В. Зеленського пов’язують і 

збільшення сподівань населення на значні зрушення у процесах реформування 

в сучасній Україні. У той час як результати аналізу досліджень протягом 2015-

2018 років фіксували низький рівень довіри громадян до успішного здійснення 

реформ (не більше 5%), ейфорія від результатів президентських та 

парламентських виборів різко збільшила відсоток сподівань на завершення 

процесу реформування політичної системи [195]. У той же час такі показники 

свідчать про зростання ступеню патерналізму, зниження готовності до 

персональної відповідальності серед українських громадян. 

Крім того, динаміка вищезазначеного рівня довіри поступово демонструє 

тенденції до зниження через занадто високі очікування та сподівання з боку 

населення, проблеми з кадровими рішеннями, неможливість реалізовувати 

передвиборчі гасла, некомпетентність і відсутність політичного досвіду 

президентської команди тощо. Спостерігаємо поступове руйнування в Україні 

балансу влади між виконавчою, законодавчою і судовою. Концентрація влади в 
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одному центрі прийнятті рішень, зосередженому в Офісі Президента. Як 

результат, станом на лютий 2020 року кредит довіри Президента України В. 

Зеленського значним чином зменшився (з 79% до 51,5%), а недовіри зріс з 

13,5% до 41%. Верховна Рада України та Кабінет Міністрів України втратили 

довіру 29% респондентів (рівень довіри зменшився з 57% до 28% опитаних) прі 

зростаючій недовірі з 25% до 65% та 22% до 64,5% відповідно [121].  

Свого часу рейтинг Президента України П. Порошенка також швидко 

зазнав змін у бік зменшення з 54,7% у 2014 р. до 7,6% у 2018 р. При цьому вже 

у березні 2015 р. підтримка дій голови держави складала лише 19,4%, тобто 

зниження довіри до влади відбулось майже в три рази. Таке швидке і стрімке 

падіння довіри зумовлене прийняттям надскладних рішень та непопулярних 

заходів, нездатністю подолати корупційні схеми, застосування принципу «свої-

чужі» при формуванні команди. Часто лояльність та відданість, які при відборі 

на посаду отримували першочергове значення, не мали нічого спільного з 

професійними якостями призначених чиновників. Поряд з цим в умовах 

зовнішньої агресії та послідовних зусиль дестабілізації ситуації в країні з боку 

агресора політична комунікація стала невід’ємним складником системи 

національної безпеки як гарантії захищеності життєво важливих інтересів 

особи, держави і суспільства, державних кордонів, територіальної цілісності, 

суспільно-політичного устрою, культурних цінностей.  

Український політикум досі страждає від дисбалансу та хаотичних змін в 

трактуванні державного курсу і основних постулатів зовнішньої та внутрішньої 

політики. Очевидним є факт нульової,  скоріше навіть негативної реакції 

соціуму на постійні заміни в управлінському корпусі. Попри відкриті заяви 

президента щодо відсутності кваліфікованих кадрів і постійний пошук 

відповідних осіб, рівень довіри до уряду знижується не залежно від нових 

обличь.  

Все ж, варто відмітити  збереження курсу на демократичні перетворення 

в суспільних відносинах, взаємовідносинах влади, громадськості та бізнесу 

спрямованого на підвищення рівня прозорості і відкритості влади у сучасному 
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комунікативному просторі України: а саме розширення можливостей для 

демократичного формування та діяльності громадських рад завдяки 

використанню електронного голосування – як при формуванні громадських 

рад, так і при ухваленні ними своїх рішень; досягнення реформи 

децентралізації органів місцевого самоврядування, зменшення корупційної 

складової у процесі реалізації державної політики тощо.  

З моменту завершення Революції Гідності у 2014 році темпи перетворень 

значно підвищились. У той же час неспівпадіння результатів частини реформ з 

очікуваними результатами значним чином нівелюють будь-які досягнення 

реформ з боку значної частини населення. Зберігається ряд загроз, що 

уповільнюють темпи комунікацій громадськості та владних структур. 

Так, проблемним рівнем політичної комунікації в сучасній Україні 

залишається взаємодія влади і населення в зоні ООС протягом окупаційних дій 

Росії. Даними дослідження КМІС, яке проводилося на замовлення «Детектор 

медіа» у березні 2018 року, засвідчено, що населення прифронтових територій 

України перебуває в інформаційній ізоляції. Лише 5% знають хоча б окремі 

положення закону про деокупацію Донбасу, натомість 40% респондентів 

заявили, що вперше чують про цей закон. Половина опитуваних заявили про 

відсутність інформації щодо деталей самого закону [71]. Такі результати 

свідчать про наявність комунікаційних розривів, відсутність ефективної 

комплексної системи стратегічних комунікацій з боку державної влади, 

нездатність або небажання ЗМІ стимулювати владні інститути на пошук нових 

шляхів комунікації з громадянами.  

Однією з найбільших проблем України та темою для постійних дебатів як 

для української, так і для міжнародної спільноти залишається корупція, яка 

сприяє руйнації системи цінностей суспільства, підвищує рівень недовіри до 

органів державної влади. Одним із інструментів зменшення корупційних 

ризиків стало введення в дію в 2015 році системи публічних закупівель 

ProZorro (відкритий ресурс, який забезпечує вільний доступ до інформації про 

електронні тендерні торги), розробка якої відбувалась у партнерстві влади, 
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бізнесу, громадськості та при адмініструванні антикорупційної організації 

Transparency International Україна. Ця система спрямована забезпечити 

відкритість доступу до інформації, можливість громадського контролю за 

витратами держави, зменшення корупційних порушень, підвищення прозорості 

держзакупівель.  

Електронна система ProZorro спростила доступ до торгів для учасників, 

знизила рівень витрат на адміністрування як самої системи з боку держави, так 

і витрат на адміністрування процесу з боку закупівельників та учасників і в 

цілому прискорила процес закупівель. За даними Мінекономрозвитку у 2018 

році, за три роки існування система електронних закупівель ProZorro 

зекономила державі 86 млрд грн. Станом на початок 2020 року вона допомогла 

зекономити на торгах вже 100 мільярдів гривень. А із 1 серпня 2016 року 

система ProZorro була поширена в Україні на всіх державних замовників при 

проведенні закупівель товарів, які дорожчі за 200 тис. грн, і послуг вартістю 

понад 1,5 млн грн [104]. 

Ефективність та результативність системи публічних закупівель 

підтверджена міжнародним визнанням. Так, під час проведення 7 грудня 

2016 р. Глобального саміту Партнерства «Відкритий Уряд» у м. Париж 

електронну систему публічних закупівель «ProZorro» було визнано 

переможцем третьої щорічної премії «Open Government Awards 2016». У 2019 

році Prozorro отримала міжнародну нагороду від глобальної навчальної 

платформи для світових урядів Apolitical, здобувши нагороду в категорії Doing 

More with Less (приблизно можна перекласти як «Робити більше з меншими 

ресурсами») [209].  

На сьогодні для вдосконалення процесу публічних закупівель в системі 

ProZorro було прийнято Закон України «Про внесення змін до Закону України 

«Про публічні закупівлі» та деяких інших законодавчих актів України щодо 

вдосконалення публічних закупівель». Зазначений документ знижує поріг 

закупівель до 50 тис. грн, запроваджує обов’язкове звітування в системі 

ProZorro за всі закупівлі від 0 гривень, встановлює персональну 
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відповідальність посадових осіб (зокрема, керівників органів) за порушення 

законодавства у сфері публічних закупівель та передбачає механізм 

автоматичного відхилення пропозицій з «аномально низькими цінами» [132].  

Зменшенню корупційних ризиків сприяє введення системи електронного 

декларування на постійній основі. Загалом на кінець 2018 року в Реєстрі було 

зареєстровано понад 1 млн 256 тис. користувачів, подано понад 2 млн 885 тис. 

електронних документів, в тому числі: більше 2 млн 457 тис. електронних 

декларацій, близько 313 тис. виправлених електронних декларацій та майже 115 

тис. повідомлень про суттєві зміни у майновому стані. У той же час недостатній 

рівень доброчесності окремих службовців, зловживання владою, відсутність 

критичного ставлення більшості громадян України до проявів побутової 

корупції та сприйняття незаконного матеріального заохочення як дієвого 

інструменту для вирішення питань ускладнюють процес встановлення 

прозорого адміністрування [11].  

Окрім введення в дію системи ProZorro, запровадження процедури 

автоматичного відшкодування податку на додану вартість, але й діяльність 

інституту бізнес-омбудсмена, ухвалення Закону України «Про утворення 

вищого антикорупційного суду», який в цілому відповідає рекомендаціям 

Венеціанської комісії і передбачає ключову роль міжнародних експертів у 

доборі суддів, здійснили позитивний вплив та підвищили індекс сприйняття 

корупції в 2018 році до 32 балів, згідно з якими Україна посіла 120 місце 

(результат за 2017 рік – 30 балів і 130 місце) [213]. 

У той же час Україна сьогодні далека від усталених норм розвинутих 

демократичних країн, що у підсумку впливає на міжнародні рейтинги та 

недовіру з боку інвесторів та міжнародної спільноти. Так, за даними 

міжнародної неурядової організації World Justice Project в рейтингу 

верховенства права (відображає забезпечення законності) в країні 2019 року 

Україна посіла 77 місце з 126 країн світу[247]. У рейтингу Democracy Index 

2019 (Індекс демократії 2019) Україна зайняла 78 позицію, дещо поліпшивши 

свої досягнення порівняно з 2018 роком, однак, статус «гібридної демократії» 
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країною було збережено [214]. За рейтингом міжнародної правозахисної 

організації Freedom House у 2019 році Україну було визнано як «частково 

вільну» країну, а окупований РФ Крим отримав статус «не вільної» території 

[220]. 

Суттєвою функцією політичної комунікації в сучасних демократіях є 

можливість вираження суспільної критики, доведення її до органів влади і тим 

самим зниження конфліктних, протестних настроїв у суспільстві. Так, 

тарифний майдан, податковий, пенсійний, Євромайдан як явища суспільного 

невдоволення є свідченням того, що попри наявність значної кількості способів 

і методів комунікації на державному та на місцевому рівнях, ефективність їх 

залишається доволі низькою.  

Крім того, спостерігається негативна тенденція щодо посилення тиску з 

боку влади на громадянське суспільство, зокрема, на волонтерський рух (справа 

проти волонтерів Ukrainian Cyber Alliance) та ветеранське оточення (справа 

П. Шеремета, О. Федини та М. Звіробій). Як результат, за даними опитування у 

лютому 2020 року довіра до Збройних Сил України знизилась з 75% до 69% 

[121]. Це пов’язано з розпочатим процесом кримінальних проваджень, 

учасниками яких стали бійці та ветерани АТО (ООС). 

Крім того, сьогодні політична комунікація перетворюється скоріше на 

спілкування про політику на рівні ізольованих соціальних груп. Зниження 

підтримки політичної системи з боку суспільства зумовлюють підвищення 

необхідності останньої активізувати комунікативній зв’язок. Однак, культурні 

установки сучасної системи ЗМІ, спрямовані на підтримку персоналізму, 

негативізму, короткостроковість аналітичної політичної інформації гальмують 

комунікаційні процеси та сприяють їхній пасивності [36, с. 122].  

Однією із суттєвих перешкод для здійснення важливих структурних змін в 

Україні за результатами дослідження «Оцінка впливу новостворених 

директоратів на якість урядових рішень в Україні» (Cambridge Society for Social 

and Economic Development – CAMSED, VoxUkraine, KSE) визначено проблему 

агента-принципала. Її суть полягає в тому, що різна інтерпретація цілей та 
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завдань політичних змін з боку агентів (державні службовці) та принципалів 

(політичне керівництво) зумовлює часто блокування ініціатив на етапі реалізації 

або змінює її сутність впродовж імплементації. Як результат – важливі політичні 

ініціативи не знаходять свого відтворення та реалізації, не зважаючи на існуючу 

підтримку суспільства [206]. 

Одним із інструментів вирішення цієї проблеми експерти вбачають 

запровадження нових структурних підрозділів у державних органах і залучення 

нових професіоналів, – директоратів політик та директоратів стратегічного 

планування. Фактично мова йде про необхідність посилення можливостей для 

підвищення впливу громадськості на процес вироблення публічної політики, 

залучення провідних експертів у процес розробки і обговорення проєктів 

аналітичних документів. Участь громадськості у організації публічних дебатів 

щодо успіхів, викликів і наступних кроків реформ відіграє важливу роль, 

викликає істотні зрушення у публічній дискусії щодо напрямів реформування, 

підвищує рівень відкритості влади до діалогу із зацікавленими сторонами, рівень 

залученості неурядових організацій у формування державної політики. 

Одним з напрямків демократичного розвитку України є подолання 

проблем, пов’язаних із відкритістю та прозорістю владних органів, залученням 

громадян до процесу вироблення політики, здійсненням ефективного 

державного управління та громадського контролю. На сьогодні держава 

сформувала цілу низку механізмів залучення громадян до прийняття рішень: 

звернення громадян, участь у всеукраїнському і місцевому референдумах, 

особистий прийом громадян, інформаційні запити, громадські ради, публічне 

громадське обговорення, громадські слухання. 

Прогресивним механізмом участі у формуванні державної політики є 

діяльність громадських рад при центральних органах влади. Практика 

залучення громадськості до спільної роботи з органами виконавчої влади 

розпочалася ще у 1993 року, коли однією з перших була створена Рада 

підприємців України при Кабінеті Міністрів України (постанова КМУ від 22 

березня 1993 року № 210) [87]. У 2000-х роках Указом Президента України від 
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31.07.2004 № 854 «Про забезпечення умов для більш широкої участі 

громадськості у формуванні та реалізації державної політики» та постановою 

КМУ від 15.10.2004 № 1378 «Деякі питання щодо забезпечення участі 

громадськості у формуванні та реалізації державної політики» було унормовано 

конституційне право громадян на участь в управлінні державними справами. 

Однак, діяльність створених громадських рад у той час характеризувалась 

несистемністю та непрозорістю, відсутністю законодавчого закріплення 

конкретного механізму формування громадських рад.  

Позитивним моментом у розвитку інституту «громадська рада» стало 

вдосконалення порядку створення та діяльності громадських рад постановою 

Кабміну № 996 від 3 листопада 2010 року, зокрема, Типовим положення про 

громадську раду. Це дозволило централізовано посилити процес 

інституціоналізації громадських рад в Україні. Так, станом на 01.10.2011 в 

Україні було сформовано 566 ГР із 608 передбачених, тобто 93% [145, с. 23].  

Громадські ради мали стати феноменом принципово нового формату 

співпраці між органами державної влади та громадськістю. Цей період 

становлення громадських рад надав численні приклади успішної роботи цих 

консультативно-дорадчих органів, коли навіть при великій кількості членів (до 

200) вдавалося налагодити системну, професійну роботу ГР та її комітетів, 

комісій, робочих груп з відповідними підрозділами органів влади. У той же час 

відмітимо низку проблем, які супроводжували роботу рад та значним чином 

гальмували демократичні ініціативі, перетворюючи Ради у більшості випадків 

на «громадські симулякри»: обмеження можливості впливу органів виконавчої 

влади на процес підготовки установчих зборів з формування громадських рад; 

невизначена гранична кількість членів громадської ради та її обмежені 

повноваження; неготовність інститутів громадянського суспільства надавати 

кваліфікованих фахівців тощо [85]. 

Удосконалити механізм формування та організації діяльності 

громадських рад, врегулювати проблемні питання, пов’язані з практикою 

застосування попередньої редакції Типового положення, має на меті прийнята 
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25 квітня 2019 року Постанова «Про внесення змін до постанови Кабінету 

Міністрів України від 3 листопада 2010р. № 996». Внесені зміни дозволяють 

впровадити елементи електронної демократії (через використання е-

голосування при формуванні громадських рад та ухваленні ними своїх рішень), 

посилити експертні повноваження громадських рад (через визначення їх 

відповідних завдань, функцій та встановлення фахових критеріїв до інститутів 

громадянського суспільства), розширити застосування комунікацій 

громадських рад із центральними органами виконавчої влади (за рахунок 

залучення до цього процесу державних секретарів міністерств). Серед 

проблемних аспектів варто звернути увагу на відсутність системних змін щодо 

роботи громадських рад: обмеження повноважень громад, необов’язковість е-

голосування.  

Аналіз комунікаційних ресурсів органів державного управління (сьогодні 

всі державні органи мають власні Інтернет-сторінки) підтверджує можливість 

влади у забезпеченні позитивних комунікацій з метою інформування 

суспільства про реальні результати впровадження антикорупційної реформи, 

створення оперативного двостороннього зв’язку, що дозволяє органам влади 

інформувати про свою діяльність, відкривати для загального доступу 

інформацію про свої заходи, рішення тощо, а громадянам – оперативно 

отримувати достовірну інформацію від органів влади. Також варто зазначити, 

що підвищення рівня довіри до органів влади та сприйняття їх як ефективних 

інституцій серед громадян України, організацій громадянського суспільства, 

засобів масової інформації та міжнародних аудиторій забезпечується шляхом 

вчасного донесення важливої інформації власними комунікаційними каналами 

(ЗМІ, веб-портал, сторінки в соціальних мережах, відповіді на звернення).  

Серед позитивних тенденцій комунікаційного простору функціонування 

політичної системи в сучасній Україні спостерігаємо посилення рівня 

інформаційної відкритості державної влади. Так, за даними Інституту розвитку 

регіональної преси загальний рівень інформаційної відкритості Центральних 
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органів державної виконавчої влади України за період з 2011 по 2015 роки 

збільшився на 15,17% і складав 55,77% [154]. 

Найбільш відкритою інформацією на веб-сайтах державних органів 

виконавчої влади України залишається загальна інформація про державний 

орган (середній рівень відкритості такої інформації становить 80,03%). А рівень 

відкритості інформації, наприклад, щодо закупівлі товарів, робіт та послуг для 

державних потреб, бюджету та фінансів залишається традиційно дуже низьким 

(30%) [154]. У той же час у 2018 році кількість запитів на інформацію, які 

надходили до Секретаріату Кабінету Міністрів, зменшилася в порівнянні з 2017 

роком. Крім цього Україна посідає друге місце серед країн, які досягли 

найбільшого прогресу у відкритті даних за останні 4 роки [176]. Відтак, 

розвинена система політичного інформування громадян, безумовно, сприяє 

збільшенню капіталу взаєморозуміння та суспільної довіри, які необхідні для 

ефективного функціонування політичної системи в сучасній Україні. 

Важливим чинником посилення ефективності комунікаційної стратегії 

державних органів влади є застосування системи електронної взаємодії 

українських інформаційних ресурсів за допомогою інтернету шляхом обміну 

електронними повідомленнями. Так, система «Трембіта» є одним із ключових 

елементів інфраструктури надання електронних послуг громадянам та бізнесу, 

який забезпечує зручний уніфікований доступ до даних державних реєстрів. 

Система «Дія» – це онлайн-сервіс, що стає універсальною точкою доступу 

громадян і бізнесу до всіх електронних державних послуг за єдиними 

стандартами. Система «Е-контракт» – новий проєкт електронного 

документообігу, який дозволить перевести договори, укладені в системі 

закупівель ProZorro, в електронний формат.  

Таким чином вплив політичної комунікації в сучасному соціумі 

проявляється у підтримці внутрішньої рівноваги і стійкості політичної системи, 

досягненні консенсусу через комунікацію органів влади і суспільства, якого 

досягають в процесі виявлення, зіставлення та врегулювання інтересів.  
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Серед позитивних тенденцій впливу політичної комунікації на 

функціонування політичної системи в сучасний Україні визначено посилення 

рівня інформаційної відкритості державної влади, зменшення корупційних 

ризиків через впровадження системи електронного декларування та системи 

публічних закупівель ProZorro, розширення можливості для демократичного 

формування та діяльності громадських рад завдяки використанню електронного 

голосування, реалізація реформи децентралізації органів місцевого 

самоврядування, широкий спектр можливостей, а в перспективі і унормування 

спірних питань щодо широкої участі громадськості у прийнятті державно-

управлінських рішень.  

У той же час проблемними аспектами залишаються закритість процесу 

розробки нормативно-правових актів, відсутність збалансованої комунікації 

між виконавчою, законодавчою і судовою владами, між владою та 

громадськістю, розповсюдження практики пріоритетності політичної 

доцільності та популізму серед парламентарів. 

 

2.2. Інформаційно-комунікаційний інструментарій електорального 

процесу 

Звертаючись до особливостей виборчого процесу на сучасному етапі 

функціонування політичної системи в Україні, зазначимо, що президентські 

вибори відбулись відповідно до Конституції України і Закону «Про вибори 

Президента України», прийнятого в 1999 році і в останній раз зміненого у 

лютому 2019 року, а парламентські – Закону України «Про вибори народних 

депутатів України» за змішаною системою. Для участі в президентських 

виборах Центральна виборча комісія зареєструвала рекордну кількість 

кандидатів – 39 кандидатів. Лідерами в першому турі виборів стали 

П. Порошенко і В. Зеленський. У другому турі 21 квітня 2019р. В. Зеленський 

переміг, набравши 73% голосів, і став 6-м Президентом України. Специфікою 

парламентської кампанії стало позиціонування останньої як продовження 

президентської, із застосуванням існуючої змішаної системи. Вона 
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продемонструвала посилення поляризації серед української громадськості, що 

знайшло відображення в змісті повідомлень в соціальних мережах до і після 

президентських виборів. 

Серед 22 учасників парламентських виборів перемогу здобули партія 

«Слуга народу» (254), ОПЗЖ – 43, Батьківщина – 26, Європейська солідарність 

– 25, Голос – 20, інші партії – 10, самовисуванці – 46. Феноменом даного 

результату стало отримання партією «Слуга народу» половини парламентських 

мандатів за мажоритарною системою. Тут спрацював мессидж: парламентські 

вибори як продовження президентських, нова влада – нові обличчя. За даними 

Лабораторії законодавчих ініціатив 80,4% новоявлених народних обранців 

отримали мандати вперше. Таке рекордне оновлення  українського парламенту 

було зафіксовано лише в 1996 році (86%). Поміж тим електоральній процес 

продемонстрував і рекордно низький рівень активності виборців (49,8%) [107]. 

Історичним кроком для демократичного прогресу та вдосконалення 

інституту виборів в Україні стало прийняття Виборчого кодексу, який 

структурно складається з чотирьох книг: загальна частина, вибори президента, 

вибори народних депутатів і місцеві вибори. Серед позитивних аспектів 

Виборчого кодексу варто відмітити залученння професійних українських 

експертів з виборчого права, ефективну комунікацію парламентарів з 

громадським середовищем; запровадження пропорційної виборчої системи з 

відкритими регіональними списками та надання виборцю можливості 

голосувати за конкретного кандидата; голосування в 27 виборчих регіонах (які 

переважно співпадають з областями), закріплення гендерної квоти (принаймні 

двоє із п’яти кандидатів у виборчому списку партії мають бути жінками), 

можливість зміни місця голосування для виборців з тимчасово окупованих 

територій тощо.  

Поряд з цим незмінним залишився виборчий бар’єр для політичних 

партій – 5%. У той же час політичні партії отримали право визначати 

послідовність кандидатів, які стають депутатами в кожному регіональному 

багатомандатному окрузі, що, в свою чергу, актуалізує посилення процесів 
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партійного будівництва на засадах внутрішньопартійної демократії. Рівень 

розвиненості останньої визначається високим ступенем повноважень і 

самостійності партійних осередків різних рівнів, зокрема у процесі відбору 

кандидатів, наявністю каналів систематичного інформування рядових членів 

про справи партії, налагодженим зворотнім зв’язком між керівництвом партії та 

її членами, у тому числі що стосується проведення періодичних партійних 

зборів та обговорень тощо. Таким чином демократизація процесу формування 

виборчого списку в політичних партіях вимагатиме відповідного рівня 

відкритості політичної культури та здатності партійних лідерів до зменшення 

контролю.  

Перспективним бачиться запровадження процедур внутрішньопартійних 

праймеріз з метою підвищення внутрішньопартійної боротьби та сприяння 

обранню найбільш харизматичних кандидатів. Застосування цієї процедури 

вперше відбулось на місцевих виборах 2010 року партією «Сильна Україна» 

(лідер – В. Тигипко), де громадяни протягом місяця мали змогу проголосувати 

за кандидатів у мобільних пунктах «Народний праймеріз». Члени партії 

визначали рейтинг кожного кандидата від партії через Інтернет. На 

парламентських виборах 2012 р. про свій намір зробити відбір кандидатів у 

депутати відкритим та провести праймеріз заявляли лідери Соціалістичної 

партії України, партії «УДАР Віталія Кличка». Втім узгодження кандидатів 

відбулося за невідомими громадськості механізмами.  

Таким чином законодавче оформлення пропорційної системи в сучасній 

Україні при відсутності розуміння внутрішньопартійних процесів громадянами 

та партійними функціонерами, домінуючій ролі партійного керівництва, 

формальному характерові процедур прийняття рішень в партійних осередках, 

фіктивності внутрішньопартійних праймеріз тощо не зможе автоматично 

пришвидшити створення політичних партій за ідеологічним змістом та 

зменшити корупціогенний чинник.  

На думку Громадянської мережі ОПОРА, вимога щодо набрання 25% від 

виборчої квоти (не менше 7 тис. при моделюванні результатів виборів 2019 р.) 
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для просування кандидата, а також закріплення дев’яти гарантованих мандатів 

за кожною партією, що подолала виборчий бар’єр сприяє закритості виборчого 

списку насамперед на користь «малих» партій, оскільки непропорційно велика 

кількість кандидатів від них отримають мандати за партійною черговістю. 

Також фахівці зазначають, що нова форма виборчого бюлетеня не сприяє 

персоніфікованому голосуванню виборців за конкретних кандидатів. Виборець 

підтримує весь список партії і факультативно може проставити порядковий 

номер кандидата від цієї партії наприкінці тексту всього бюлетеня. Кількість 

депутатських мандатів у кожному з регіонів залежить від активності виборців. 

Чим більша явка, тим більше представництво виборчого округу в парламенті 

[118]. 

Крім того залишилися невирішеними на рівні Виборчого кодексу питання 

врахування ролі соціальних мереж та інтернету у виборчому процесі, питання 

агітації в інтернеті та прозорості джерел її фінансування. Суперечливими 

зостається низка положень Виборчого кодексу в частині місцевих виборів, які 

суттєво обмежують прав громадян.  

Виборчий процес в сучасній Україні демонструє застосування достатньо 

широкої системи інформаційно-комунікаційного інструментарію, який включає 

в себе як традиційні засоби, так і новітні різновиди медіа-комунікацій. Останні 

дві електоральні кампанії, президентська та парламентська, 2019 року 

засвідчили, що з одного боку, традиційні ЗМІ в сучасній Україні продовжують 

зберігати значний вплив на електоральний вибір громадянина, з іншого – 

втрачають рівень довіри населення порівняно з новими медіа. Якщо розглядати 

показники рівня довіри до національних і регіональних ЗМІ в динаміці, то його 

зростання фіксуємо у 2018 році. Так, за результатами опитування соціологічної 

компанії InMind на замовлення Міжнародної громадської організації Internews 

(2018) загальнонаціональному телебаченню довіряли 61% опитаних, інтернет-

виданням – 58%, друкованим ЗМІ – 39% і загальнонаціональному радіо – 33% 

[171]. 
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Утім, опитування проведене USAID-Internews щодо ставлення населення 

до ЗМІ у 2019 році  зафіксувало зниження довіри українців до всіх традиційних 

медіа на 11% у порівнянні з 2018 роком. Цей показник коливається між 19% до 

загальнонаціональної преси, 22% – до місцевого радіо та 49% – до 

загальнонаціональних телеканалів [42].  

Згідно з висновками соціологів, основними чинниками зростання 

недовіри до традиційних медіа стало збільшення суперечливої інформації, 

наявність у громадян негативного досвіду неправдивих новин в минулому, 

необ’єктивність подачі інформації та відверта заангажованість журналістів. 

Через що альтернативні підходи до викладення матеріалу сприймаються  

респондентами як політична гра опонентів, бажання зманіпулювати 

споживачами інформації [42]. Традиційні ЗМІ характеризуються застосуванням 

односпрямованої або асинхронної комунікації. 

З одного боку, традиційні засоби масової інформації втрачають довіру, 

вагу та значення (здебільшого це стосується друкованих засобів, 

радіомовлення), з іншого – телевізійні ЗМІ залишаються першочерговим 

джерелом в структурі медіа-споживання. В основному за рахунок старшої 

аудиторії (46+) [171]. Водночас, принагідно акцентуємо увагу на думці 

професора Н. Ротар, яка наголошує, що друковані ЗМІ в Україні залучені до 

символічної репрезентації громадянської ідентичності, зокрема, за допомогою 

комунікативних стратегій медіа-дискурсу [160, с. 174]. 

За даними соціологічних досліджень 74% українців отримують 

інформацію про стан справ в Україні і світі з загальнонаціональних телеканалів, 

у той же час з інтернет-ЗМІ – 27,5%, а з соцмереж – 23,5%. Серед 

найпопулярніших каналів називають «1+1», за допомогою якого так системно і 

ефективно формувався образ Голобородька-Зеленського. Так, 50% 

респондентів зарахували його до топ-5 телеканалів, які дивляться найчастіше. В 

цей рейтинг також увійшли телеканал «Україна» (43%), «Інтер» (34%), ICTV 

(32,5%), СТБ (31%). В силу заангажованості кожного з цих телеканалів, 

популістської політики редакційної команди, зведення дискусій в площину 
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емоційних ток-шоу та війни компроматів виборча кампанія 2019 року 

поступово змінювала парадигму комунікації влади і суспільства. Майже всі 

експерти одностайні в думці, що телевізійний образ Голобородька був одним з 

ключових факторів у перемозі Зеленського. Упізнаваний образ потрапив у нішу 

соціальних очікувань українського населення [14]. За даними соціологічного 

опитування 54% респондентів серед головних якостей нового лідера визначили 

некорумпованість, у той час як наявність патріотизму та чіткого плану дій 

стали важливими маркерами для 22% опитаних [14]. 

Таким чином, з одного боку, сучасні ЗМІ в Україні забезпечують 

громадян автономними платформами спілкування, стимулюють плюралізм 

думок. З іншого, – демонструють нездатність сприяти процесу кристалізації 

національної ідентичності, а навпаки посилюють сегментацію громадськості 

через поглиблення відсутності комунікативних точок для громадян щодо 

створення спільного комунікативного простору, зумовлюють застосування 

різних форм споживання інформації.  

Виборчий процес є ключовим елементом демократії, проте чинне 

законодавство не містить заборон чи обмежень щодо емоційної, беззмістовної 

передвиборної агітації (реклами). Суттєве обмеження з перспективою заборони 

реклами в аудіовізуальних ЗМІ має змінити дискурс кандидатів від емоцій до 

змісту [98]. Запровадження відповідальності за порушення законодавства має 

забезпечити вищий рівень прозорості та відповідальності ЗМІ. 1 січня 2020 

року вступив в дію Виборчий кодекс України, який закріплює обов’язок для 

дослідників публікувати інформацію про замовника опитування громадської 

думки з виборчих питань. 

Варто наголосити, що саме тому зміни до закону, що стабілізують 

джерело фінансування та усувають ризики політичного втручання, надважливі 

для інституційної незалежності компанії. Спрощення правового середовища 

для діяльності преси має забезпечити справедливу конкуренцію та мінімально 

необхідне втручання з боку держави. 
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Специфіка комунікації за допомогою телебачення полягає в 

односпрямованому або асинхронному характері повідомлень, спрямованості на 

формування порядку денного, нав’язування певних стереотипів, готових 

рішень. Олігархічна природа телевізійного простору в сучасній Україні 

зумовила процес закріплення в інформаційному просторі підконтрольності ЗМІ 

за різними політичними силами, що дієво впливає на формування громадської 

думки напередодні й під час президентських виборів. В сучасній Україні 

інформаційний простір фактично поділений. Так, телевізійний холдинг Пінчука 

StarLightMedia об’єднує ICTV, Новий, СТБ, М1, М2. Діяльність телеканалів 

112, NewsOne та ZIK явно вказує на зв’язок з проросійськими силами і 

пов’язана з В. Медведчуком. Олігарх І. Коломойський є власником холдингу 

«1+1 Media», де ключовим є телеканал «1+1». «Медіа група «Україна»» 

найбагатшого українця Р. Ахметова замикає трійку ТОПових телевізійних 

холдингів України. Домінуючий контроль з боку олігархічного сектору 

проявляється у залежності ЗМІ від замовників та власників у створенні 

новинних повідомлень, пропагуванні певних інтересів, спрямованих на 

замовчування чи спотворення подій, протилежному поданні однієї і тієї ж 

новини, події різними ресурсами. 

Для подолання упередженості та замовленості телевізійного контексту та 

максимально неупередженого, збалансованого та якісного висвітлення 

суспільно-політичних подій, надання громадянам можливості контролю за 

інформацією в 2015 році було створене підґрунтя для реалізації ідеї суспільного 

мовлення. До цього ж часу Україна була однією з останніх країн у Європі, яка 

не мала суспільного мовлення. 

17 січня 2017 року 31 компанію державного телевізійного та 

радіомовлення було реорганізовано в Національну суспільну 

телерадіокомпанію України (НСТУ). Сьогодні НСТУ включає в себе 28 

радіостанцій та 28 телеканалів, у тому числі загальнонаціональні та регіонально 

канали мовлення, що покривають і окуповані території, зокрема Радіо «Голос 

Донбасу», телеканал «UA: ДОНБАС», Радіо «Пульс», та телеканал «UA: 
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КРИМ». За 2017-2018 роки керівництво Суспільного мовлення попри 

надзвичайно складні умови демонструвало рішучість до втілення реформи у 

життя. З запровадженням нової системи управління, створенням Редакційної 

ради, розробленою політикою забезпечення прав національних меншин, 

проведенням роботи щодо обліку масивів програм та оформленням авторських 

прав на них, переходом на закупівлю товарів і послуг через систему ProZorro 

українське суспільство отримало шанс на отримання незаангажованої 

інформації про суспільно-політичні процеси в країні [32]. 

В умовах гібридної війни в інформаційному просторі України створення 

суспільного мовлення мало стати гарантією убезпечення власних програм від 

ворожих інформаційних впливів, проросійської пропаганди та формування 

проукраїнської громадської думки, укорінення патріотичної позиції, зокрема у 

прифронтових областях. 

Однак, через жорстке недофінансування найбільший медіа-холдинг 

країни не в змозі виробляти якісний контент, здійснювати трансляцію в 

аналоговому і цифровому мовленні, сплачувати податки, здійснювати оплату 

праці та закупівлю послуг. Так, наприклад, в бюджеті на 2018 рік Суспільному 

було виділено лише 50% від передбаченої законом «Про Суспільне телебачення 

і радіомовлення» суми. У 2019 році бюджет НСТУ знову було 

недофінансовано: на розвиток суспільного було виділено 1 млрд. 5 млн. 100 

грн. замість 1 млрд. 816 млн. Відповідно до закону у 2020 році Національній 

суспільній телерадіокомпанії України виділено вже 1,7 млрд. грн. 

фінансування. Однак, не дивлячись, що ця сума за часів існування 

суспільного є найбільшою з виділених, і вона, на жаль, піддалась 

корегуванню при формуванні державного бюджету на 2020 рік [148]. 

З моменту свого створення Суспільне мовлення продовжує зазнавати 

системних публічних атак і тиску з метою дискредитації як обраного правління, 

так і самої ідеї незалежних мовників. Тільки в 2018 році відбулась низка 

фейкових протестів і зрежисованих у соціальних мережах скандалів [32]. А у 

2019 році голову правління НСТУ обшукували співробітники СБУ. 
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Така ситуація, особливо в умовах систематично нарощуваної 

інформаційної війни з боку Росії, сприяє підвищенню нестабільності 

політичних процесів, значно підриває довіру громадян до держави щодо її 

здатності до ухвалення серйозних і прогресивних рішень, спроможності та 

готовності забезпечення належного і ефективного існування мовника.  

Однією із ключових інструментальних характеристик електоральної 

комунікації переміщення дискусій з сайтів ЗМІ до соціальних мереж, зокрема 

на сторінки Фейсбук цих самих ЗМІ або на сторінки найпопулярніших авторів, 

лідерів думок, відомих політичних експертів, видатних політичних діячів, 

представників державної влади. Наголосимо, що протягом останніх 7-10 років 

віртуальні мережеві технології змінили масштаб застосування з локального на 

глобальний і набули ознак первинності за способами та частотою 

використання, що значним чином підтвердив перебіг виборчих кампаній 2019 

р. [60]. 

Опитування проведене USAID-Internews продемонструвало активне 

зростання з 2018 року частки українських інтернет-користувачів, збільшивши 

присутність користувачів на 14% до 85% українців. Показник використання 

соціальних мереж для отримання новин у 2019 році також зріс з 53% до 68%. А 

довіра до загальнонаціональних інформаційних інтернет-ресурсів склала 51% 

[42]. 

Акцентування на залученні сучасних інструментів політичної 

комунікації, зокрема соціальних мережах і Інтернет-технологіях стало 

особливістю виборчої кампанії 2019 року. Розглядаючи використання 

соціальних мереж у побудові передвиборчої стратегії двох команд 

П. Порошенка та В. Зеленського, дослідники наголошують: на офіційних 

сторінках обидві команди не робили акцент на дискредитації своїх опонентів, 

вибір цільових аудиторій здійснювався за принципово різними критеріями, 

однак, неофіційний контент у мережах двох конкурентів був спрямований на 

зниження рейтингу конкурентів. На руйнування іміджу В. Зеленського 

працювали неофіційні сторінки в соціальних мережах «Жовта стрічка», 
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«Бойкот Партії регіонів», «Міністерство бариг», «Цинічний бандера», де 

інтерпретація фактів носила вільний характер, використовувався 

непідтверджений фактаж, розвивалась тема некомпетентності В. Зеленського. 

Проти П. Порошенка йшла кампанія на сторінках «Петро Incognito», 

«АнтіПор», «Вибори 2019», «Stop Poroshenko», «Карусель 2019». Президента 

України П. Порошенка звинувачували у копіюванні елементів передвиборчої 

кампанії екс-президента Л. Кучми, критикували оточення, надавали результати 

розслідування під назвою «Чорний кеш Порошенка», вихваляли Зеленського і 

спростовували звинувачення на адресу останнього [35].  

Аналіз комунікаційних передвиборчих кампаній демонструє різні 

підходи, методи та тактику. Так, нагадаємо, ще у червні 2018-го П. Порошенко 

посідав п’яту сходинку у списку ймовірних претендентів на посаду Президента 

України, маючи нижчий рейтинг, ніж Юлія Тимошенко, Анатолій Гриценко, 

Олег Ляшко і Юрій Бойко. Рівень його підтримки тоді складав ледве 9%.  

Успішністю комунікаційної стратегії кандидата в Президенти 

П. Порошенка стало спрямування на максимальну мобілізацію патріотично 

налаштованого антиросійського електорату, наголос на досягненнях при владі, 

зокрема, закріплення змін до Конституції України щодо європейської і 

євроатлантичної інтеграції, отримання грамоти про незалежність (Томос про 

автокефалію) Православної церкви України. Невіддільною частиною іміджу П. 

Порошенка в ході цієї кампанії стало позиціонування як мудрого і 

компетентного верховного головнокомандувача Збройних сил України, який 

регулярно відвідує військові частини, в тому числі поблизу лінії фронту, 

випробовує на полігонах нові види озброєння, та не цурається камуфляжу. Крім 

цього роз’єднаність і помилки в ході кампаній конкурентів також підвищили 

шанси отримати йому перемогу у виході в другий тур президентських виборів 

[17]. 

Серед прикладів успішного використання технології «ефекту 

причетності» у виборчих перегонах 2019 року стало залучення громадян до 

створення програмних засад передвиборчої кампанії кандидата в Президенти 
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України В. Зеленського. Так, з одного боку, це допомогло команді Зеленського 

фактично отримати зріз суспільної думки та запитів соціуму для стратифікації 

виборців й вироблення різних меседжів різним групам, з іншого – створити 

ілюзію участі кожного рядового громадянина в публічному управлінні. Такий 

маніпулятивній ефект продовжує використовувати у своїх рішеннях сучасна 

влада.  

Президентська кампанія В. Зеленського відрізнялась використанням 

інноваційних технологій: робота з потенційнім електоратом велась через 

соціальні мережі, спілкування з виборцями відбувалось виключно через відео-

звернення, технології спілкування з журналістами ігнорувались, експлуатувався 

відомий серіальний образ Голобородька. Кандидат позиціонувався як «свій», 

«виходець з народу», «чесний борець з корупцією». Затребуваність суспільних 

очікувань щодо некорумпованого та чесного політика (як підтверджено вище 

даними соціологічних опитувань) вдало була використана командою 

Зеленського для побудови саме такого іміджу. 

Новий тренд в рамках комунікаційної стратегії В. Зеленського полягав у 

медіа-активності в соціальних мережах. Важливо те, що спілкування через 

відеозвернення та соціальні мережі дозволило В. Зеленському практично 

уникати незручних питань від журналістів. Їхня роль в цей час звелась до 

простої реакції на повідомлення команди Зеленського, яка фактично взяла під 

контроль порядок денний інформаційного простору у виборчий період. 

Одним з основних мессиджів кампанії Зеленського був акцент на діжітал-

технологіях, які активно опановує молодь. Так, соціологічні опитування 

підтверджують, що онлайн медіа найбільш популярні серед молодшої 

аудиторії, сайтами новин більше користується аудиторія 18-45, аудиторія 

соціальних мереж трохи молодша – до 35 років. [171].  

Мікротаргетинг команди Зе зосереджувався у Telegram на 

інтелектуальній молоді зі сфери ІТ, маркетингу, діджитал віком до 28 років, у 

Facebook – на користувачах 35-55 років, у Instagram – на користувачах 

переважно 18-35 років. Звинувачення у використанні ботів, лідери Зе-команди 
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відкидали, наголошуючи на використанні для реагування на фейки у Facebook 

свого роду мобільної онлайн-групи прихильників. Їхнє завдання полягало у 

просуванні конкретних меседжів для конкретної аудиторії. Наприклад, молоді 

демонстрували обіцянки «держави у смартфоні», користувачам 55+ – переваги 

накопичувальної пенсійної системи. Було також активно використано досвід 

емейл-маркетингу і роботи з волонтерами [14]. 

Відтоді як у 2008 році, у президентській кампанії Барака Обами активно 

стали застосовувати інтернет-технології, робота з виборцем перейшла на новий 

рівень. Почали з’являтися та широко застосовуватися нові інструменти, 

основне завдання яких організація і супровід виборчої або соціальної кампанії в 

режимі «онлайн». Наприклад, в Україні такими інструментами є IT-рішення 

eMap та eCast, які були успішно випробувані у передвиборчій кампанії та у 

день виборів штабами декількох політичних партій вже на парламентських 

виборах у 2014 році. Сьогодні ці рішення стали частиною нової масштабної 

системи Elect.pro компанії Basic Group. Система надає широкий набір 

інструментів для управління та контролю усіх процесів, що відбуваються у 

штабі партії чи окремого кандидата. Зокрема, робота з електоратом 

відбувається за допомогою інструменту для збору звернень чи пропозицій – 

Публічна карта, для навчання штабної та агітаторської команди пропонується 

використовувати модуль дистанційного навчання, супровід в день виборів 

передбачає використання модулю, який дає можливість контролювати кожен 

етап дня виборів (явка, опрацювання порушень, підрахунок голосів). У модулі 

передбачено постійний доступ до оперативної інформації з кожної окремої 

ДВК, що дозволяє слідкувати в зручній формі (графіки, теплова мапа, таблиця) 

за паралельним підрахунком голосів, забезпечуючи, таким чином, прозорість і 

об’єктивність результатів [232]. 

Специфікою сучасної електоральної комунікації стає збільшення 

соціально-громадянських практик в мережі Інтернет. Так, за 2018 рік кількість 

українських користувачів Facebook зросла на 67% – з 6,6 до 11 мільйонів. 

Кількість українських користувачів Instagram, яка належить Facebook, за рік 
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також зросла з 3,6 мільйона до 7,3 мільйона. А у 2019 році кількість 

користувачів у Facebook збільшилась до 13 млн. [171]. Втім схильність людей 

долучатися до політичних онлайн-спільнот, які відповідають їхнім симпатіям, 

об’єднання користувачів в мікрогрупи призводить до неможливості формувати 

цілісну картину подій, підвищення рівня політизації активності українських 

громадян в віртуальному інформаційно-комунікаційному просторі, і як 

наслідок до збільшення впливу соціальних мереж на поляризацію українського 

суспільства. 

Facebook, Вконтакті, Twitter сьогодні виконують потужну інформаційну 

та мобілізаційну функції, які дозволяють скоротити дистанцію між політиком 

та виборцем, сформувати механізми зворотного зв’язку, стати новим 

горизонтальним комунікаційним середовищем. Активність політика в 

соціальних мережах сприяє зростанню української інтернет-аудиторії та 

забезпечує стабільність каналів з прихильниками та симпатиками. В іншому 

разі це може призвести до втрат потенційних прихильників. З одного боку, 

спостерігаємо зростання довіри до соціальних медіа через високий рівень 

інформаційної участі, з іншого – їхня стіхійність, суб’єктивізм, відсутність 

організаційної єдності розширює можливості для втілення прийомів 

маніпулювання суспільними настроями та думками, «розпалення» їх в 

необхідну мить, задля використання у своїх інтересах [82]. 

Особливістю новітніх мас-медіа, зокрема соціальних мереж, є чіткість 

орієнтації на свою цільову аудиторію та можливість відправляти їй 

повідомлення у відповідний до поставленої мети час. А знання про 

технологічні особливості інтернет-присутності в політичному інформаційному 

полі дозволяють політикам в режимі реального часу аналізувати динаміку 

кількості прихильників і противників їхніх програм і модерувати цю кількість в 

потрібну сторону. 

Інтернет-технології мають значний мобілізаційний потенціал, вони 

об’єднують «розсіяних» одинаків (прихильників тієї чи іншої політичної партії) 

не за принципом географічної близькості, а за спільними інтересами, внаслідок 
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чого Інтернет-технології значно сприяють формуванню віртуального 

громадянського суспільства. Цифрові пристрої дозволяють населенню – людям 

та колективним акторам виступати у якості активних агентів в політичній 

комунікації, а не просто пасивними реципієнтами, як у класичній моделі [231]. 

Саме тому веб-комунікації розглядаються у перспективі як новітній канал 

суспільного впливу на владу та контролю влади, як потенційний ресурс 

реалізації соціально-громадянської активності. Таким чином відмічаємо, що з 

поширенням інтернету, рівень довіри населення до онлайн-ресурсів постійно 

зростає, хоча телебачення продовжує утримувати лідерські позиції. 

Серед системи новітніх інструментів електорального процесу варто 

виділити також ведення блогів відомими політиками, створення власних веб-

ресурсів партіями, публікування авторських статей, створення персональних 

проєктів в соціальних мережах, блогосферу, електронну публіцистику. 

Найефективніше переваги соціальних мереж у виборах 2019 року 

використали «Слуга народу», «Голос». Комунікація цими політичними 

партіями вибудовувалась за принципом неформальності, створення 

психологічного ефекту «статусної рівності», акцентуванням на розважальному 

контенті. У той же час більшість політичних партій та кандидатів 

використовували досить традиційну і неорганічну для соцмереж комунікацію 

«згори – донизу».  

Сучасний розвиток технологій вимагає мати власний веб-ресурс, активно 

використовувати мережу Інтернет у якості реального інтерактивного каналу 

зв’язку з населенням, а також як інструмент політичного впливу на електорат. 

Більшість українських політичних діячів мають свої персональні сторінки, 

ведуть блоги, формуючи таким чином свій персональний імідж. Такі 

інструменти дозволяють оперативно та легко доносити до прихильників свою 

позицію з важливих суспільних питань, а іноді і викладати компрометуючі дані 

на своїх супротивників. Як правило, такі сторінки не ведуться політиками 

особисто, а є результатом зусиль команди політика [82]. 
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Персональні проєкти часто виступають іміджевими моментами. Так, 

БЮТ запустила свого часу Інтернет-проєкт «Україна XXI століття» як 

можливість кожному громадянину прийняти участь у процесі законотворення 

через відкритий для обговорення блок законопроектів. БЮТ стверджувала, що 

залучення активної частини інтернет-аудиторії до обговорення таких 

законодавчих ініціатив створить підґрунтя для прийняття їх у подальшому як 

пакета ключових для країни законів.  

Сучасні інформаційно-комунікаційні технології надають можливість 

мобілізувати політичну участь громадян у політиці через застосування 

багатосторонньої комунікації учасників політичного процесу на противагу 

традиційним технологіям, тривалого розміщення політичної реклами в 

Інтернет-просторі при порівняно невисокій вартості даної послуги. 

Серед деструктивних проявів електоральної комунікації на сучасному 

етапі ряд експертів відмічають системні порушення виборчого законодавства з 

боку телеканалів і онлайн-ЗМІ. Висвітлення парламентської виборчої кампанії 

2019 року супроводжувалось наявністю великої кількості матеріалів з ознаками 

замовності (так званої «джинси») на користь різних партій. Наприклад, за 

даними ГО «Інститут масової інформації», яка вивчила близько 40 тисяч 

матеріалів 13-ти українських інтернет-ресурсів на предмет появи 

інформаційних матеріалів на замовлення, визначили лідерів у першій п’ятірці 

політичних партій: Опозиційна платформа (46% від усіх замовних матеріалів), 

Батьківщина (8%), Слуга народу (5,5%), Європейська солідарність (5%), 

Опозиційний блок (5%). А серед ЗМІ, які найчастіше публікували замовний 

матеріал було названо 112.ua (249 немаркованих рекламних матеріалів), 

Обозрєватель (115), Знай.юа (114), NewsOne (111), РБК-Україна (90) [109]. 

Невелика кількість медіа зберігала відносний нейтралітет та об’єктивність, 

зокрема, суспільний канал «UA:Перший». 

У той же час, серед позитивних тенденцій формування якісного 

комунікаційного процесу відмітимо зростання обізнаності громадян щодо 

використання з боку ЗМІ замовних матеріалів. Якщо у 2015 році 49% 
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респондентів чітко розуміли ступінь замовленості інформаційних повідомлень, 

то у 2018 році такими знаннями володіли вже 65%. Зросла також частка тих, 

хто обізнаний щодо власників регіональних та національних ЗМІ з 20 % у 2015 

році до 35 % у 2018 році. Як і раніше близько третини респондентів вважають, 

що знання власника ЗМІ є важливим у сприйнятті новинного контенту [171]. 

Таким чином електоральні кампанії 2019 року характеризувалися 

широким використанням соціологічних опитувань без надання повної 

інформації щодо замовників та репрезентативної вибірки; політизованістю, 

деструктивністю, поширенням популізму, переважанням ворожої емоційності 

абсолютної більшості проведених українськими телеканалами ток-шоу.  

Під час моніторингу ЗМІ та видань політичних партій експертами 

Міжнародного фонду «Відродження» були зафіксовані факти зловживання 

адмінресурсом з боку лідера політичної партії «Українська стратегія» (В. 

Гройсман використовував імідж Прем’єр-міністра та роботу міністерств для 

власного піару), партії «Опозиційний Блок» (залучали до своєї агітації міського 

голову, використавши його посаду на користь своєї політичної сили), 

кандидатів в депутати партії «Слуга народу», регіональних  представників 

партії «Європейська солідарність» (проводили агітацію в держустановах) [79].  

Деструктивною складовою виборчої кампанії 2019 року стали небажання, 

нездатність та ігнорування з боку партій та їхніх лідерів ідеологічних концептів 

та програм майбутнього суспільного розвитку Україні. Так, більшість 

політичних партій свідомо не пропонували на своїх Facebook-сторінках 

цілісних концепцій розвитку країни і здебільшого уникали ідеологічних 

меседжів. Головний поділ відбувався по лінії «Європа – Росія». Найбільш 

виразні меседжі щодо майбутнього країни висловлювали «Європейська 

солідарність», «Голос» (проєвропейський вектор), а також проросійські сили 

«Опозиційна платформа – За Життя» та «Опозиційний блок». Сторінки активно 

просували платні повідомлення, найчастіше таргетовані на регіони, які 

вважалися їхньою електоральною базою. Здебільшого реклама містила 

агітацію, інформацію про хід кампанії та короткі тези програм, які загалом 
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можуть бути розцінені як популістичні. Окремі партії та їхні лідери активно 

поширювали тези, що перегукуються з наративами пропаганди РФ [13]. 

Тобто, результати президентських виборів продемонстрували глибокий 

рівень розчарування громадян, акумульований у суспільстві високий 

протестний потенціал, який був трансформований під час виборів у 

феноменальну готовність виборців підтримувати новий політичний проєкт з 

яскравою назвою «Слуга народу» і медійно «розкрученими» лідерами без будь-

якого політичного бекграунду. Це явище одразу назвали «електоральним 

майданом». А за результатами двох виборчих кампаній 2019 року можна 

говорити про значну зміну електоральних кластерів: молодіжний виявився 

неочікувано активним, що знизило внесок у результати українських виборів 

виборців середнього та пенсійного віку [116]. 

Наступною особливістю електоральної комунікації на сучасному етапі є її 

медійна дезорганізація через зведення контактів із журналістами та зустрічей із 

виборцями до мінімуму, неможливість традиційних ЗМІ за допомогою запитів 

отримувати інформацію щодо актуальних питань та позицій кандидатів через 

перенесення акцентів спілкування з електоратом в соціальних мережах [15]. 

Одним з найбільших проблемних аспектів політичної комунікації на 

сучасному етапі залишається вплив дезінформації на суспільно-політичні 

процеси. Набуваючи глобального характеру, дезінформаційні технології 

значним чином коригують електоральний вибір, іміджеві характеристики 

країни на міжнародній арені.  

Проведений експертний аналіз американського дослідницького центру A 

Pew Research Center після виборів 2016 року, виявив, що 64% дорослих 

вважають, що фейкові новини викликають велику плутанину, а 23% заявили, 

що самі ділилися сфабрикованими політичними історіями – іноді помилково, а 

іноді навмисно. При цьому щодо перспективи у найближчому майбутньому 

появи перевірених методів для блокування дезінформації та покращення 

інформаційного середовища в загальній інформаційній екосистемі думка 

експертів поділилась майже порівну (51% проти 49%). Більшість експертів 
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озвучила впевненість щодо збільшення впливу маніпулятивних технологій 

через схильність людини до комфорту, який розширюватиметься за допомогою 

Інтернету та нових онлайн-додатків, і таким чином посилять тенденції до 

прийняття рішень, заснованих на технологіях. Проте 49% експертів заявили, що 

зростаюча швидкість, охоплення та ефективність Інтернету, додатків та 

платформ можуть бути використані для стримування фальшивих новин та 

дезінформаційних кампаній. Вони також зазначили, що підвищення 

інформаційної грамотності серед громадян дозволить людям судити про 

достовірність змісту і, зрештою, підвищити тон дискурсу [208].  

У середині 2018 р. ЄС визнав зростаючою загрозою для європейських 

демократій політично мотивовані масові онлайн-дезінформаційні кампанії, 

зокрема здійснювані третіми країнами, з особливою метою дискредитувати та 

делегітимізувати вибори. Принципи та заходи боротьби з дезінформацією 

(зокрема фальшивими новинами) викладені у низці документів 2018 р. 

(Tackling online disinformation: a European Approach, EU Code of Practice on 

Disinformation Action Plan against Disinformation), а також висновках 

Європейської ради та рекомендаціях Європейської Комісії. Ці документи 

визначають заходи боротьби з дезінформацією [48]. 

Розвиток Інтернет-технологій значним чином вплинув на процес 

формування та подання новин та культурних наративів, зокрема відмічаємо 

збільшення застосування маніпулятивних технологій, розповсюдження 

фейкових новин та дезінформації. Ряд досліджень підтверджує тезу щодо 

здатності інформаційного впливу закріплювати існуючі на свідомому рівні 

переваги у респондента або сприяти актуалізації латентних переваг. При цьому 

останнє приводить до уточнення невизначеної позиції, що спочатку була у 

респондента, і лише іноді приводить до переходу на протилежні позиції. Так, 

аналіз взаємодії 376 мільйонів користувачів Facebook із понад 900 

інформаційними новинами, виявило прагнення людей шукати інформацію, яка 

відповідає їхнім поглядам [71]. 
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Парадоксальність сприйняття інформації на сучасному етапі відмічає 

Л. Усанова. Вона полягає в тому, що сприймаючи нову інформацію, 

«привласнюючи» її зміст, індивід впевнений, що інформацію переробив саме 

він; але використання механізмів обробки і засвоєння робить людину об’єктом 

маніпуляцій як з боку виробників програмних продуктів, так і з боку 

стандартизованого змісту інформації та форм її подачі. Засоби масової 

інформації, поширюючи розповіді про одні й ті ж події, форматуючи ті ж 

новини, використовуючи вислови – кліше, задають стереотипи спрощення 

реальності [185, с. 46]. 

Формування засобів протистояння в інформаційній війні  в україні 

передбачає і масштабні зміни інституційного характеру та правил гри в 

інформаційній сфері, що позначилось на створенні органами державної влади 

структур, покликаних відстоювати проукраїнські позиції, шляхом надання 

об’єктивної інформації про події в Україні, протидії негативним інформаційним 

впливам на українських громадян і дискредитації міжнародного іміджу 

держави. До таких, зокрема, можна віднести: Об’єднаний інформаційно-

аналітичний центр «Єдина Країна», Інформаційно-аналітичний центр Ради 

національної безпеки і оборони України, Український кризовий медіа-центр та 

ін.  

Боротьба з дезінформацією та антиукраїнською пропагандою активно 

ведеться зусиллями громадських організацій Stop Fake, Інформаційний 

супротив та Informnapalm, НАЦ «Українські студії стратегічних досліджень», 

ГО «Вільні Люди», Міжнародний інформаційний консорціум «Бастіон», 

Український інститут майбутнього щодо спростування фейків, що 

поширюються російською пропагандою, та висвітлення фактів участі Росії у 

конфлікті на Сході України. 

Цьогорічні виборчі кампанії в Україні стали особливим об’єктом 

інформаційного деструктивного впливу з боку Росії. Метою фальшивих новин, 

поширюваних РФ і пов’язаних із виборами, згідно із дослідженням НІСД було 

визначено: поляризацію суспільства, дезорієнтацію потенційних виборців, 
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вплив на суспільні дебати; зрив виборів; маніпулювання результатами виборів, 

підрив довіри до виборчої системи, державних установ та інституту 

представництва; підрив довіри до конкретного політика, до джерела інформації 

та загалом інформації як такої (зокрема, стосовно виборів), спотворення ідей та 

програм сторін, що змагаються, а також самої ідеї виборів [48]. 

Проблемою залишається використання технологій тролінгу 

(провокаційних повідомлень з метою викликати флейм, конфлікти між 

учасниками, беззмістовну розмову, образи та ін.), активна діяльність ботів у 

соціальних мережах.  

Як відповідь на зростання кількості дезінформації в соціальних мережах 

Twitter оголосив зміну курсу своєї політики, спрямованої на припинення 

прийняття політичної реклами в глобальних масштабах на своїй платформі. 

Відтак бачиться, що заборона Twitter на політичну рекламу посилює тиск і на 

інші рейтингові соцмережі щодо введення ефективних засобів боротьби з 

фейковою інформацією в віртуальному мережевому просторі. 

Таким чином електоральний досвід доводить, що еволюційна 

трансформація та конвергенція з новими медіа можуть дати шанс традиційним 

ЗМІ зберегти свою присутність в інформаційному полі Україні. У той же час 

активний процес осучаснення традиційних засобів масової інформації може 

мати загрозливі тенденції.  

 

2.3. Місцеве самоврядування як простір для застосування інформаційно-

комунікаційних технологій 

Розвиток місцевого самоврядування є одним із найефективніших 

інструментів місцевого управління та розвитку територій. Зростання доходів 

місцевих бюджетів і соціально-економічний розвиток територій прямо 

пропорційний наявності права мешканців та можливості реалізації самостійно 

вирішувати питання місцевого значення. Спроможність громади,  її дієвість, 

здатність до об’єднання зусиль для вирішення спільних проблем формує 

комунікаційну ресурсність сучасної української громади. Ефективність 
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застосування комунікаційного ресурсу органів місцевого самоврядування 

розкривається через ступінь відкритості, підзвітності, сприяння активізації та 

залучення громадян до процесів прийняття рішень на місцевому рівні. Активна 

роль громадян низового рівня в розробці політики формування і прийняття 

рішень є ключем до демократичної легітимності місцевої влади, виступаючи 

запорукою ефективності реалізації її комунікаційного потенціалу. 

Найбільш значним показником здатності органів місцевого 

самоврядування взаємодіяти з громадою виступає реформа децентралізації, яка 

спрямована на підвищення спроможності громади застосовувати право на 

самостійній розвиток та самостійне використання ресурсів. Основні принципи 

та алгоритм її імплементації було визначено Концепцією реформування 

місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні у 

2014 р. Водночас Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020», затверджена 

Указом Президента України від 12 січня 2015 року була включена у перелік 

першочергових реформ, необхідних для забезпечення європейських стандартів 

життя в державі.  

Суспільний запит на децентралізацію влади та політична воля ключових 

суб’єктів змінити «правила гри», об’єднання зусиль громадян та органів 

публічної влади, організаційна та фінансова підтримки міжнародних партнерів 

забезпечили позитивну динаміку процесу формування спроможних 

територіальних громад. Так, якщо станом на 2015 рік в Україні було 

сформовано 159 об’єднаних територіальних громад (ОТГ); станом на 2016 р. – 

366 ОТГ; то станом на 2017 р. – 665 ОТГ [37]. Прийняття закону про 

приєднання до спроможної територіальної громади із центром у місті 

обласного значення дозволило прискорити процес об’єднання і збільшити 

кількість ОТГ (2018р. – 874 ОТГ, жовтень 2019р. – 975 ОТГ). 

Станом на 10.01.2020 р. кількість сформованих об’єднаних 

територіальних громад зросла до 1029. Сьогодні на території об’єднаних 

громад проживає 11,7 млн людей (33,3 % від загальної чисельності населення 

України). Площа ОТГ складає 246,8 тис. кв. км (44,2% від загальної площі 
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України. Загалом, кількість територіальних громад, що об’єдналися та 

приєдналися (на 10.01.20 р.) становить 4698 (42,9 % від загальної кількості рад 

базового рівня станом на 01.01.2015 р.). Водночас кількість необ’єднаних та не 

приєднаних територіальних громад – 6263 (57,1 % від загальної кількості рад 

базового рівня станом на 01.01.2015 р.) (без урахування тимчасово окупованої 

території) [108] свідчить про наявність перешкод у процесах реформування. 

Законодавчими підставами для підвищення спроможності територіальних 

громад до розвитку та забезпечення мешканців якісними та доступними 

послугами, стало прийняття Закону України «Про добровільне об’єднання 

територіальних громад» (2015 р.), що посилило процес об’єднання зусиль для 

вирішення спільних проблем та забезпечило умови реалізації комунікаційного 

ресурсу громад. Так, станом на січень 2020р. в Україні на стадії реалізації 

знаходиться 530 договорів міжмуніципального співробітництва. 

Найефективніше комунікаційний потенціал реалізовано громадами у 

Полтавській (109), Вінницькій (95), Сумській (50) областях. Найменша загальна 

кількість договорів укладена в Одеській (2), Закарпатській (2), Херсонській (4) 

областях [108]. 

Процеси усталення самоорганізації новоутворених ОТГ супроводжуються 

також низкою внутрішніх ризиків та проблем. Так, процес об’єднання 

територіальних громад в деяких районах відбувався з порушенням меж, 

визначених перспективним планом, з формуванням надмірно великих ОТГ або 

таких, що не межують між собою. Поява ряду територій, які не охоплені 

об’єднавчим процесом, на думку науковців, сприяє подальшому закріпленню 

стану депресивності територій та функціонуванні громад, неспроможних 

виконувати належним чином завдання самоврядування [84, с. 36].  

Наприклад, територіальні громади Закарпаття, на відміну від інших 

регіонів України, в переважній більшості так і не змогли за 2015-2018 рр. 

сповна скористатись перевагами цієї реформи та створити належну кількість 

спроможних ОТГ. За даними Урядового моніторингу, станом на початок 2019 

року Закарпаття стабільно займає останню позицію серед інших областей 
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України, маючи всього 6 спроможних ОТГ за 3,5 роки реформ з-понад 50-ти 

потенційних. Маючи найбільшу питому кількість сільського населення серед 

інших регіонів, лише від нереалізації можливостей виділення коштів Державної 

субвенції на розвиток інфраструктури ОТГ, за мінімальними підрахунками, 

Закарпаття за 2016-2018 рр. втратило не менше 450,00 млн. грн., що могли бути 

використані на ремонти сільських шкіл, дитсадків, амбулаторій і ФАПів, клубів 

і бібліотек, реконструкцію і ремонт сільських доріг тощо. Ці кошти отримали 

ОТГ в інших областях, де в багатьох з них кількість створених ОТГ нині 

перевищує 35-40 громад [58].  

Найбільше пасивних районів в розрізі формування спроможних громад 

налічується в Харківській області – 12 районів, Одеській області – 10 районів, у 

Київській – 8, Кіровоградській – 9 районів, у Вінницькій, Донецькій областях – 

по 6 районів, у Закарпатській та Львівській області – по 4 райони [108]. 

До прикладу, у січні 2020 року в Харківській області налічувалось 23 ОТГ 

[108], а серед проблем з якими зіштовхнулась область в ході децентралізації 

деструктивні дії з боку районних адміністрацій, консервативні переконання 

місцевих сільських голів та скептичні настрої населення щодо розподілу 

фінансування після об’єднання. Налагодження якісної комунікації, робота на 

місцях та обмін досвідом із іншими ОТГ, дозволили б пришвидшити процес 

створення громад та забезпечити добровільне об’єднання згідно вимог 

законодавства.  

На разі Харківщина готується до подальшого об’єднання згідно нового 

Перспективного плану області. Провівши оцінку рівня спроможності громад на 

основі постанови Кабінету міністрів України «Про внесення змін до Методики 

формування спроможних територіальних громад» було внесено 60 проектів 

об’єднаних територіальних громад. Переважна більшість ОТГ Харківської 

області перейшла на прямі міжбюджетні відносини з державним бюджетом 

України. Проте, Олексіївська ОТГ Первомайського району, Донецька ОТГ 

Балаклійського району, а також Петропавлівська, Кіндрашівська та Курилівська 

ОТГ Куп’янського району, вибори до яких відбулись у 2019 році,  не встигли 



129 

цього зробити. Вихід на прямі міжбюджетні відносини забезпечить громадам 

базову дотацію, освітньою субвенцію та дозволить реалізовувати повною мірою 

повноваження передбачені законом для ОТГ. 

Децентралізаційну ситуацію на Прикарпатті певною мірою можна 

протиставити Харківщині. Станом на січень 2020 року функціонують 39 ОТГ 

[108], в яких проживає 56% населення регіону. Причинами такого успіху, на 

нашу думку, стала розробка та коригування перспективного плану відповідно 

до пропозицій населення та вимог влади в кілька етапів, і головне - правильне 

та своєчасне налагодження комунікативних взаємодій: загальні збори громадян, 

громадські слухання, електронні петиції, молодіжні громадські ради та 

консультації з громадськістю. Такий підхід дозволив залучити громадян до 

прийняття рішень на місцевому рівні, зменшити ризики конфліктів через 

відсутність інформації про перспективи ОТГ, впровадити новітні Інтернет-

технології осучаснивши таким чином сільські та селищні ради, налагодити 

обмін практиками та роботу з донорами. 

Після затвердження у квітні цього року, перспективного плану 

формування територій громад Івано-Франківської області передбачено 61 

спроможну (об’єднану) територіальну громаду. На сьогодні Івано-Франківщина 

посідає 14 місце в рейтингу областей щодо формування спроможних громад, 

слідом за нею Харківщина [108]. 

Як показали соціологічні опитування, у громадах, що зазнали невдачі у 

спробі об’єднатися, спротив спостерігався саме з боку мешканців. Проти 

об’єднання висловлювались такі аргументи: побоювання перспектив закриття 

бюджетних установ та підприємств і, як наслідок, втрати робочих місць; 

концентрація коштів в центрі громади при занепаді периферії; недовіра до 

центральної влади та перспективи (незворотності) реформи; страх перед новим, 

зневіра, нерозуміння перспектив у цілому [7]. 

Асоціація сприяння самоорганізації населення визначає сім найбільш 

поширених причин конфліктів в об’єднаних територіальних громадах:  
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1. Суперечності, успадковані з часу об’єднання, які заважають побачити 

очевидні вигоди від об’єднання громад. Часто амбіції громад, які бажають 

стати адміністративними центрами майбутніх об’єднань, відкидають співпрацю 

на районному рівні, що фрагментує територіальні соціально-економічні 

комплекси. 

2. Невдоволення практикою розподілу ресурсів між внутрішніми 

громадами. Часто заможні громади не бажають об’єднуватися з бідними. 

3. Протиріччя, пов’язані з оптимізацією соціальної інфраструктури, 

насамперед мережі закладів освіти та охорони здоров’я.  

4. Протиріччя навколо земельних питань. За 2019 рік 646 громад 

отримали майже 1,5 млн гектарів землі у рамках загальної децентралізації 

влади. Однак, інструменти для власного утримання до сих пір не отримали 

законодавчого підкріплення (наразі, є лише розпорядження уряду). 

5. Невдоволення ефективністю місцевої влади, якістю надання послуг.  

6. Протистояння в середовищі місцевої управлінської еліти. Наприклад, 

конфлікти між головою громади і депутатським корпусом місцевої ради; між 

головою і старостою; гострі конфлікти між депутатами, які відображаються на 

всій громаді та ін.  

7. Структурні суперечності між рівнями влади громад і районів [76]. 

Незважаючи на існування небезпек та ризиків, реформа децентралізації 

залишається однією з найбільш ефективних реформ для функціонування 

політичної системи в сучасній Україні, яка володіє високим потенціалом 

комунікацій. За даними опитування рівень обізнаності про реформу місцевого 

самоврядування і децентралізації складає 80 %. Зазначимо, що у 2018 рр. 

поінформованість про децентралізацію визначалась на рівні 46%. Більшість 

населення (58%) продовжує вважати необхідною реформу місцевого 

самоврядування та децентралізацію (стільки ж було 2017 року), але з них лише 

20% вважають її безумовно потрібною. Поряд з цим 43% жителів розуміють 

реформу як передачу повноважень і ресурсів органам місцевого 

самоврядування. 18% розуміють її як формування спроможних громад, 12% як 
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підвищення відповідальності органів місцевого самоврядування, 12% як 

створення укрупнених районів [38, с. 27].  

У той же час українське суспільство демонструє подекуди високий рівень 

недовіри до результатів реформи в області децентралізації влади, що частково 

можна пояснити слабкістю інституційною складової забезпечення реалізації 

цієї реформи. Так, відбулось зниження оптимізму щодо наслідків реформи 

децентралізації 2017 – 46%, 2018 – 37%. Зросла частка тих, хто вважає, що 

нічого не зміниться з 29% до 40,5%. Разом з тим 49% українців вірять, що 

нинішня реформа сприятиме розвитку громад України, хоча тільки 10% 

переконані в цьому. Поряд з цим знизилась частка тих, хто вважає, що реформа 

не спрятиме розвитку громад з 35% до 30%. [38, с. 27]. 

Суттєве розширення комунікаційного потенціалу місцевого 

самоврядування та підвищення комунікаційної ресурсності територіальної 

громади стало можливим через зміну парадигми фінансування. Зі змінами, 

внесеними до Податкового та Бюджетного кодексів України, місцеві органи 

самоврядування отримали фінансову самостійність у можливості ухвалювати 

місцеві бюджети незалежно від процесу ухвалення Державного бюджету 

України. Також було створено механізм стимулювання громад до об’єднання та 

формування спроможних територіальних громад через перехід бюджетів 

об’єднаних громад на прямі міжбюджетні стосунки з Державним бюджетом 

України, наділення таких громад повноваженнями, які мають міста обласного 

значення.  

Розширення дохідної бази місцевих бюджетів відбулось шляхом 

закріплення за місцевими бюджетами стабільних джерел – податку на доходи 

фізичних осіб за новими нормативами (бюджети міст обласного значення, 

районів – 60 %, обласні бюджети – 15 %, бюджет м. Києва – 40%) та податку на 

прибуток підприємств приватного сектору економіки (обласні бюджети – 10%); 

запровадження з 2015 року збору з роздрібного продажу підакцизних товарів 

(алкогольні напої, тютюнові вироби, нафтопродукти) за ставкою в діапазоні від 

2% до 5% вартості реалізованого товару; передачі з державного бюджету плати 
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за надання адміністративних послуг (крім 50% адміністративного збору за 

державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень і 

державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців), 

державного мита; збільшення відсотка зарахування екологічного податку з 35 

до 80%; розширення з 2015 року бази оподаткування податку на нерухомість 

шляхом включення комерційного (нежитлового) майна тощо Окрім цих 

фінансових можливостей, відповідно до статті 241 Бюджетного кодексу 

України об’єднані територіальні громади отримали можливість подавати заявки 

до державного фонду регіонального розвитку на отримання фінансування 

власних інвестиційних проєктів регіонального розвитку. На 2018 рік у 

порівнянні з попередніми роками загальна сума фонду зросла на 2,5 млрд. і 

складала вже 6 млрд. грн. [12, с. 39]. 

Зросли доходи місцевих бюджетів у січні-листопаді 2019 року на 17,8%, 

або на 37,8 млрд грн. порівняно із січнем-листопадом 2018 року та склали 250,5 

млрд грн. Державна фінансова підтримка місцевого та регіонального розвитку у 

2019 році зросла у 41,5 рази (порівняно з 2014 р.) [108]. 

У той же час експертами Програми «U-LEAD з Європою» в результаті 

проведення оцінки організації управління фінансами в об’єднаних громадах (з 

листопада 2018 року по березень 2019 року) було встановлено брак 

методологічних рекомендацій та досвіду громад у процесі планування, 

виконання бюджету, контролю й управління фінансовими ресурсами. У 40% 

ОТГ відсутній затверджений бюджетний календар. Майже половина громад не 

оприлюднюють своїх бюджетних запитів. Більшість громад використовують 

лише стандартні показники ефективності/результативності, що не завжди 

враховують місцеві особливості та не дають змоги оцінити результативність 

реалізації програми в повній мірі [86]. 

Слабкий рівень ефективності розвитку територій в Україні, сумнівні 

фінансові досягнення свідчать про недостатньо високий рівень професіоналізму 

й підготовленості фінансових фахівців та громади в питаннях міжбюджетних 

відносин.  
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Для оцінки ефективного розвитку реформи децентралізації в Україні 

застосовується місцевий індекс прав людини (МІПЛ), яким визначається власне 

правова спроможність громад. Критерієм ефективності визнається такий 

розвиток, що базується на засадах пріоритету прав людини в усіх сферах її 

взаємин з державою. Ця методика напрацьована Українською Гельсінською 

спілкою з прав людини і включає оцінку таких складових: безпека громади, 

навколишнє природне середовище, охорона здоров’я, гідний рівень життя, 

освіту і культурний розвиток, соціальний захист вразливих категорій, працю та 

умові її реалізації, інформаційні права, добре врядування.  

Так, у 2016 р. об’єктами моніторингу за інструментом МІПЛ було 7 

громад, у 2017р. – 6, а у 2018 р. – 22. За результатами моніторингу міст, 

районних центрів, об’єднаних територіальних громад 2018 року в Івано-

Франківській області найбільший показник отримали Болехів (52), у Львівській 

– Львів (81), Рівненській – Острог (52), Чернігівській – Чернігів (88), Донецькій 

– Маріуполь (100). У той же час відмітимо, що дослідження  МІПЛ в 

Донецький області відбулось лише за одним напрямком: гідне життя. Однак 

воно актуалізувало проблему невміння місцевої влади співпрацювати з 

громадськістю [61]. 

І хоча незначна кількість учасників моніторингу МІПЛ значно звужує 

уявлення про специфіку перебігу розвитку громад в масштабах всієї країни, 

проте за результатами кожного моніторингу місцева влада отримує перелік 

рекомендацій для покращення своєї діяльності, способи вирішення складних 

проблем. Застосування цієї методики у подальшому може надавати громадам 

впевненість у підходах щодо врядування, впливати на формування громадської 

думки та позитивної довіри до місцевої влади, актуалізувати необхідність 

міжнародного та українського донорства в конкретних сферах розвитку міста 

чи села індексу.  

Передбачені реформою децентралізації перетворення потребують не 

тільки широкого громадського залучення, але, перш за все, ефективної 

взаємодії вертикалі органів державної влади та органів місцевого 
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самоврядування. Наприклад, впродовж 2016-2018 рр. Закарпатською ОДА, не 

зважаючи на повторні звернення місцевих рад, що створювали ОТГ, не було 

надано позитивних висновків загалом 5 сільським, одній селищній (райцентр) і 

2 міським (райцентри) потенційним ОТГ, а за останні два роки в області було 

створено всього одну Баранинську сільську ОТГ. За таких умов більшість із 

понад 40 місцевих рад і територіальних громад області, які планували утворити 

потенційні ОТГ, прогнозуючи безперспективність своїх зусиль та непідтримку 

з боку обласної виконавчої влади, поступово призупинили процеси формування 

ОТГ, хоча лише у 2016 р. об’єднавчі процеси розпочались не менше як у 18-ти 

потенційних ОТГ. В цих умовах за два наступні роки сформувати ще понад 85 

% від потенційної кількості ОТГ (близько 42-45 ОТГ) – видається занадто 

складним і мало залежним від територіальних громад і місцевих рад завданням 

центральної державної влади, якщо обласна і районні влади й надалі 

блокуватимуть децентралізаційну реформу в частині добровільного утворення 

ОТГ у Закарпатській області [58]. 

Таким чином, відсутність належної комунікації місцевої влади з 

громадою від самого початку процесу об’єднання громад та нездатність 

останньої до оптимізації цього процесу через брак відповідного кадрового 

наповнення, кваліфікаційних навчань, некоректний вибір стратегічних 

пріоритетів послаблюють спроможність утворених ОТГ формувати та 

реалізувати стратегічні орієнтири їхнього розвитку. Недостатній рівень 

поінформованості місцевої еліти, низький рівень обізнаності громадян стосовно 

можливостей децентралізації та об’єднання громад сповільнює договірний 

процес об’єднання. Часто місцева влада зацікавлена у збереженні протиріч, 

маніпулюванні громадською думкою в умовах недосконалого законодавчого 

забезпечення діяльності громад з метою зміцнення позицій «місцевої олігархії» 

та її спроби деформації конкурентного простору. У той же час результативність 

розвитку об’єднаних територіальних громад залежить від наявності спеціалістів 

високого рівня для визначення ресурсів надходження коштів до бюджету 
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громади, стратегічного планування кошторису та оптимального використання 

коштів. 

Нормативно-інституційна слабкість забезпечення реформи 

децентралізації знижує темпи її завершення, зокрема, в питаннях урегулювання 

адміністративно-територіального поділу. Так, певні зауваження в експертному 

середовищі викликає законопроект № 2598 «Про внесення змін до Конституції 

України (щодо децентралізації влади)», внесений Президентом України В. 

Зеленським. Законопроектом пропонується змінити окремі положення 

Конституції України щодо адміністративно-територіального устрою. Зокрема, 

пропонується запровадити такий перелік адміністративно-територіальних 

одиниць: громада, округ, область, Автономна Республіка Крим. Громада 

визначено первинною одиницею у системі адміністративно-територіального 

устрою України [133]. 

Дискусійним питанням залишається введення інституту префекту у 

частині його призначення, що може спровокувати виникнення конфліктних 

ситуацій між Кабінетом Міністрів і Офісом президента та запровадити 

двоцентричність виконавчої влади. Продовженням конфліктності на місцях 

може стати норма щодо обрання голови ради та голови виконкому. 

Проблематичними моментами законопроекту залишаються позбавлення 

Севастополя спеціального статусу, визначення «громади» лише як суб’єкта 

юридичної особи, ігноруючи її як територію та населення, збереження права 

парламенту утворення територіальних одиниць, а за президентом права 

звільнення загальнообраних мерів міст і розпуску будь-якої ради. Для 

вирішення суперечностей бачиться необхідним розділити реалізацію 

запропонованих змін на періоди: спочатку уцентрування влади, а потім 

закладання основ фундаменту нової держави з реальним місцевим 

самоврядуванням [56]. 

Ухвалення закону щодо засад адміністративно-територіального устрою 

надасть уряду ряд повноважень і прискорить процес розробки майбутнього 

адміністративно-територіального устрою України, в основі яких будуть 
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перспективні плани формування територій громад областей, що на даний 

момент знаходяться на оновленні та доопрацюванні обласними державними 

адміністраціями. Розробка до кінця 2020 року Методики формування мереж 

соціальної інфраструктури та затвердження відповідно моделей соціальної 

інфраструктури поліпшить результати децентралізаційної реформи. Важливо 

також, що підтримку з Державного бюджету у наступні роки матимуть лише 

об’єкти і проєкти, які входитимуть до цієї мережі [207].  

Ефективність та результативність реформи місцевого самоврядування, на 

нашу думку, забезпечить прийняття нової редакції закону «Про місцеве 

самоврядування в Україні», який усуне дублювання повноважень між органами 

місцевого самоврядування різних рівнів та органами виконавчої влади, а закон 

про адміністративно-територіальний устрій чітко встановить кількість та межі 

громад. Чергове удосконалення фінансової бази створить основу для виконання 

органами місцевого самоврядування власних та делегованих повноважень.  

Одним із визначальних чинників, які посилять позитивну динаміку 

децентралізаційної реформи, повинні стати зміни у системі місцевих виборів 

для оптимального представлення інтересів усіх жителів і громад, зменшення 

впливу центральних партій на місцеві вибори тощо. Звертаючись до норм 

Виборчого кодексу у частині виборах мерів, необхідно відмітити, що визначена 

застава для участі у місцевих виборах створює обмеження для рядових 

громадян та невеликих політичних партій. Так, за спеціальною формулою 

рівень застави для Києва складатиме більше 4 млн. грн., Харкова – 1,9 млн. 

грн., Дніпра – 1,4 млн. грн., Одеси – 1,3 млн. грн., Львова – понад мільйон. 

Відтак, балотуватися у мери зможуть тільки фінансово забезпечені громадяни, а 

політичні партії змушені будуть шукати спонсорів. Тому аналіз поточної 

ситуації дозволяє передбачити проблемність та часові обмеження для 

створення повноцінної бази децентралізаційних змін. 

Проблеми та ризики реалізації реформи підтверджують необхідність 

удосконалення ресурсної бази для вирішення питань місцевого значення 

громадам. Тож у січні 2019 року урядом було затверджено план заходів із 
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реалізації нового етапу реформування місцевого самоврядування та 

територіальної організації влади в Україні на 2019-2020 рр. Одним із завдань 

другого етапу реформи місцевого самоврядування відповідно до урядового 

Плану є вдосконалення виборчого законодавства та вибудовування механізму 

проведення місцевих референдумів з метою забезпечення громадян 

висловлення своєї думки з різних питань в повсякденній діяльності [184]. 

Сьогодні результативність реалізації політики децентралізації державної влади, 

розвиток і удосконалення інституту місцевого самоврядування залежать від 

того, наскільки широко і систематично залучатимуться громадяни до прийняття 

рішень на місцевому рівні [90, с. 27]. 

В Україні механізм місцевих референдумів не є достатньо розвиненим, 

однак існує певна практика їх проведення. За дослідженнями «Лабораторії 

законодавчих ініціатив» з 1991 до 2012 року в Україні було зареєстровано 178 

ініціатив щодо проведення місцевих референдумів. Переважна більшість 

місцевих референдумів, що проводились упродовж 1991-2012 рр., були 

ініційовані органами місцевого самоврядування, причому у більшості випадків 

предметом референдуму виступали зміни в адміністративно-територіальному 

поділі, щодо яких чинне законодавство прямо вимагало проведення голосувань 

[47]. 

Водночас український досвід засвідчує певні проблеми в реалізації 

інституту місцевого референдуму. Наприклад, протягом 2007-2008 рр. у 

м. Києві було тричі невдало проведено збори громадян з приводу ініціювання 

референдуму щодо довіри міському голові. Жодну із ініціатив при цьому не 

було втілено, що свідчить про наявність проблем у зворотному зв’язку між 

громадянами та їхніми представниками в органах місцевого самоврядування 

через брак комунікації та ігнорування ініціатив один одного. Крім того, серед 

проблемних аспектів реалізації місцевих ініціатив на зборах відділяємо:  

недостовірність персональних даних членів ініціативних груп та не підписання 

ними зобов’язань про дотримання виборчого законодавства; зрив проведення 

зборів громадян, на яких обиралися члени ініціативної групи; анулювання 
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результатів зборів на підставі окремих (часто сфабрикованих) процедурних 

порушень; затягування судового розгляду скарг ініціаторів місцевих 

референдумів на бездіяльність посадових осіб місцевого самоврядування щодо 

реєстрації ініціативних груп. У 2007 р. в такий спосіб було зірвано спроби 

проведення місцевих референдумів у містах Харкові та Одесі [122, с. 46].  

Правове врегулювання питання щодо місцевих референдумів 

залишається актуальною потребою для підвищення ефективності 

функціонування політичної системи в умовах російської агресії. Як відомо, у 

2014 році місцева влада ініціювала незаконні референдуму щодо питання 

переходу частині територій України до складу Російської Федерації 

Автономної Республіки Крим та м. Севастополя (16 березня), а також стосовно 

незалежності Донецької та Луганської областей як «народних республік» (11 

травня). До сьогодні за організацію незаконних місцевих референдумів до 2014 

р. посадові особи не понесли відповідальності внаслідок неврегульованості 

цього питання у законодавстві.  

Специфіка муніципального управління територіями, які знаходяться у так 

званій «сірій зоні» та межують з непідконтрольною частиною України 

актуалізують проблему налагодження комунікаційних зв’язків між населенням 

і новою місцевою українською владою. При цьому необхідно враховувати, що 

наявність військового конфлікту впливає на характер взаємодії. У той же час 

саме розвиток комунікації в зоні ООС, особливо в населених пунктах, які 

пережили окупацію й звільнені, може стати основою для гармонійного 

входження жителів в український соціум.  

В зоні ООС практично відсутні такі важливі компоненти комунікації, як 

обмін інформацією й включення населення в процес прийняття рішень місцевої 

влади. Хоча дана тенденція характеризує й рівень взаємодії не тільки влади з 

населенням у зоні ООС, навпаки, дослідження, проведені Всеукраїнською 

асоціацією органів місцевого самоврядування «Асоціація міст України» разом з 

Норвезьким інститутом міських і регіональних досліджень, показують, що й у 

мирних містах України населення також зазнає труднощів у комунікації із 
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владою. Це підсилює рівень недовіри до місцевої влади як у зоні ООС, так і в 

цілому по країні. Все це актуалізує необхідність перегляду комунікаційної 

складової в роботі органів місцевого самоврядування [44].  

Сьогодні сучасний Донбас сприймається як своєрідний 

експериментальний майданчик для залучення ресурсів громадськості та 

держави з метою відпрацювання механізмів налагодження дієвої всебічної 

системи комунікації у відносинах «влада-народ», створення основи для 

подолання корупції, повернення довіри владним інституціям. На жаль, як в 

масштабах усієї України, так і в зоні ООС влада на місцях віддає перевагу 

передачі інформації лише через ті засоби зв’язку, які влаштовують виключно її, 

тим самим населення виступає в ролі пасивного учасника комунікаційного 

процесу. Такі можливості комунікації, як обмін інформацією, контроль за 

змістом, видами подачі через різні комунікаційні канали та безпосередньо 

участю у виробленні інформації – сучасній українській громаді недоступні [44, 

с. 28].  

Проблематичним бачиться використання місцевих референдумів з метою 

легітимізації незаконних рішень органів місцевого самоврядування за 

допомогою волі мешканців, зволікання з імплементацією результатів місцевих 

референдумів, унеможливлення проведення референдумів із питання довіри 

органам місцевого самоврядування та їхнім керівникам [37, с. 29]. Експертне 

середовище відмічає пряму залежність ефективності інституту місцевого 

референдуму від рівня стабільності виборчої і партійної системи. У той же час 

унормування місцевих референдумів дозволить з часом переконати суспільство 

щодо можливості реального впливу на процеси організації життя власної 

громади. Водночас, експерти наголошують на необхідності бути готовим до 

маніпуляцій місцевими політиками, бізнесменами в перші 5–10 років [62].  

Поряд з цим варто відмітити спроби нормативного врегулювання питань 

щодо реалізації прав громадянами на місцевому та загальнодержавному рівнях. 

Так, у Верховній Раді України VIII скликання в 2015 р. було зареєстровано 

проєкт Закону «Про всеукраїнський референдум» (реєстр. № 2145а), а також 
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три альтернативні проєкти законів з ідентичною назвою «Про місцевий 

референдум» (реєстр. № 2145а-1, 2145а-2 та 2145а-3). Втім, жоден із зазначених 

законопроектів не був поставлений на голосування. 

Комунікаційні ризики діяльності місцевого самоврядування 

проявляються також у відсутності цілісної законодавчої бази проведення 

загальних зборів громадян за місцем проживання, зокрема закону, який би чітко 

визначав компетенцію, порядок скликання і проведення загальних зборів та 

особливо реалізацію їхніх рішень. Щодо останнього варто звернути увагу на 

питання щодо готовності, бажання та ресурсів органів місцевого 

самоврядування враховувати у своїй діяльності прийняті рішення на загальних 

зборах. Вдосконалення нормативно-правового забезпечення вимагає процес 

проведення громадських слухань, обговорень, консультацій. Недосконалість 

вимог щодо періодичності проведення громадських слухань, процедури 

проведення громадських обговорень, невизначеність порядку денного, 

рекомендаційний характер рішень для місцевої влади приводить до 

перешкоджання реальному впливу та контролю громадян. 

Комунікаційний потенціал місцевого самоврядування розширяється за 

допомогою широкого використання інструментів е-участі. Станом на 

01.06.2018 року щонайменше 231 місто України запровадило е-голосування, 

150 органів місцевого самоврядування – громадський бюджет [55, с. 47]. За 

Індексом місцевої е-демократії за 2018 рік найбільш активно працюють над 

розвитком е-демократії м. Київ (68,2%), м. Івано-Франківськ (65,3%), м. Львів 

(58,8 %), м. Маріуполь (56,5%), м. Вінниця (55,2%). Першості міст сприяли 

активний розвиток громадського бюджету, забезпечення його інклюзивності; 

функціонування е-консультацій; наявність статистичних даних щодо кількості 

мешканців, які користуються інструментами е-демократії, виконаних кейсів та 

висока, у порівнянні з іншими містами, оцінка мешканцями розвитку місцевої 

е-демократії. Найнижчі показники мають Полтава (33,9%), Миколаїв (32,1%), 

Херсон (31,4%). 
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Наприклад, м. Суми стабільно входить до п’ятірки міст України з 

найвищим індексом публічності через високий рівень інформованості про 

діяльність органів місцевого самоврядування, доступ до будь-якої публічної 

інформації, проєктів рішень, документів, що готуються до розгляду та 

ухвалюються виконкомом і міською радою. Поряд з цим продовжують 

виникати питання, розгляд яких міг би стати предметом для дискусій під час 

попередніх слухань, обговорень, консультацій. Це, з одного боку, свідчить про 

домінування патерналістської парадигми взаємодії громади та місцевої влади, з 

іншого – збільшує навантаження на місцеві ради та гальмує розгляд найбільш 

актуально важливих для розвитку громади проєктів. 

Ефективним майданчиком для комунікації та налагодження зворотного 

зв’язку є персональні сторінки політиків. Місцеві жителі мають можливість 

отримати уявлення щодо сфер відповідальності місцевих органів влади, 

реагувати на повідомлення, залишати свої коментарі та виказувати свою 

підтримку місцевим чиновникам. Власники сторінок представники органів 

місцевого самоврядування можуть таким чином отримувати інформацію щодо 

резонансних подій, критики з боку громадськості. 

Налагодження ефективної комунікації в мережевому середовищі, 

відкритість та прозорість органів місцевого самоврядування перед громадою 

стають додатковим чинником їхньої суспільної підтримки. Така інформаційно-

комунікаційна взаємодія здатна забезпечити результативність та ефективність 

діяльності місцевої влади.  

Структурні підрозділи органів місцевого самоврядування також 

збільшують свою присутність у соціальних мережах та створюють у них власні 

сторінки й генерують контент, який має інформацію для забезпечення 

життєдіяльності громадян у конкретному регіоні чи населеному пункті. Серед 

ризиків комунікації через соціальні мережі виділяємо генерацію негативного 

контенту групами, формування середовища недовіри до влади. 

Соціальні медіа-платформи та технології використовуються для 

залучення громадськості до вирішення проблем міста та регіону, обміну ідеями 
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розвитку. Наприклад, сторінки у мережі Facebook: «Varta1 – Варта1», на якій 

висвітлюються останні події у м. Львів; «Гаряча лінія міста Львова».  

Практично всі місцеві органи влади України мають свої сайти. Аналіз 

інтерактивності веб-сторінок муніципальних установ свідчить про наявність 

засад та успішні результати функціонування електронної демократії, з іншого – 

забезпечення ефективної взаємодії місцевої влади з громадою стикається з 

рядом проблем. Відмітимо, що існує проблема щодо своєчасності і якості 

розгляду звернень, а також відсутності персональної відповідальності 

виконавців за несвоєчасний розгляд звернень. З одного боку, громадяни мають 

право та інструментальні можливості звертатися до місцевої влади щодо 

проблем розвитку міста, з іншого – аналіз сайтів органів місцевого 

самоврядування щодо аналітики з приводу виконаних звернень свідчить про 

закритість та неготовність місцевих органів самоврядування до визнання своєї 

неспроможності оперативно та своєчасно вирішувати повсякденні питання. 

Крім того варто зазначити складний інтерфейс, незручну навігацію, складність 

пошуку інформації, недостатній рівень впорядкованості та структурованості 

бази документів сайтів міських органів влади. 

Широке використання інтернет-технологій посадовими особами 

дозволить стати останнім більш доступними для громадян через можливість 

безпосереднього звернення без запису і черг. Створення сторінок у соціальних 

мережах має широкий спектр застосування та спрямованості на вирішення 

соціальних проблем, особливо пов’язаних з адаптацією учасників ООС (АТО) 

до повсякденного життя після повернення’ з зони бойових дій [197, с. 175–176]. 

Таким чином соціальні мережі надають досить великі можливості 

вивчення образу сприйняття громадськістю державної політики та формування 

позитивної громадської думки шляхом залучення громадян до обговорення 

реформ, змін політики держави.  

Використання комунікаційної платформи «Відкрите місто», до якого 

підключено вже більше 70 міст в Україні, створює дієвий механізм взаємодії 

місцевої влади та громадян у вирішенні найбільш гострих місцевих проблем у 
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сфері ЖКГ, благоустрою, утримання територій та інших питань. Наприклад, за 

2016-2018 рр. у м. Дрогобич за результатами участі у проєкті «Відкрите місто» 

було зареєстровано 990 звернень-проблем, з яких 794 було вирішено [61, с. 18]. 

Рівень відкритості міської влади та готовності останньої надавати 

громадянам інструменти для впливу та участі визначається рейтингом 

прозорості 100 найбільших міст України. Згідно з результатами цього рейтингу 

у 2019 році лідерами стали два міста Дрогобич та Покров. За три роки середній 

показник прозорості міст України збільшився на 53%. Проте, не зважаючи на 

позитивну динаміку, темпи підвищення прозорості міст знижуються. Так, у 

2018 році рівень прозорості підвищився на 12%, то у 2019 році – на 6%. Це 

пов’язане з тим, що міські ради віддають перевагу виконанню легких завдань 

над завданнями, що передбачають складні зміни в управлінні,  орієнтуючись на 

збереження рейтингу та ресурсів особливо перед майбутніми виборами [155]. 

Серед досягнень успішної комунікації місцевого самоврядування та 

громадян варто відміти такі проекти: контактні центри для оперативного 

реагування на звернення громадян (наприклад, Контактний центр Києва 1551, 

Одеси 1535, Чернівців 1580 тощо), «Цілодобова варта» (м. Вінниця), сайт 

«Панель міста» Львівської міської ради, віртуальна приймальня мера в Івано-

Франківську тощо. Так, за 9 місяців з початку 2019 року в «Контактному центрі 

Києва 1551» було опрацьовано 1 012 914 дзвінків, надано 547 500 консультацій. 

Зареєстровано понад 732 630 звернень, з яких 557 837 прийнято за телефоном 

«гарячої лінії» 15-51, понад 120 160 – через сайт та мобільні додатки, а ще 

понад 54 630 – від державної установи «Урядовий контактний центр». Серед 

основних тем, які порушують кияни, є житлове господарство – 72% звернень, 

транспорт – 8%, соціальне забезпечення – 3% і медицина – 1% [181]. За даними 

каталогу публічних звернень Контактного центру м. Одеси відповіді отримали 

58652 звернень громадян [117]. 

Місто Київ успішно демонструє функціонування таких проектів, як Smart 

City, електронний бюджет, «Картка киянина», оплата послуг ЖКГ онлайн, 

електронні петиції (новий сервіс для громадян, який дає можливість донести 
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свої ініціативи до Київської міської ради), система SMS та електронної пошти 

для інформування киян про екстрені та надзвичайні ситуації у столиці, 

несприятливі погодні умови, зміну режиму роботи шкіл та дитсадків, Wi-Fi у 

метро та багато інших. Досвід впровадження системи керування вуличним 

освітленням в м. Львів демонструє пілотний проєкт City Touch. Всі ці рішення 

та проекти мають на меті покращити українські міста та додати комфорту 

громадянам. 

Використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій для 

вдосконалення якості врядування відбувається і через Єдину систему місцевих 

петицій e-dem.in.ua. Впровадження кращих стандартів е-урядування та 

інноваційних практик, які покращують якість послуг та доступ до інформації 

для громадян, підвищення прозорості та підзвітності органів влади завдяки 

активному застосуванню ними нових технологій вже впроваджується у понад 

140 громадах. Наприклад, LvivCityHelper – чат-бот міської ради Львова, що 

швидко та легко надає доступ до публічної інформації міста 24/7.  

Серед дієвих інструментів створення результативної комунікаційної 

політики на місцевому рівні варто зазначити впровадження громадської моделі 

бюджетів участі, за допомогою яких місцеві жителі самостійно визначають 

спрямованість бюджетних коштів. Частина місцевого бюджету таким чином 

спрямовується на реалізацію підтриманих шляхом паперового (Бердичів, 

Тростянець) або електронного (Київ, Львів) голосування громадянами проектів.  

В Україні історія партиципаторного бюджету бере початок із 2015 року. 

Цей механізм став своєрідною «доброю угодою» між місцевими органами 

влади та громадськістю, а також новою можливістю для налагодження діалогу. 

Кількість органів місцевого самоврядування, які запроваджують громадський 

бюджет зросла з 2 у 2015 році до 124 у 2018р. При цьому було значно 

збільшено суму, яку місцева влада виділяє на фінансування проектів громадян 

(в тис. грн.: 9800,00 – 2015р., 272206,50 – 2016р., 481237,20 – 2017р.,  578014,60 

– станом на кінець 2018 р.) [88].  
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Бюджети участі діють у більш ніж 100 містах України, число громадських 

ініціатив зростає. Найбільш результативну політику впровадження 

партиципаторних бюджетів, зазвичай демонструють великі міста. Наприклад, 

моніторинг формування бюджету участі Києва показує збільшення проектів-

переможців, які відповідають вимогам (141 проект-2018р., 341 проєкт – 2019р., 

554 проекти – 2020 р.) [31].  

При цьому зменшилась кількість відхилених проектів та таких, які 

отримали негативний висновок експертизи, що є свідченням посилення рівня 

грамотності громадських активістів, формування команд фахових експертів, 

збільшення можливостей для активістів відстояти свій проєкт на публічних 

обговореннях . Серед сфер-лідерів за кількістю подання проектів залишаються 

освіта, спорт, громадське суспільство, комунальна сфера. Так, домінуючу 

частку у розподілі бюджетних кошт складають освітні проекти. Таку тенденцію 

знаходимо у більшості великих міст України, зокрема, Києві, Львові. Так, у 

Львові, навіть змушені були внести зміни до засад формування бюджету участі, 

обмеживши фінансування освітніх проектів до 60 % від загальної суми 

місцевого бюджету участі.  

Відтак, відмічаємо зростання впливу громадян, збільшення можливостей 

для реалізації своїх ініціатив та прав, усвідомлення своєї відповідальності та 

подекуди зменшення патерналістських настроїв, зростання відкритості та 

прозорості діяльності місцевої влади, покращення умов реалізації 

комунікативних взаємодій між органами місцевого самоврядування та 

громадянами. 

Таким чином реформа децентралізації володіє високим потенціалом 

комунікацій та демонструє здатність місцевої влади до ефективної реалізації її 

комунікаційного потенціалу через запровадження інноваційних механізмів 

участі громадян у вирішенні місцевих проблем за допомогою розширення е-

інструментів, е-голосування, активного використання соціальних мереж, 

інтернет-платформ, фінансову самостійність ухвалення  місцевих бюджетів. 
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У той же час з’ясовано, що відсутність належної комунікації місцевої 

влади з громадою від самого початку процесу об’єднання громад та нездатність 

останньої до оптимізації цього процесу через брак відповідного кадрового 

наповнення, кваліфікаційних навчань, некоректний вибір стратегічних 

пріоритетів послаблюють спроможність утворених ОТГ формувати та 

реалізувати стратегічні орієнтири їхнього розвитку. 

Зазначається, що гарантовані можливості територіальної громади брати 

безпосередню участь через референдуми у прийнятті місцевих рішень та їх 

реалізації сприятимуть розвиткові механізмів залучення громад до управління 

місцевими справами. 

 

Висновки до розділу 2 

У контексті проведеного дослідження визначено, що для сучасної 

політичної комунікації в Україні характерна закритість процесу розробки 

нормативно-правових актів, відсутність збалансованої комунікації між 

виконавчою, законодавчою і судовою владами, між владою та громадськістю, 

розповсюдження практики пріоритетності політичної доцільності та популізму 

серед парламентарів. 

З’ясовано, що парламентський коаліційний процес як показник 

комунікативного потенціалу органів державної влади характеризується 

високим конфліктним потенціалом через різні політичні цілі, браком 

партнерської культури ведення дискусій, надмірними лідерськими амбіціями, 

відсутністю стабільної підтримки урядових ініціатив з боку парламентської 

більшості, нездатністю системно та своєчасно втілювати суспільно-важливі 

реформи.  

Серед позитивних тенденцій впливу політичної комунікації на 

функціонування політичної системи в сучасний Україні констатовано 

посилення рівня інформаційної відкритості державної влади, зменшення 

корупційних ризиків через впровадження системи електронного декларування 

та системи публічних закупівель ProZorro, розширення можливості для 
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демократичного формування та діяльності громадських рад завдяки 

використанню електронного голосування, реалізацію реформи децентралізації 

органів місцевого самоврядування.  

Виявлені та проаналізовані аргументи дозволили констатувати 

збереження ряду загроз, що уповільнюють темпи комунікацій громадськості та 

владних структур, зменшують ефективність реалізації комунікативного 

потенціалу функціонування політичної системи в сучасній Україні. Зокрема, 

зафіксовано неготовність на рівні влади до ефективної співпраці з 

громадськими структурами, фрагментарність демократичної політичної 

комунікації і домінантний характер популістської складової. 

У дисертації акцентовано необхідність посилення комунікації реформ як 

інструменту формування нової якості суспільної дискусії щодо подальшого 

розвитку публічної політики. Одним з напрямків демократичного розвитку 

України визначено вирішення проблем, пов’язаних з подоланням 

комунікаційних розривів, відсутності ефективної комплексної системи 

стратегічних комунікацій з боку державної влади, нездатності або небажання 

ЗМІ стимулювати владні інститути на пошук нових шляхів комунікації з 

громадянами.  

З’ясовано, що останні дві електоральні кампанії, президентська та 

парламентська, 2019 року засвідчили, що, з одного боку, традиційні ЗМІ в 

сучасній Україні продовжують зберігати значний вплив на електоральний вибір 

громадянина, з іншого – втрачають рівень довіри населення порівняно з новими 

медіа.  

Констатовано стан медійної дезорганізації електоральної комунікації, 

збереження тенденції до домінування односторонності характеру комунікації 

через сучасні українські ЗМІ, їхня нездатність сприяти процесу кристалізації 

національної ідентичності, відсутність створення комунікативних точок для 

громадян щодо формування спільного комунікативного простору, посилення 

деструктивної ролі в процесах сегментації громадськості, фактичну поділеність 

інформаційного простору в сучасний Україні, підконтрольність ЗМІ за різними 
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політичними силами, що зумовлює низький рівень підтримки інститутів 

політичної системи.  

Підкреслено, з одного боку, збільшення застосування інструментів 

віртуальних технологій політичної комунікації в сучасній Україні (соціальні 

мережі, блоги, веб-сайти тощо), зростання рівня довіри населення до онлайн-

ресурсів, з іншого – низький рівень їхньої прогнозованості через відсутність 

цензури та недосконале законодавче регулювання та високий рівень 

заполітизованості через зовнішню агресію, збільшення впливу соціальних 

мереж на поляризацію українського суспільства. 

Для подолання негативних тенденцій пропонується в подальшому 

продовжувати процес удосконалення законодавчого регулювання комунікацій, 

мінімізувати вплив технологій негативної спрямованості, впроваджувати 

механізми електронної демократії та електронного урядування у політичну 

систему України.  

На основі ретроспективного та порівняльного аналізу зроблено висновок, 

що реформа децентралізації залишається однією з найбільш ефективних 

реформ для функціонування політичної системи в сучасній Україні, яка володіє 

високим потенціалом комунікацій. Позитивна динаміка її реалізації 

проявляється в запровадженні інноваційних механізмів участі громадян у 

вирішенні місцевих проблем, налагодженні результативної співпраці громадян і 

органів місцевої влади через участь у місцевих партиципаторних бюджетах, 

активізації самоорганізації громадян та демонструє здатність місцевої влади до 

ефективної реалізації її комунікаційного потенціалу.  

Визначено, що комунікаційними ризиками діяльності місцевого 

самоврядування є: відсутність цілісної законодавчої бази проведення загальних 

зборів громадян за місцем проживання, процесу проведення громадських 

слухань, обговорень, консультацій; наявність проблем у зворотному зв’язку 

між громадянами та їхніми представниками в органах місцевого 

самоврядування через брак комунікації та ігнорування ініціатив один одного, 
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що приводить до перешкоджання реальному впливу та контролю громадян 

місцевої влади. 

Констатуючи проблему щодо налагодження комунікаційних зв’язків між 

населенням і новою місцевою українською владою в управлінні територіями, 

які знаходяться у так званій «сірій зоні» та межують з непідконтрольною 

частиною України, з’ясовано пасивну роль населення як учасника 

комунікаційного процесу, домінантний характер місцевої влади щодо 

визначення комунікаційних каналів передачі інформації та низький рівень 

участі громади у прийнятті рішень. 

Дослідження комунікативних стратегій та тактик у сучасному мас-

медійному просторі на місцевому рівні продемонструвало активне 

використання органами місцевого самоврядування соціальних мереж як 

інструменту комунікації та платформи зворотного зв’язку із громадянами та 

інформаційного обміну в управлінській діяльності. 
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РОЗДІЛ 3.  

ЦІННІСНИЙ ВИМІР ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО 

ПРОСТОРУ ПОЛІТИКИ СУЧАСНОЇ УКРАЇНИ 

 

3.1. Детермінанти впливу політичної комунікації на громадянське 

суспільство 

Початок ХХІ століття ознаменувався всеохоплюючим, а в науковому 

сенсі мультидисциплінарним пошуком відповідей на виклики, зумовлені 

специфікою попереднього цивілізаційного періоду. З урахуванням набутого й 

апробованого теоретичного знання відбувається осмислення і вибір 

оптимальної реакції та політичні, фінансово-економічні, інформаційно-

комунікаційні процеси. Останні набули для України особливої актуальності, 

адже, з одного боку, зазнають динамічних змін, з іншого, – впливають на цілий 

комплекс суспільно-політичних явищ, зокрема, формування громадянського 

суспільства. У таких умовах особливої актуальності набуває виявлення 

інформаційно-комунікаційних чинників впливу на розвиток громадянського 

суспільства, а також визначення його комунікаційного потенціалу в Україні. 

Громадянське суспільство, яке давно сформувалося як сталий 

теоретичний конструкт, у постійно змінюваних історичних умовах залишається 

актуальним об’єктом емпіричних досліджень. Ознаки, характеристики, 

властивості, ресурси, потенціал громадянського суспільства постійно зазнає 

змін у тих чи інших соціально-політичних умовах. Особливо неоднорідними і 

нерівномірними вказані особливості є в умовах перехідних суспільств, коли 

демократичні цінності і принципи спочатку набувають так званих 

«національних рис», а лише потім наближаються або не наближаються до 

сучасного розуміння демократії як такої. Саме ресурси і засоби комунікації 

мають потенціал до вирішення вказаних суперечностей та збалансування 

позицій у системі відносин «держава – громадянське» суспільство. 

Формування і розвиток інституту громадянського суспільства в Україні з 

початку здобуття незалежності супроводжувалися державним регулюванням, 



151 

зокрема, у вигляді ухвалення відповідних політико-нормативних актів 

(Конституція України (1996 р.) [75], Закон України «Про політичні партії в 

Україні» (2001 р.) [141], Указ Президента України «Про забезпечення участі 

громадськості у формуванні та реалізації державної політики» (2005 р.) [136], 

Концепція сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського 

суспільства (2007 р.) [78], Закон України «Про громадські об'єднання» (2012 р.) 

[134], Указ Президента України «Про сприяння розвитку громадянського 

суспільства в Україні» (2016 р.) [144] та затверджена ним Національна стратегія 

сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016-2020 роки 

[110] тощо). Водночас, рушієм змін у функціонуванні громадянських 

інституцій виступали й позасистемні чинники, такі як розвиток комунікації та 

інформаційно-комунікаційних технологій, становлення інформаційного 

суспільства та ін. Вказані фактори є своєрідним містком між процесами 

розвитку громадянського суспільства, формування набору ціннісних орієнтирів 

суспільства і, відповідно, трансформації політичної культури в державі. 

Українська візія громадянського суспільства почала формуватися ще до 

того, коли на практиці були створені інституціональні умови для його розвитку. 

Темі якісної трансформації суспільства присвячені численні наукові розвідки, 

які стосувалися концептуалізації громадянського суспільства (В. Горбатенко, 

А. Колодій, Ф. Рудич, Г. Щедрова), його взаємозв’язку із політичною 

культурою (Т. Бєльська, В. Марчук, О. Радченко, Г. Щедрова), ціннісним 

аспектам розбудови громадянського суспільства (І. Держко, Є. Кіш, А. Колодій, 

В Марчук, Г. Щедрова), викликам в Україні (І. Бекешкіна, Ю. Шайгородський, 

В. Яблонський), інформаційно-комунікаційним чинникам впливу на суспільно-

політичні відносини (Т. Бєльська, О. Гриценко, Г. Дзяна, М. Закіров, 

Т. Костецька, О. Рашковська, Д. Товмаш) та інших напрямків. Однак активні 

зміни в інформаційно-комунікаційному просторі політики зумовлюють 

розширення предметного поля дослідження інституту громадянського 

суспільства. Адже саме стан, потенціал і спроможність громадянської 

комунікації впливають на рівень його розвитку. 



152 

Серед численних підходів до визначення громадянського суспільства 

можна виокремити їхні спільні точки дотику у тому, що цей стан суспільних 

відносин інтерпретують як позадержавний і артикулюючий прагнення 

розрізнених соціальних груп. На думку фахівців Інституту порівняльного 

вивчення регіональної інтеграції Університету ООН В. Ґайнріха та 

Л. Фіорамонті, громадянське суспільство є площиною поза родиною, державою 

та ринком, у межах якої люди об’єднуються задля реалізації своїх спільних 

інтересів [218, с. 8–9]. Цей простір люди використовують для гуртування, 

обговорення, консолідації прагнень та напрацювання засобів впливу на 

зовнішнє середовище. Водночас, автори констатують розмитість меж між 

сферами громадянського суспільства, держави, ринку, сім’ї, адже «багато форм 

колективної діяльності громадян важко віднести до якоїсь певної сфери» [218, 

с. 8]. Це відбувається, у тому числі, й тому, що у ході безперервної комунікації 

громадянських артикулянтів кількість точок дотику вказаних сфер часто 

збільшується, а самі сфери починають доповнювати або поглинати одна одну, 

ситуативно об’єднуватися тощо.  

Умовами для зародження громадянського суспільства є збіг багатьох 

факторів – від стану економічного розвитку всередині країни і рівня 

громадянських свобод до політичних режимів у сусідніх державах. Відповідно, 

існує й ціла низка чинників і умов, здатних вплинути на перебіг розвитку 

громадянського суспільства. Акумулюючи досвід західних демократій, ці 

чинники й умови вбачаємо в: 

– подоланні історичних стереотипів (комплекс меншовартості, 

перманентний стан залежності від більш могутніх держав та міждержавних 

утворень тощо) й формуванні громадянського суспільства як частини нової 

суспільної ідеології; 

– гарантуванні прав людини і створенні системи їхнього захисту; 

– захисті свободи вираження поглядів та свободи інформації разом із 

правом її отримання. У даному контексті залишається нагальним питання 
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формування незалежного інституту лідерів громадської думки (opinion leader) 

як альтернативного джерела інформації та потоку комунікації; 

– розвиткові політичного, ідеологічного, культурно-інформаційного 

плюралізму; 

– становленні середнього класу і створенні умов для соціальної 

мобільності; 

– інституціоналізації соціального капіталу. Зокрема, на думку 

дослідниці Л. Четверікової, соціальний капітал характеризує ті особливості 

соціальної організації – довіра, норми та мережа громадської активності, – що 

підвищують ефективність суспільства [193, с. 64]; 

– створенні умов для висхідної соціальної мобільності, який задасть 

вектор усьому суспільному розвиткові; 

– формуванні ринкових відносин з розширенням сфери приватної 

власності; 

– підвищенні рівня індивідуальних інвестицій в освіту й розвиток 

науки;  

– створенні розгалуженої системи вільної комунікації та її засобів [202, 

с. 39]. 

Загалом, історичний процес появи громадянського суспільства 

передбачає не лише інституціональні перетворення, але й формування 

ключового актора – вільного і відповідального громадянина із відповідним 

набором нових прав і свобод, практичних навичок політичної та громадської 

участі. Останнє, зокрема, забезпечується безперервною комунікацією – цей 

процес виступає посередником між індивідуальною ініціативою та суспільною 

волею. 

У контексті сучасного стану розвитку політичної системи України 

можемо припустити, що перераховані вище чинники одночасно є вимогами 

якісно нового етапу переходу до демократії. Зауважимо, що для утвердження 

вказаних принципів почали створюватися нормативні умови, тоді як 

інституціональне підґрунтя й досі залишається декларативним. 
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Додамо, що поруч з умовами зі знаком «плюс» варто враховувати й 

негативні каталізатори активізації громадянського суспільства. Зазвичай 

такими є політичні та економічні кризи, звуження демократичних свобод, 

розвиток монополій всередині держави, репутаційні втрати політичних лідерів. 

Як наслідок – тимчасовий сплеск громадянської активності, відновлення 

діяльності неурядових організацій тощо. На думку експертів Національного 

інституту стратегічних досліджень, бездіяльність у процесах налагодження 

діалогу між органами державної влади та інституціями громадянського 

суспільства стала однією з причин поглиблення суспільно-політичної кризи 

наприкінці 2013 р. – початку 2014 р. Розрив комунікації і брак результативної 

взаємодії з громадськістю, маніпулятивні методи конструювання політичного 

процесу та впливу на суспільні настрої спричинили у цей період надзвичайні 

масштаби активності та протестних настроїв в українському суспільстві. 

Водночас, перспективи звуження можливостей реалізації прав і свобод 

громадян та проведення мирних заходів, стимулювали громадськість до їх 

відстоювання та захисту [145, с. 28]. 

Ще одну думку висловив швейцарський економіст, засновник та 

президент Всесвітнього економічного форуму в Давосі К. Шваб, який назвав 

тріадою чинників впливу на сучасні громадянські суспільства технології, 

геополітику та ринок. Зазначається, що вони створили відповідні умови і тиск, 

стимулюючи появу мільйонів організацій громадянського суспільства по 

всьому світові. Це, у свою чергу, породило «захоплюючі моделі вираження 

громадян як в Інтернеті, так і в автономному режимі, і стимулювало участь 

людей у глобальних процесах управління» [208]. Саме поєднання 

глобалізаційних процесів із розвитком комунікаційних технологій сприяють 

просуванню демократизації через розвиток національних моделей 

громадянського суспільства. Підкреслимо, що громадянське суспільство не має 

розцінюватися як самоціль, радше, це певна універсальна форма реалізації 

можливостей сучасної демократії. 
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У будь-яких інтерпретаціях інформація і комунікація виступають рушієм 

соціально-політичних процесів і, зокрема, розвитку громадянських інституцій. 

Справедливим є твердження, що публічна сфера політики є похідним явищем 

політичної комунікації. На нашу думку, саме публічна складова політики є 

своєрідним буфером у взаємодії політичних інститутів та сфери 

громадянського суспільства. На «вході» і «виході» між цими площинами 

відбувається рух інформації як у вигляді запитів і реакції на них, так і у якості 

сприйняття певних характеристик цих сфер. Німецький дослідник Ю. Габермас 

виокремив «ідеальну форму політичної комунікації» – дискурс, який розумів як 

комунікацію, що має за мету критичне обговорення та обґрунтування поглядів і 

дій учасників комунікації, так званий «значимий діалог», інструмент пізнання 

реальності [228, с. 93–114]. Безумовно, вчений описує той вид комунікації, який 

міг бути реалізований в умовах сталого розвитку громадянського суспільства. 

Безпосередньо громадянське суспільство як важливий чинник 

демократизації, зокрема, у контексті комунікаційних процесів описує 

американський вчений Л. Даймонд. Серед шляхів поглиблення демократії він, 

серед іншого, вбачає: 

– сприяння структуруванню численних каналів за межами політичної 

партії для артикуляції, агрегації та репрезентації інтересів;  

– генералізацію широкого спектру інтересів, що перехрещуються і, тим 

самим, пом’якшують принципову поляризацію політичних конфліктів; 

– сприяння дискутуванню та реформуванню існуючих демократичних 

інститутів та процедур;  

– поширення інформації і, таким чином, надання можливості 

громадянам колективно представляти і захищати свої інтереси та цінності;  

– забезпечення мобілізації нової інформації та розуміння процесів 

економічних реформ демократичних держав;  

– розвиток у громадян поваги до держави та позитивної взаємодії з нею 

через посилення підзвітності, відповідальності, змістовності і ефективності, 

отже легітимності політичної системи [216, с. 239–250]. 
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Застосовуючи викладені тези до української політичної реальності, 

можна виявити два випадки, коли громадянська комунікація сприяла або навіть 

цілком легалізувала політичну еліту. Так, «Помаранчева революція» посилила 

позиції новообраного президента В. Ющенка та його команди у 2004 р., а 

«Революція Гідності» у 2013 р. сприяла зміні керівництва держави. У першому 

випадку ефект масової підтримки не був тривалим, а наслідком подій 2013-2014 

рр. стала поява формулювання «Майдан привів до влади…». Тобто впливовість 

вияву громадянської активності була вищою за інститут виборів. 

Комунікаційна взаємодія стала рушійною силою формування загальної вимоги і 

загальної дії. Загалом «кольорові революції», що мали місце у багатьох країнах, 

є одночасно наслідком і проявом громадянської комунікації національних 

масштабів, у тому числі, із впливом глобальної комунікації. 

Важливо з’ясувати сутність і значення процесу комунікації, його 

соціальні аспекти, зокрема, у контексті суспільної взаємодії. Спираючись на 

світовий досвід та практику україни в цьому плані, констатуємо, що 

комунікація – це: 

– джерело отримання інформації та обміну нею; 

– засіб консолідації цілей та намірів; 

– спосіб агрегації інтересів; 

– стан позаінституціональної взаємодії, наслідком якої є зворотній 

зв’язок у функціональній структурі політичної системи; 

– форма регуляторного впливу та ін. 

Розширити перелік пропонуємо із урахуванням норм, закладених у діюче 

українське законодавство. Так, у Концепції проєкту Закону України «Про 

основні засади державної комунікативної політики», схваленій 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13 січня 2010 р. процес 

комунікації визначено важливою умовою демократичного розвитку держави, 

становлення громадянського суспільства [146]. У документі йдеться про 

необхідність удосконалити механізм регулювання процесу обміну 

інформацією, зокрема, впровадити принцип партнерської взаємодії, що 
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передбачає не тільки інформування населення, а і налагодження ефективного 

зворотного зв'язку, проведення відповідної роз'яснювальної роботи, 

встановлення громадського контролю за діяльністю органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування. Перераховане зумовлює нагальну потребу в 

розробленні основних засад державної комунікативної політики, впровадження 

стандартів інформаційного обміну між органами державної влади, органами 

місцевого самоврядування, засобами масової комунікації і громадськістю. 

Концепцією визначено, що реалізація державної комунікативної політики 

сприятиме становленню громадянського та інформаційного суспільства. 

Комунікаційний критерій передбачає аналіз еволюції суспільства у 

контексті його тяжіння до станів «громадянського» та «інформаційного» 

одночасно. Відтак, до характеристик комунікативної взаємодії в 

інформаційному суспільстві доцільно віднести :  

– рівень комунікативної активності; 

– рівень комунікативної культури населення;  

– комунікаційний потенціал громадянських ініціатив; 

– рівень розвитку та функціонування неурядових організацій в 

контексті соціального залучення; 

– рівень довіри населення до владних інституцій та взаємодії з 

місцевими органами управління тощо. 

Законодавчу підтримку розвитку інформаційного суспільства в Україні 

має забезпечити відповідна Постанова Верховної Ради України, ухвалена у 

2014 р. [142]. Законодавець визначив передумовами формування 

інформаційного суспільства в Україні стрімке формування глобального 

інформаційного простору та глобальне інформаційне протиборство, розробку і 

використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій, виникнення 

принципово нових суспільних відносин за різноманітними напрямами 

інформаційної діяльності, зокрема, електронне урядування, доступ до публічної 

інформації, функціонування засобів масової інформації, державну статистику і 

документообіг, інформаційну діяльність у галузях освіти і науки, культури і 
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мистецтва, в економічній, фінансовій, банківській, правоохоронній, 

законотворчій та інших сферах тощо [142].  

Для повноцінного функціонування інформаційного суспільства держава, з 

одного боку, повинна активно включитися у процес розбудови інформаційної 

інфраструктури, а з іншого, – визначити пріоритетом стратегічного розвитку 

України захист прав, свобод і безпеки громадян в інформаційній сфері, відмову 

від ідей тотального інформаційного контролю та розвиток інноваційних галузей 

економіки, зокрема, української індустрії інформаційних технологій, надання 

послуг та виробництво програмної продукції [142]. Таким чином, відбувається 

пошук своєрідного балансу між впровадженням ініціатив та невтручанням у 

їхню подальшу реалізацію, використання можливостей суспільства, між 

відкритістю інформування та підзвітністю. Підсилює потребу у такому 

врегулюванні й той факт, що саме громадянське суспільство продукує 

комунікаційну домінанту. У рамках суспільного розвитку потреба в отриманні, 

обміні, розширенні, уточненні, гіперболізації, розповсюдженні, концентрації і 

використанні інформаційних каналів стала більше, ніж нагальною. Суспільство 

інтегрується, зокрема, й через комунікацію, споживаючи і засвоюючи дані про 

інші спільноти як локально, так і глобально. 

Аналізуючи інформаційно-комунікаційний вимір сучасної політики, 

маємо зважати на два важливих аспекти – інструменти комунікації та їхній 

вплив на ті чи інші суспільно-політичні процеси. Світова і українська політична 

практика у своєму арсеналі інформаційно-комунікативних активностей має 

достатньо прикладів, серед яких: 

– проведення інформаційно-комунікаційних кампаній. Наприклад, 

масштабні інформаційні кампанії Transparency International Україна, спрямовані 

на зниження толерантності суспільства до корупції, усвідомлення громадянами 

її небезпеки та негативних наслідків («Прокинься! Корупція вбиває!», «Вони б 

не мовчали», «Корупція має бути помічена», «Я не даю», «Вимагаємо створити 

антикорупційний суд»). Також за участі ТІ Україна, Міністерства юстиції 

України та Національної ради реформ у вересні 2016 р. була створена і 
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презентована комунікаційна платформа «Декорупція», спрямована на розробку 

та реалізацію антикорупційних комунікаційних кампаній [10, с. 70]; 

– проведення громадських та політичних акцій і флешмобів. Такими 

були акції з підтримки українських політв’язнів, незаконно утримуваних у 

Російській Федерації, флешмоби до Дня Соборності України («United 

Ukraine»), Дня Державного Прапора України, акції як реакції на ухвалення 

«формули Штайнмаєра» (#ні_капітуляції) та ін. Важливу комунікативну роль у 

цих заходах відіграють соціальні мережі, які виступають платформами для 

організації і популяризації громадських акцій; 

– функціонування громадських рад. У 2010 р. було ухвалено Постанову 

Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у 

формуванні та реалізації державної політики» та затверджено «Порядок 

проведення консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації 

державної політики»; 

– використання інструментів електронної демократії. Прикладами є 

функціонування комунікаційної платформи «Відкрите місто», до якої 

підключилися вже понад 70 міст України, запровадження електронних петицій, 

зокрема, й на місцевому рівні, а також реалізація проєктів громадських 

бюджетів, формування і відбір яких проходить в онлайн-режимі; 

– організація публічних політичних обговорень і консультацій. Ця нова 

практика стала частиною законотворчого процесу, зокрема, шляхом 

функціонуванню на урядовому сайті «Громадянське суспільство і влада» 

сервісу «Громадське обговорення проектів нормативно-правових актів». [202, с. 

40]. 

Окремо наголосимо на суттєвій зміні у природі влади, джерелом якої 

разом із силою та багатством стає знання та інформація. В Україні державна 

політика одним із пріоритетів визначила курс на активізацію розвитку 

електронних інформаційних ресурсів та послуг, а термін «діджиталізація» став 

цілком політичним. Так, було створено Міністерство цифрової трансформації, 

яке відповідає за формування й реалізацію державної політики в галузі 
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цифровізації, відкритих даних, національних електронних інформаційних 

ресурсів та інтероперабельності, впровадження електронних та електронних 

довірчих послуг тощо [40]. Разом із тим, розроблено дорожню карту розвитку 

електронних послуг, електронної ідентифікації, відкритих даних, реформи 

державних реєстрів та інтероперабельності (здатність систем до взаємодії), 

бачення щодо структури управління цифровим розвитком у рамках реалізації 

концепції «Держава у смартфоні» [73]. На практиці такі інституціональні 

новації втілилися у розробку та впровадження мобільного застосунку «Дія», 

який передбачає перенесення у смартфон ряду ідентифікуючих документів 

громадян [21]. Важливим наслідком реалізації інформаційно-комунікаційних 

технологій для громадянського суспільства є дистанціювання громадян від 

бюрократичних процедур та можливість автономного вирішення населенням 

нагальних, але буденних задач. 

Разом із розвитком інформаційно-комунікаційних технологій зазнали 

змін як владні пріоритети впливу, так і специфіка міжінституціональної 

взаємодії – наприклад, між владою та опозицією. Як наголошує українська 

дослідниця Л. Кочубей, електронна демократія відкриває широкі можливості 

для взаємодії опозиції і влади через засоби інформаційно-комунікаційних 

технологій внаслідок забезпечення зворотного зв’язку між громадянами і 

опозицією, громадянами і владою. «Е-демократія» означає врахування думок 

громадян і організацій щодо політичних відносин і процесів, як владою, так і 

опозицією, що повинно модифікувати, коригувати дії обох сторін, наближаючи 

їх до плідної співпраці на користь політичного й економічного розвитку 

України. Мережева взаємодія громадян, організацій та інститутів через 

електронну комунікаційну систему стала за сучасних умов важливим 

технологічним засобом впливу на демократичні процеси, результати якого 

можуть забезпечити прийняття більш ефективних політичних рішень і 

підвищити легітимність демократії в сенсі прийняття й підтримки громадянами 

демократичного режиму [83, с. 190, 196]. 
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У рамках оцінки впливу інформаційно-комунікаційних чинників на 

громадянське суспільство варто звернутися до одного із визначальних 

профільних нормативних документів – Національної стратегії сприяння 

розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016-2020 роки [110]. Так, 

серед основних проблем розвитку громадянського суспільства в Україні 

Стратегія акцентує увагу на відсутності єдиної державної інформаційно-

просвітницької політики у сфері сприяння розвитку громадянського 

суспільства. Більше того, роль і ступінь впливу державних інституцій, що 

регулюють інформаційну політику, після кожного електорального періоду 

зазнає змін, що унеможливлює напрацювати сталу стратегію інформаційного 

розвитку і привести його у відповідність до передових стандартів [201, с. 189]. 

На нашу думку, оптимізація інформаційно-комунікаційних процесів у 

функціонуванні громадянського суспільства дозволила б: 

– активізувати партнерські відносини між державою та громадянським 

суспільством; 

– формувати об’єктивну громадську думку, яка б мала своєрідний 

імунітет до маніпулятивного впливу. Це важливо з огляду на те, що громадська 

думка – це не тільки один із найважливіших чинників політичної комунікації в 

суспільстві, але й спосіб виявлення масової свідомості, що передає ставлення 

членів суспільства до значущих подій та фактів; запровадити алгоритми 

сепарації лідерів громадської думки (opinion leader) відносно носіїв 

маніпулятивних впливів або заангажованих меседжів; 

– досягати суспільного консенсусу, адже у процесі комунікації суб’єкти 

пізнають правила і способи досягнення взаєморозуміння. 

Одним із дієвих засобів досягнення викладених цілей є 

інструменталізація політико-комунікаційного процесу. Цей процес полягає у 

розширенні набору інструментів і технологій, які глобально сприяють 

комунікації всередині суспільства. Наразі такими найбільш поширеними і 

задіяними інструментами в Україні є: 
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– соціальні мережі та медіа (за даними агенції «PlusOne», станом на 

початок 2019 р. українська аудиторія соціальної мережі Facebook становила 13 

млн осіб) [183]; 

– спеціальні сервіси (комунікаційні платформи) органів державної 

влади, які уособлює проєкт «Електронний уряд», реалізація концепції «Держава 

у смартфоні», запуск мобільного застосунку «Дія», функціонування онлайн-

кабінетів споживачів комунальних послуг тощо; 

– блог-платформи (відео-, текстові тощо); 

– незалежні ЗМІ – найбільш уразлива категорія з огляду на політичну 

заангажованість мас-медіа. 

Аналізуючи сучасні тренди у виборі громадянами джерел інформації, 

з’ясовуємо, що відбувається поступовий відхід від не інтерактивних ЗМІ, таких 

як газети, телевізійні новини, радіо. У 2019 р. в ході спільного дослідження ГО 

«Детектор медіа» та Київського міжнародного інституту журналістики 

з’ясовано, що все менше людей називають національні телевізійні канали 

основним джерелом інформації. Також зафіксовано «тенденцію до зменшення 

слухання радіо, тенденцію навіть до зменшення теледивлення, і приріст 

читання інтернету та соціальних мереж» [165]. Водночас, моніторинг 

соціологічної компанії «InMind» показує, що Інтернет-ЗМІ в Україні майже 

наздогнали телевізійні за популярністю. Щодо рівня довіри, то 61% 

респондентів довіряє телебаченню, 58% – інтернет-ЗМІ. При цьому аудиторія 

друкованих ЗМІ й надалі зменшується. Нині їм довіряє З9% учасників 

дослідження, а радіо – 33% [171]. 

Зазначені канали, які набирають популярності, – це інформаційні 

платформи, потоковий контент яких можна контролювати, зокрема, через 

управління відтворенням, та в яких передбачена опція обговорення (коментарі, 

реакції, репост тощо). Прагнення висловити свою думку і дати оцінку логічно 

призводить до обміну думками й інформацією, що й покладено в основу 

процесу суспільної комунікації. Водночас, інформаційно ані онлайн-ЗМІ, ані 
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соціальні мережі не можемо вважати самодостатніми – їхня провідна функція 

все ж комунікативна, а не інформаційна.  

Наведені аргументи підтверджують наше припущення, що комунікаційна 

домінанта модерного суспільного розвитку є природнім явищем, зумовленим 

спільністю індивідуальних прагнень і підсиленим розповсюдженням 

інформаційно-комунікаційних технологій. У таких умовах громадянське 

суспільство та держава знаходяться у площі перетину двох стратегічних цілей: 

з одного боку, формування інформаційного простору в країні, з іншого, – 

захист національних інтересів в інформаційно-комунікаційній сфері. 

Формуючи уявлення про інформаційно-комунікаційну складову 

функціонування громадянського суспільства, маємо визначити певне мірило 

ефективності останнього в цій сфері. Пропонуємо у якості такого конструкту 

використовувати комунікаційний потенціал громадянського суспільства, який 

виступає сукупністю можливостей та засобів обміну інформацією суб’єктами 

громадянського суспільства між собою та з державними інститутами. Така 

інтерпретація розкриває бінарний вимір комунікації громадянського 

суспільства – внутрішній і зовнішній. 

За даними веб-платформи підтримки громадянського суспільства України 

«Європейський простір», потенціал громадянського суспільства України є 

частиною пріоритетів нової Дорожньої карти ЄС. Вона передбачає розвиток 

чотирьох пріоритетних напрямків: сприятливого середовища, діалогу між 

громадянським суспільством і урядом, потенціалу громадянського суспільства 

та підтримки організацій громадянського суспільства з боку ЄС [128]. 

Дорожню карту погодили з пріоритетами Національної стратегії сприяння 

розвитку громадянського суспільства України на 2016-2020 роки. Таким чином, 

ці два документи повинні взаємно підкріплювати один одного. Це лише один із 

прикладів залучення європейського досвіду для розбудови громадянського 

суспільства в Україні, який, у той же час, означає, що вказаний процес постійно 

зазнає зовнішніх впливів. 
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Носіями комунікаційного потенціалу є громадські формування, 

позапарламентські політичні партії, лідери громадської думки, у меншій мірі 

профспілки та ін. Сучасна українська політика й досі у формулюваннях 

офіційних документів послуговується визначенням «взаємодія», яка не завжди 

означає саме комунікацію. Наприклад, у роз’ясненнях Міністерства юстиції 

України щодо характеристики громадських формувань як інститутів 

громадянського суспільства комунікаційна складова взагалі не описана. 

Натомість, вказано про важливість активної взаємодії та співпраці громадських 

об’єднань у гуманітарній, інформаційній, екологічній, безпековій та інших 

сферах суспільного та державного життя України. У документі також 

зазначено, що «розглядаючи громадянське суспільство як органічну систему, 

громадські організації можна визначити первинними і універсальними 

елементами, своєрідними «клітинами» цієї системи» [190]. Вважаємо, що 

цілісність, життєздатність і самодостатність цієї системи забезпечується 

шляхом комунікації – як всередині утворення, так і на рівні громадянське 

суспільство – владні інституції. 

Українська дослідниця О. Рашковська виділила системоутворювальні 

фактори, які впливають на розвиток відкритості суспільної системи та 

необхідності поглиблення комунікативної взаємодії держави та громадянського 

суспільства в Україні. Серед них:  

– закони, відповідно до яких формуються та функціонують соціальні 

інститути;  

– третій сектор як сфера спонтанного самовиявлення вільних громадян і 

добровільно сформованих ними організацій та об’єднань у всіх сферах життя 

суспільства й відносин між ними і які захищені необхідними законами від 

прямого втручання й свавільної регламентації їхньої діяльності з боку органів 

державної влади та комерційних структур;  

– формування правової системи публічно-комунікативної сфери в 

системі відносин держави та суспільства;  
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– формування комунікативних мереж у суспільстві (наявність 

спеціальних інститутів, у рамках яких здійснюються контакти представників 

організованих інтересів і держави, способи діяльності цих інститутів, а також 

розгалуженої мережі неформальних зв’язків і відносин, які нерідко відіграють 

більш важливу роль, ніж формальні інститути; постійна презентація та 

оприлюднення результатів роботи державних органів та органів місцевого 

самоврядування) [72, с. 161–162]. 

О. Рашковська визначає громадянську комунікацію як систему 

транслювання громадянами та їхніми об’єднаннями соціальних оцінок поточної 

дійсності або оцінок результатів діяльності державної влади, управління, 

населення та бізнесу щодо контролю й захисту прав і свобод громадян та 

отримання належних послуг [152, с. 12–14]. В умовах системних змін у 

врядуванні України можливість реального транслювання суспільного бачення 

та оцінок політичної дійсності мають вказані вище носії комунікаційного 

потенціалу громадянського суспільства. 

Індикаторами змін у розбудові громадянського суспільства є сприйняття 

населенням громадянських інституцій, масштаби членства у них, довіра й 

усвідомлення їхньої ролі у процесах демократизації. Так, соціологічне 

дослідження, проведене восени 2019 р. Фондом «Демократичні ініціативи» 

імені І. Кучеріва, засвідчило, що залученість до громадянських активностей в 

Україні й досі залишається низькою, однак поінформованість про активізм та 

інтерес до нього мають позитивну динаміку. 40,5% опитаних оцінюють рівень 

розвитку громадянського суспільства як середній, тоді як негативну оцінку 

дають 34% респондентів, високу – 12%. Відчутним є рівень незалученості 

громадян до громадських організацій – показник у 7-8% не змінюється 

протягом останніх шести років, однак змін зазнали відповіді про причини – 

відсутність часу у 2013 р. і відсутність цікавості у 2019 р. [33]. Серед 

превалюючих форм активностей дослідники зафіксували зустрічі в своїй 

громаді, роботу місцевих громадських комітетів, громадські слухання, мирні 
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зібрання, написання скарг до місцевих органів влади про інфраструктурні 

проблеми та подання офіційних скарг представникам державних органів влади. 

Зауважимо, що в умовах, коли абсолютна більшість громадян України не 

є членами жодних громадських об’єднань, справедливим є припущення, що 

оцінка суспільством громадянського суспільства формується переважно 

завдяки інформаційно-комунікаційним каналам. Тобто ці ресурси впливають не 

лише на громадянське суспільство, але й на уявлення про нього у пересічного 

громадянина. Задля справедливості додамо, що наразі медійний сектор, а саме 

засоби масової інформації, переживає кризу недовіри, про що свідчать дані 

кількох опитувань (МГО «Internews», ГО «Детектор медіа», КМІС, соціологічна 

компанія «InMind») протягом 2015-2019 рр., виключенням був лише 2018 р., 

коли рівень довіри до ЗМІ, зокрема, центральних телевізійних каналів, сягнув 

61% [41]. 

Проаналізовані дані опитувань громадської думки свідчать про повільне 

формування комунікаційного потенціалу громадянського суспільства України. 

Поряд із наявними інформаційно-комунікаційними інструментами та достатнім 

обсягом інформації про громадські інститути у суспільстві зберігається 

громадянська пасивність щодо членства чи активної участі в них. Водночас, 

ситуативні сплески громадського активізму відзначаються масовою участю 

населення, переважно на центральному рівні. 

Загалом, на фоні стагнації інституціонального становлення 

громадянського суспільства в Україні відбувається поступове збільшення 

інформаційно-комунікаційного впливу на трансформацію суспільства. Це 

пов’язано як зі світовими тенденціями, так і з розвитком засобів політичної 

комунікації (інструментів, технологій тощо). Модерні виклики безпеці України 

зумовили появу симетричних громадських ініціатив, покликаних змінити 

ситуацію на засадах відкритої комунікації, діалогу та відповідальності. 

Політична комунікація не лише забезпечує обмін інформацією всередині 

суспільства, але й підтримує функціонування і розвиток публічної сфери 

політики. 
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Серед інформаційно-комунікаційних чинників, які впливають на 

громадянське суспільство, виокремлено проведення інформаційно-

комунікаційних кампаній, громадських та політичних акцій і флешмобів, 

функціонування громадських рад, використання інструментів електронної 

демократії, організація публічних політичних обговорень і консультацій, а 

дієвими інструментами їхньої реалізації – соціальні мережі та медіа, спеціальні 

сервіси та комунікаційні платформи органів державної влади, блог-платформи, 

незалежні ЗМІ тощо. 

Одним із критеріїв розвитку громадянського суспільства запропоновано 

вважати комунікаційний потенціал громадянського суспільства – сукупність 

можливостей та засобів обміну інформацією суб’єктами громадянського 

суспільства між собою та з державними інститутами. 

Для України стан громадянського суспільства є лакмусом в оцінці 

демократичності усієї соціально-політичної системи. Водночас, серед чинників, 

які впливають на інституціоналізацію самого громадянського суспільства 

відчутно зросла роль інформаційно-комунікаційного простору та його 

технологій. Серед недоліків, які вже можна констатувати, є фрагментарність 

публічного простору, певна політизованість каналів і центрів комунікації, 

пасивність громадян у проявах громадянського активізму, що негативно 

впливає на формування сфери громадських життя і думки. 

 

 

3.2. Еволюція інформаційно-комунікаційного компонента політичної 

культури 

Комунікація – важлива частина будь-якого суспільно-політичного 

процесу, від особливостей її перебігу залежить, зокрема, форма здійснення 

влади, сталість громадянського суспільства та поглиблення демократії. 

Комунікація як постійний обмін інформацією впливає й на глобальні прояви 

інтеграції націй, суспільств, держав. А в умовах перехідного етапу 

формулювання і засвоєння певного набору цінностей актуалізується проблема 
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комунікаційного потенціалу політичної культури – сфери, яка акумулює 

соціально-психологічні установки, зразки суспільної поведінки тощо. 

Для сучасної України, яка одночасно вибудовує внутрішній політичний 

курс і обирає пріоритети у зовнішній політиці, комунікація важлива на усіх 

рівнях: всередині політичних інститутів, між політичними елітами, на етапі 

міжінституціональної взаємодії, а головне, між владою та суспільством. 

Деформація або ж дефіцит комунікації в останньому випадку призводить, у 

першу чергу, до нестабільності політичної системи, зниження рівня 

легітимності влади, глибоких системних криз. Активізація процесу комунікації, 

створення для неї відповідних доступних каналів зробить дієвим механізм 

зворотного зв’язку у функціонуванні політичної системи. Політична культура у 

вказаному контексті виступає базовим майданчиком, що лежить на перетині 

цінностей потреб і бажань як влади, так і суспільства. Тут важливим 

аргументом є орієнтація у розвиткові політичної культури на потенційні 

ресурси вихідного культурного середовища, ігнорування яких перетворює 

демократичні правила і процедури на формальність [64, с. 3].  

Тема роботи охоплює ряд дослідницьких напрямів суспільно-політичного 

спектру, що поєднує і соціокультурні теорії, і новітні концепції інформаційно-

комунікаційного виміру політики. Серед зарубіжних дослідників концептуальні 

уявлення про політичну культуру сформульовані у працях Г. Алмонда, С. 

Верби, С. Ліпсета, А. Моля, Л. Пая, Г. Пауелла та ін., навколо проблеми 

комунікаційної сфери політики зосередили наукові пошуки К. Брантс, 

К. Волтнер, Д. Грабер, П. Дальгрен, К. Дойч, Д. Келлнер, Б. Макнейр, 

У. Мартін та ін. Українська політична наука активно досліджує теоретичні та 

прикладні аспекти політичної культури (А. Зуйковська, Г. Зеленько, 

М. Остапенко, І. Поліщук, О. Рудакевич, В. Середа, Ю. Шайгородський, 

Г. Щедрова), інформаційно-комунікаційні аспекти політичної діяльності 

(О. Гриценко, С. Денисюк, О. Заславська, Ю. Ірхін, Л. Климанська, 

Л. Макаренко, В. Медведєва, Ю. Рубан, Н. Шеременко) тощо. Важливим 

завданням для політології залишається визначення функціонального потенціалу 
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тих чи інших інститутів для здійснення впливу на важливі суспільно-політичні 

процеси. 

З огляду на відсутність універсального тлумачення поняття «культура» у 

зарубіжних та українських науковців немає єдиного спільного підходу до 

змісту категорії «політична культура», її структурних компонентів, функцій 

тощо. Узагальнено ж політичну культуру можна охарактеризувати як 

сукупність ціннісних орієнтацій, що впливають або ж навіть визначають 

варіанти політичної поведінки індивіда та сприйняття ним політичної сфери. 

Вважається, що основою аналізу політичної культури є символи, оскільки саме 

за їхньою допомогою люди виражають і передають один одному свої почуття і 

бачення цінностей, і тому політична культура – це система політичних 

символів, певна семіологічна система, що передбачає семантичний аналіз 

змісту політичних символів та понять і включається до ширшої системи – 

системи політичної комунікації [150, с. 6]. 

Дослідивши різноманітні підходи до визначення функціонального виміру 

політичної культури, її призначення можна звести до таких функцій: 

– ідентифікація, коли людина проходить етап визнання приналежності 

до певної соціальної групи; 

– пізнання, адже політична культура сприяє засвоєнню знань, 

необхідних для діяльності у сфері політики; 

– нормативно-ціннісна функція – продукування та популяризація серед 

індивідів та соціальних груп певного набору норм, стандартів політичної 

поведінки, реакції на навколишнє політичне середовище;  

– соціалізація – залучення людини до політики з одночасним набуттям 

певного набору навичок і вмінь;  

– адаптація, тобто пристосування до мінливого політичного 

середовища; 

– виховання, що реалізовується через формування індивіда, який 

повністю відповідає критеріям конкретної політичної системи; 
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– мобілізація як здатність політичної культури організовувати громадян 

на вирішення політичних і соціальних завдань;  

– інтеграція / дезінтеграція – засвоєння або ж не засвоєння громадянами 

відповідних політичних норм і цінностей;  

– відтворювання – збереження і відтворення існуючої системи 

суспільно-політичних відносин;  

– комунікація – взаємодія між громадянами та політичними інститутами 

[204, с. 135]. 

Комунікація у складній соціально-політичній системі, де відбуваються 

різні взаємодії, лягла в основу моделей соціальних згуртованості та впливу і 

структурної еквівалентності, які розкривають зміст каналів зв’язку між 

громадянами і навколишнім середовищем. Згідно з першою моделлю, 

інформація розповсюджується по замкнутому колу, а у другій – розгалужується 

у суспільстві. В останньому випадку соціальна комунікація, що виникає під час 

випадкових взаємодій, більшою мірою здатна формувати громадську думку, що 

є не простою множиною індивідуальних поглядів, а продуктом складних 

зразків соціальної комунікації [119, с. 57]. Уточнимо, що індивідуальні погляди 

– це інтерпретація політичної культури індивіда/особи/громадянина, а 

формування політичної культури суспільства як умовної сукупності уявлень й 

ідентифікацій можливе виключно через міжособовий, а у подальшому груповий 

обмін інформацією.  

Отже, з’ясовуємо бінарну сутність комунікації у контексті політичної 

культури. З одного боку, остання виконує комунікаційну функцію, з допомогою 

якої відбувається обмін інформацією між громадянами і політичними 

інститутами. З іншого боку, формування усталених норм, цінностей і поглядів 

щодо політики можливе лише в умовах взаємного обміну думками й акумуляції 

їхніх подібностей. Описані процеси не можуть бути організованими, радше це 

закономірна частина соцієтворення у певний політико-історичний період. 

Реверсним причинно-наслідковим явищем є вплив політичної культури на 

політику, на якому наголошував американський політолог Л. Пай, вказуючи, 
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що притаманні певному суспільству орієнтації задають порядок та надають 

значення політичному процесу й управляють поведінкою у політичній системі 

[239, с. 218]. 

Модернізація соціально-політичних відносин разом із еволюцією 

суспільства як такого не лише змінюють значимість і роль політичної культури, 

але й трансформують формат політичної комунікації. Українська дослідниця 

О. Гриценко зазначає, що з розвитком політичних свідомості і культури 

політична комунікація перестає бути традиційно спрямованою «зверху», адже 

активізується альтернативна політична комунікація «знизу». Ці соціально-

політичні процеси у постіндустріальному суспільстві пов’язані вже не стільки з 

проблемою демократії, скільки з ідеєю громадянського суспільства [30, с. 244]. 

Так, соціокультурні трансформації зумовили підвищення ролі засобів масової 

інформації та комунікації, які стали вимушені реагувати на суспільний запит. 

Його уособлює феномен громадської думки, яка є не тільки фактором впливу 

політичної комунікації в суспільстві, а й маркером масової свідомості, яка 

транслює ставлення членів суспільства до політичної дійсності. З цього 

приводу та ж О. Гриценко підкреслює, що мас-медіа є водночас продуктом 

громадської думки й тією силою, яка цю думку формує [30, с. 248]. 

Дійсно, ЗМІ, які суттєво розширили і свій вплив, і функціонал, стали 

частиною трансформаційного механізму, що чинить вплив на політичну 

культуру суспільства. Важливо, що у контексті якісних параметрів реципієнтом 

вказаного впливу виступають виключно громадянське суспільство та його 

члени, навіть якщо вони знаходяться на самому початку свого формування. 

Сучасні ЗМІ, зокрема, виконують функцію конструювання реальності, у яку 

серед інших елементів вбудовуються фрагменти політичної культури, 

інформаційної культури, культури політичної участі тощо. На думку 

французького вченого А. Моля, засоби масової інформації фактично 

контролюють всю нашу культуру, пропускаючи її через свої фільтри, виділяють 

окремі елементи із загальної маси культурних явищ і надають їм особливої 

ваги, підвищують цінність однієї ідеї, знецінюють іншу, поляризують таким 
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чином все поле культури. Те, що не потрапило до каналів масової комунікації, у 

наш час майже не впливає на розвиток суспільства [106, с. 98]. Відповідно, 

уникнути медійного впливу не може ані політична культура, ані її носії. 

Аналогічні процеси торкаються й свідомості як невід’ємної частини культури, 

адже значну роль у її формуванні відіграють спрямування та повторюваність 

інформаційних повідомлень, якими комунікатор привертає увагу громадськості 

до певних домінантних ідей, стереотипізуючи уявлення громадян про ті чи інші 

явища, процеси, події. Підсумовуючи, наведемо тезу української дослідниці 

І. Костирі, які вказує на тенденцію медіатизації політики та політизації ЗМІ у 

політичному процесі в Україні [81].  

Зауважимо, що перелічені аспекти впливу засобів масової комунікації та 

інформації на функціонування культурної площини не можна оцінювати 

виключно у негативному вимірі. У поєднанні із розвитком інформаційних 

технологій ЗМІ позитивно впливають на зміцнення демократії, зокрема: 

– створюють нові форми комунікації у сфері публічної влади;  

– послаблюють інформаційну залежність суспільства від традиційних 

медіа, які редагують інформацію відповідно до своєї мети, а отже, до 

розширення діапазону доступних для громадян думок;  

– призводять до зростання відкритості і транспарентності політичних 

інститутів і політики в цілому;  

– створюють нові механізми політичної мобілізації мас, що сприяє 

організації і координації дій політичних однодумців, підвищують шанси 

невеликих партій і представників політичних меншин, які отримують 

можливість звернення до масових аудиторій;  

– надають широким верствам населення технологічну можливість брати 

участь в обговоренні суспільно-політичних проблем;  

– розширюють можливості взаємодії громадян і урядових органів, що, 

революціонізуючи систему зв’язків між суспільством і владою і роблячи більш 

чутним голос звичайних людей, змінює саму тканину демократичного процесу 

[81, с. 113–114].  
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Засоби масової інформація в Україні пройшли вже певний шлях 

трансформації, сутність якої охоплює такі зміни: 

– збільшення кількості ЗМІ із одночасним переважанням частки 

приватного капіталу серед власників медіа, про що йшлося детальніше у 

підрозділі 2.2 дисертаційного дослідження; 

– розширення каналів мовлення, зокрема, у бік Інтернет-медіа, які 

поступово витісняють друковані ЗМІ та радіо і створюють реальну 

конкуренцію телебаченню; 

– формування альтернативних джерел інформації – соціальні мережі, 

блогінг, влогінг тощо; 

– віртуалізація інформаційного простору, зокрема, у політичній 

площині; 

– зниження рівня довіри до засобів масової комунікації у громадян. 

Щодо українських ЗМІ важливо зважати й на такий чинник їхньої 

трансформації, як вплив держави. Зокрема, у 2016 р. Верховною Радою було 

ухвалено Закон «Про реформування державних і комунальних друкованих 

засобів масової інформації», яким по суті передбачено роздержавлення 

друкованих засобів масової інформації [143]. За даними Держкомтелерадіо, 

станом на кінець 2019 р. в Україні було реформовано 96% від загальної 

кількості друкованих державних і комунальних ЗМІ [172]. Щодо телебачення і 

радіо, то й тут частка державних мовників є досить незначною – функціонують 

кілька каналів, власниками яких є владні інституції (канал «Рада», радіостанція 

«Армія FM», Суспільне телебачення і радіомовлення України тощо) [194]. 

Якщо в суспільстві ЗМІ є залежними від держави, контролюються певними 

фінансовими чи політичними групами, вони стають знаряддям маніпуляції 

суспільною свідомістю, провідниками певної ідеології і, що є 

найнебезпечнішим, – часто сприяють упровадженню чужих, не властивих 

суспільству духовно-моральних і політичних цінностей, що руйнує духовний 

фундамент його існування. В умовах незалежної Української держави 

вітчизняні мас-медіа отримали на законодавчому рівні свободу слова і цензури, 
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політичну і професійну незалежність від державної влади. Однак посилення 

національного змісту та статусу державних українських ЗМІ не 

супроводжувалось адаптацією їхньої діяльності до ринкових умов, що не дало 

змоги витримати конкуренцію з потужними медіа-суперниками і, насамперед, 

комерційними телеканалами та газетами [69]. 

У підсумку констатуємо, що більшість ЗМІ мають у власниках приватні 

структури, часто з політичним бекграундом. Поява приватних медіа стала 

каталізатором для зміни домінуючих принципів політичної культури – 

інформаційний плюралізм, хоч і контрольований, але динамічний у своїй 

сукупності дозволяв розосередити джерела інформації, дати вибір і 

запропонувати альтернативні аргументи для оцінок суспільством політичної 

дійсності. 

Ще один феномен, який став чинником впливу на політичну культуру, це 

поява нових медіа. Поруч із ними український дослідник В. Недбай пропонує 

авторське тлумачення поняття «інноваційні політичні медіа-технології», тобто 

цифрові, комп'ютерні, інформаційні, мережні технології та комунікації, 

продукція яких має політичний характер, є інтерактивною та поширюється 

цифровими способами. Політолог наголошує, що головними елементами в 

ідеології інноваційних медіа є інтерактивність (яка стала результатом 

зростаючої кількості пунктів доступу до мережі Інтернет); діджиталізація медіа 

й медіа-конвергенція (зближення, злиття різних аспектів медіа) і поширення 

цифровими методами [112, с. 4]. Відповідно джерела для формування нового 

набору політичних цінностей, ідеалів та цілей серед населення стали 

доступними, а серед способів політичної комунікації стали переважати 

віртуальні. Усе це, на думку того ж В. Недбая, є проявом інтерактивної 

політичної культури. 

Взаємовплив інформаційно-комунікаційного компонента та аспектів 

політичної культури зумовив утвердження і перегляд змісту таких явищ, як 

медіа- культура та освіта, інформаційна та комунікативна культура. У світі, 

мінливість якого посилює зміна інформаційної парадигми, зазнає нових форм й 
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наратив сприйняття інформації. Йдеться про те, що будь-яка передача 

інформації супроводжується опцією зворотного зв’язку, а відтак відбувається 

своєрідне злиття процесів інформування і комунікації. Таким чином, можна 

говорити про певну синонімію раніше лише пов’язаних медіа-форм «засоби 

масової інформації» та «засоби масової комунікації». Трансформація 

комунікативної надбудови суспільства спричиняє потребу у розвиткові 

відповідних рис, зокрема, комунікативної компетентності, культури 

інформаційної участі, медіаграмотності та ін. 

Медіакультура давно є предметом мультинаукових досліджень. На 

філософському змісті медіакультури акцентує увагу В. Возчиков, 

виокремлюючи її як домінуючу культуру інформаційного суспільства, 

культуру-універсум, що містить у собі функціональне різноманіття масової, 

народної, елітарної культур та їхніх модифікацій, онтологічно вкорінена в 

життєдіяльності людини; культуру-метаповідомлення про світогляд людства на 

певному етапі його існування [20, с. 359–360]. Українська вчена Н. Зражевська 

вивчає медіакультуру в соціокомунікаційному аспекті, інтерпретуючи її як 

комунікаційний феномен, пов’язаний із передаванням культурних артефактів і 

змістів у соціальному середовищі, формуванням образів і знаків, через які 

здійснюється ідеологічний, політичний, культурний вплив на аудиторію [63]. 

Американський професор Д. Келлнер визначає медіакультуру як культуру 

образів, звуків і зображень, які передаються через певні технічні засоби: радіо, 

фільми, телебачення, музику, друковані медіа тощо [234, c. 1–3]. 

В умовах сучасного інформаційно-комунікативного простору 

медіакультура ґрунтується на закодованих символах, які одночасно мають 

адресне призначення. Це досягається за допомогою високих соціально-

гуманітарних технологій створення, зберігання, пошуку та розповсюдження 

інформації (SMM, SEO, таргетинг, медіавіруси, контекстна реклама тощо). 

Таким чином, аудиторія отримує меседж, позбавлений так званих 

«інформаційних шумів», які відволікають від основного змісту. Свого часу 

мільйони переглядів завдяки вказаним технологіям мали новорічне 
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відеозвернення В. Зеленського, в якому він оголосив про намір брати участь у 

президентських виборах, відеофрагменти зі «стадіонних дебатів» 

В. Зеленського та П. Порошенка та інший політичний контент. Зауважимо, що 

одні й ті ж матеріали використовувалися як у позитивному, так і негативному 

контексті різними політичними силами. Інший аспект – можливість і бажання 

індивіда сприймати такі повідомлення, які залежать від здатності критично 

мислити. Актуальними зараз є напрацювання традиції та вироблення 

запобіжних засобів, які б убезпечили як суспільство, так і державу від впливу 

інформаційних війн, розповсюджуваних фейків, різного роду маніпуляцій. 

Стрімкий розвиток у сучасному світі інформаційно-комунікаційних 

технологій та системи мас-медіа нагально потребує цілеспрямованої підготовки 

особистості до вмілого і безпечного користування ними. Майбутнє суспільство 

все більше спиратиметься на інформаційно-комунікаційні технології: web-

технології, хмарні обчислення і big data, смартфони та інтернет «розумних 

речей», штучні інтелекти та інші ґаджети. На взаємодію з різноманітними медіа 

(книги, преса, радіо, кіно, телебачення, Інтернет) припадає все вагоміша частка 

в бюджеті вільного часу громадян України, чим зумовлюється значний вплив 

медіа на всі верстви населення, передусім на дітей і молодь [77]. Такі аргументи 

лягли в основу Концепції впровадження в Україні медіаосвіти, яка у багатьох 

країнах функціонує як невід’ємна частина, з одного боку, загальноосвітньої 

підготовки молоді, з іншого – масових інформаційних процесів. Головна мета 

Концепції – сприяти розбудові в Україні ефективної системи медіаосвіти, що 

має стати фундаментом гуманітарної безпеки держави, розвитку і консолідації 

громадянського суспільства, протидії зовнішній інформаційній агресії, всебічно 

підготувати дітей і молодь до безпечної та ефективної взаємодії із сучасною 

системою медіа, формувати у громадян медіаінформаційну грамотність і 

медіакультуру відповідно до їхніх вікових, індивідуальних та інших 

особливостей [77]. 

Серед заходів, які мали б сприяти медіаосвіченості населення, є ініціатива 

впровадження для старшокласників навчального предмету «Медіакультура». 
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На початковому етапі участь в освітньому експерименті взяли 82 школи з 

різних регіонів України [46]. Метою нововведення є розвиток у 

старшокласників критичності сприйняття медіапродукції. Це, у свою чергу, 

сприятиме загальному підвищенню рівня комунікативної компетентності у 

населення.  

На думку дослідників, інтенсивний розвиток медіакультури, особливо 

аудіовізуальної, електронної, все більш активно впливає на суспільну 

свідомість як потужний засіб інформації, культурних і освітніх контактів, як 

фактор розвитку творчих здібностей особистості [5, с. 61]. Інший бік процесу 

полягає у його неконтрольованості та відсутності об’єктивних і раціональних 

фільтрів, через що вплив на людську свідомість є хаотичним і суперечливим, а 

також у гострій проблемі кібербезпеки. Остання стала новим напрямком 

діяльності правоохоронних органів в Україні, зокрема, через створення 

підрозділів кіберполіції. Щодо неконтрольованого і часто анонімного потоку 

інформації, то ці явища активізували кампанії з фактчекінгу (проєкти 

«Bihus.Info» [210], «VoxUkraine» [206] та ін.), які в умовах існування 

конвергентних медіа уособлюють нову форму журналістських розслідувань. 

Інституціональний вплив комунікаційної складової політичної культури 

простежується на прикладі функціонування політичних партій. Їхня ідеологічна 

і програмна діяльність підпорядковані системі цінностей політичної культури, а 

саме уявленням та поглядам народних мас і особистостей на соціальний устрій 

суспільства, актуальним традиціям, формам, засобам політичної організації та 

боротьби тощо. Протилежна ситуація можлива в умовах недемократичних 

режимів за відсутності політичного плюралізму, коли правляча партія має 

відповідні важелі впливу на формування ціннісної системи політичної культури 

та ідеологічних домінант у суспільстві [204, с. 136]. Загалом, як політичні 

партії, так і владні інститути разом із суспільством включають у свої структури 

і надають особливого значення комунікативним компонентам. Про це, зокрема, 

у своїй книзі «Метаморфози влади» писав американський дослідник Е. 

Тоффлер. Автор підкреслював, що природа влади істотно змінюється, в неї все 
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активніше включаються гнучкі культурно-інформаційні структури [179]. 

Припускаємо, що через стан перманентної політичної кризи і доволі 

радикальну зміну еліт серед причин виходу на авансцену саме інформаційно-

комунікативного фактору є умовна легітимізація влади, її рішень, політичного 

режиму через процес комунікації з суспільством. 

У сучасній політології тема нашого наукового дослідження є дотичною 

до феномену інформаційного суспільства, яке британський учений У. Мартін 

характеризує як «розвинене індустріальне суспільство». Серед визначальних 

його характеристик важливим є визнання культурної цінності інформації, 

сприяння утвердженню інформаційних цінностей в інтересах розвитку 

окремого індивіда й суспільства в цілому. Йдеться про те, що інформаційні 

змісти індивід отримує в ході політичної комунікації, а владу здобувають ті 

сили, котрі здатні до впровадження нових культурних кодів, за допомогою яких 

індивіди визначають політичну картину світу [238, с. 14–15].  

Попри те, що науковий інтерес до проблематики української політичної 

культури став відчутним ще на початку 1990-х років, активні фази формування 

самого культурного штаму українців збігаються із переломними етапами у 

сучасній історії України. Йдеться про події Помаранчевої революції (2003-

2004 рр.), Революції Гідності (2013-2014 рр.) та хвилю національного 

піднесення та консолідації як реакцію на російську військову агресію в АР 

Крим та на Донбасі. Вважаємо, що у цей час відбувалося формування певного 

набору спільних цінностей, які мали відношення до внутрішньо та 

зовнішньополітичного вибору держави.  

З урахуванням масового соціального збурення на межі 2013-2014 рр. та 

можливих нових сценаріїв соціально-політичного розвитку країни внаслідок 

«гібридної війни» на Донбасі поміж основних функцій політичної культури 

найактуальнішими виглядають інтеграційна й активаційна. На це вказує 

український соціолог О. Стегній [173, с. 29]. На нашу думку, ці процеси 

гармонійно доповнюють комунікаційний, адже він передбачає існування 

активного суспільства, інтегрованого у політичну сферу.  
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Політолог В. Фесенко серед домінуючих і визначальних рис політичної 

культури в Україні називає недовіру до влади, державних інституцій та закону, 

що проявилося з перших років незалежності української держави і було при 

всіх президентах та урядах [186]. Учений вважає, що значний правовий нігілізм 

притаманний як політикам, так і пересічним громадянам. Водночас, серед 

суспільних настроїв домінує відторгнення авторитарних форм влади та тяжіння 

до демократії. 

Як свідчать дані загальнонаціонального соціологічного опитування 

Центру Разумкова, громадяни України вважають, що Парламент має бути 

комунікативним майданчиком для мирного вирішення конфліктів між 

політичними опонентами [127, с. 28–30]. Окрім того, Верховну Раду називають 

політичним клубом впливових людей та їхніх представників, механізмом, за 

допомогою якого громадяни України впливають на прийняття політичних 

рішень через депутатів. Відповідно, досягнутий консенсус із принципових 

питань загальнодержавного значення між парламентарями мав би 

розповсюдитися і на суспільство. Однак, суперечливий перебіг політичного 

процесу, зокрема, у головному законодавчому органі, призвів до того, що 47% 

громадян України не задоволені тим, як зараз працює Верховна Рада, а 33% 

вважають, що відбудуться дострокові парламентські вибори [91]. Таким чином, 

актуальним для українського суспільства є пошук альтернативних, як варіант, 

позаінституційних акторів, що виступили б посередниками у визначенні 

компромісних позицій. Такими могли б бути лідери громадської думки, 

волонтери, неурядові організації, які користуються довірою серед населення. 

Події на майдані Незалежності у вказані вище періоди – приклад 

безпосередньої соціальної комунікації, рівень якої одночасно був географічно 

локальним, а за охопленням – загальнодержавним. Важливо зауважити, що 

політична активність не була в Україні стабільною і не означала активізації 

електоральної участі. Про це, серед іншого, свідчать показники явки на 

позачергових виборах до Верховної Ради восени 2014 р. (52,42%) [153]. Ще 

одна тенденція полягає у тому, що період суспільного ентузіазму, активної, 
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навіть жертовної участі в політичних процесах, високих суспільних очікувань 

змінюється розчаруванням, розпачем і апатією, які загрожують переходом в 

агресію [127, с. 3]. Однак комунікація як засіб впливу на сферу політичної 

культури сприяє підвищенню рівня поінформованості та компетентності 

громадян, об’єктивності їхньої оцінки політичної ситуації, політичній 

залученості до політики. Тому під час великих і масових політичних підйомів 

українці демонструють відхід від напіванархічної політичної поведінки та 

дисципліни у бік соціальної солідарності та політичної організованості. 

Таким чином, роль комунікаційного чинника є важливим у 

консолідованому формуванні ціннісних орієнтирів населення як ознаки 

громадянського суспільства, його провідної характеристики і складової. Історія 

вже незалежної України має приклади, коли соціальний протест доводив свою 

політичну ефективність, впливаючи на результати непрозорого електорального 

процесу (2004 р.), необґрунтований відхід від політичного курсу держави та 

зраду національних інтересів (2013-2014 рр.). Такі повторювані прецеденти 

дозволяють висловити припущення, що попри нестабільність політичної 

системи, строкатий період переходу і реформувань у державотворенні 

суспільство має потенціал об’єднуватися і ретранслювати спільні вимоги, ідеї 

та цілі. Уможливлює це процес комунікації, переважно ситуативний і 

провокований ззовні, який відбувається у позаінституційній площині 

політичної культури. 

З огляду на перераховані у підрозділі зміни, що торкнулися 

інформаційно-комунікаційного компонента політичної культури, визначимо 

ключові еволюційні маркери процесу: 

1. Сприйняття суспільством інформації, що надходить «зверху», тобто 

вертикальної й односторонньої інформації, контрольованої та орієнтованої на 

інтереси влади. Вказаний процес забезпечується державними засобами масової 

інформації та не передбачає функції зворотного зв’язку. 

2. Поява комунікаторів-посередників (неурядові організації, громадські 

активісти, лідери думок, інші інститути громадянського суспільства, політичні 
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партії тощо) та альтернативних джерел інформації – переважно приватних ЗМІ, 

які інтерпретують меседжі центру й враховують запити суспільства або його 

окремих груп; 

3. З розвитком інформаційно-комунікаційних технологій відбулася 

низка важливих і закономірних явищ: віртуалізація суспільних відносин, 

зокрема, комунікації, медіатизація політики та поглиблення політизації ЗМІ, 

повільна, але всеохоплююча діджиталізація влади та її взаємодій із населенням. 

В умовах фрагментарних механізмів здійснення зворотного зв’язку у 

функціональній структурі політичної системи громадяни все частіше стали 

вдаватися до позаінституціональної комунікації, зокрема, з допомогою сервісів 

соціальних мереж та Інтернету. 

Дослідниця комунікативних практик Г. Агафонова вказує, що новітні 

комунікаційні інструменти штучно змінюють суспільні настрої, вірування, 

формують задану конфігурацію усвідомлення певних цінностей, що, у свою 

чергу, зумовлює деформації структурно-функціонального каркасу політичної 

системи. Йдеться про популяризацію не тільки нових практик поведінки в 

доповнення до існуючих, але і жорстку відміну попередніх, а така направлена 

маніпулятивна дія призводить до імітації функціонування структурних 

сегментів як держави, так і громадянського суспільства [3, с. 313]. 

Таким чином, можемо аргументовано стверджувати, що еволюція 

інформаційно-комунікаційного компонента політичної культури полягає, перш 

за все, у трансформації форми і змісту комунікаційного процесу. Провідним 

чинником вказаних змін вважаємо появу, розширення можливостей й 

доступність мережі Інтернет, інструментарій і сервіси якої дозволили зробити 

комунікацію відкритою, загальною, інтерактивною, публічною, що, у свою 

чергу, зумовило появу низки негативних явищ, зокрема, у безпековій галузі та у 

способах отримання об’єктивної інформації. Відтак, у сучасних умовах 

громадська, або масова комунікація – це формат взаємодії, який не 

обмежується лише засобами масової інформації; це складний і багаторівневий 
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механізм мільйонів зв’язків, які здійснюються у мережевій площині без 

обмежень кордонами чи вузькими нормами і правилами.  

Для сучасної України процес конструювання сталої політичної культури 

нового типу (з домінуванням цінностей демократії, норм європейського рівня 

життя, захистом свобод особистості) залежить від комунікаційного потенціалу 

суспільства, з одного боку, й здатністю самої політичної культури 

інтегруватися й адаптуватися до викликів політично та інформаційно 

глобалізованого світу. Й тут чи не найважливішим завданням для суспільства є 

виокремлення у звичному конструкті «змішаної форми політичної культури» 

тих соціокультурних цінностей та ідеалів, яких під впливом громадської думки 

набуде вся політична система держави. 

 

3.3. Потенціал інформаційно-комунікаційних технологій у формуванні 

системи політичних цінностей суспільства 

Логічним продовження дослідження комунікативних аспектів 

функціонування громадянського суспільства та розвитку політичної культури є 

з’ясування ролі інформаційного-комунікаційних технологій у формуванні 

суспільної ідеології та ідеалів, цінностей, на яких базується специфіка 

політичного вибору, дії, рішень, реакцій на них. Водночас, сучасний світ 

зумовив появу таких явищ і феноменів, як інформаційна демократія, мережеве 

та інформаційне суспільство, які також ґрунтуються на модерних чинниках. Тут 

важливо з’ясувати, як динаміка суспільного розвитку впливає на ціннісну 

складову, і які традиційні цінності у стрімко глобалізованому світі залишаються 

вічними. 

Серед зарубіжних учених, які вивчали питання ціннісних пріоритетів 

різних суспільств, були проаналізовані роботи Ю. Габермаса, Є. Ґідденса, 

Р. Інґлхарта, М. Рокана, Е. Тоффлера, Ш. Шварца, Е. Штратеншульте та ін. 

Науковий інтерес також представили дослідження українських авторів, 

зокрема, щодо інформаційно-комунікаційного простору (О. Дубас, Л. Мудрак), 

ціннісного виміру інформаційного суспільства та електронної демократії 
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(В. Горовий, В. Даніл’ян, В. Недбай, Л. Новікова, М. Остапенко, О. Рашковська, 

О. Слободяник), української практики ціннісних орієнтацій населення 

(Г. Агафонова, І. Бекешкіна, Д. Карамишев, В. Марчук, М. Пірен, 

Н. Пивоварова, Н. Ротар). Ці та інші дослідники не лише формували ціннісну 

карту суспільного вибору, але й простежували зміни, які в ній відбувалися під 

впливом внутрішніх і зовнішніх чинників. 

Інтерпретація понять «цінності» та «ціннісні орієнтації» має два 

напрямки. З одного боку, це ідеологічні, політичні, моральні, естетичні та інші 

підстави для оцінки людиною соціальних об'єктів і подій. З іншого боку, 

говоримо про спосіб організації людської поведінки відповідно до 

усвідомлених мотивів, що відіграють роль ціннісних орієнтирів особи. Цінності 

як узагальнені уявлення людей про норми поведінки, цілі та засоби їх 

досягнення є комплексним наслідком засвоєного соціального досвіду, якщо 

йдеться про загальнолюдські цінності, і політичної дійсності, коли маємо на 

увазі політичні ідеали. 

Серед багатьох теоретичних інтерпретацій і типологізацій цінностей у 

контексті нашого наукового дослідження доцільно навести десять базових 

типів цінностей авторства американського соціального психолога Ш. Шварца: 

– влада – бажання високого соціального статусу, домінування над 

людьми; 

– досягнення – особистий успіх завдяки здатностям людини; 

– універсалізм – розуміння, висока оцінка та захист благополуччя всіх 

людей; 

– доброзичливість – збереження та зростання благополуччя тих, з ким 

людина часто спілкується; 

– традиція – висока значущість традиційної культури і релігії; 

– конформність – запобігання діям, які могли б зашкодити іншим 

людям або порушити соціальні норми; 

– безпека – стабільність і порядок у суспільстві; 

– гедонізм – особисте і чуттєве задоволення; 
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– самостійність – незалежність у мисленні й прийнятті рішень; 

– стимуляція – прагнення до життя, наповненого новизною і ризиком 

[241, с. 8].  

На нашу думку, такий підхід до структурації сприйняття ціннісних 

мотивацій більш відповідає життю та прагненням сучасного суспільства, яке 

консолідує своє сприйняття через процес комунікації. Остання за 

замовчуванням є частиною чи не кожної з перерахованих груп цінностей. І 

якщо комунікативний процес пов’язують із ціннісним виміром суспільства і 

політики переважно через дослідження ролі засобів масової інформації у 

формуванні таких цінностей, то ми стверджуємо, що комунікація як процес 

міжособистісної та міжінституціональної взаємодії одночасно являє собою і 

цінність, і спосіб продукування та засвоєння ідей, цінностей та ідеалів. 

Комунікації виступають у якості необхідної цінності сучасної демократії, 

громадянського суспільства, ринкової економіки, як культурна цінність 

сприяють затвердженню інформаційних обмінів на користь розвитку окремого 

індивіда і суспільства в цілому. На думку української дослідниці 

О. Рашковської, передумовами до цього є: 

– культура як система суспільних громадянських цінностей, уявлень, 

поведінкових кодів та мотивації, які упорядковують, регламентують загальну 

поведінку, та професійна діяльність людей, суспільних і державних інституцій;  

– вимога подолання «відокремлення» держави від суспільства 

(фактичне усунення тенденцій розділення держави і суспільства може 

відбуватися як неокорпоратистське з позицій новонароджених корпорацій або 

солідарно громадянське «усуспільнення держави»);  

– становлення правової держави [152, с. 14]. 

Оцінюючи потенціал інформаційно-комунікаційних технологій у 

формуванні системи суспільних та політичних цінностей, звернімо увагу, що 

комунікація, передусім масова, є чи не найвпливовішим засобом поширення, а 

відтак і продукування цих цінностей. Масова комунікація – це систематичне 

розповсюдження спеціально підготовлених повідомлень із застосуванням 
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технічних засобів тиражування інформації (радіо, телебачення, преса, відео-, 

звукозаписи тощо), які мають соціальне значення і використовуються з метою 

впливу на установки, поведінку, думки й оцінки людей [120, с. 138–139]. 

Масова комунікація не лише поширює знання про дійсність і задовольняє 

потребу в отриманні відповідної інформації, але й має освітньо-виховний 

характер, здійснює соціальне регулювання і транслює культурні цінності. 

Важливо враховувати, що вказаний тип комунікації може як сприяти 

консолідації суспільства, так і розмежовувати його окремі групи. Дослідниця 

М. Остапенко вказує на такі ознаки масової комунікації, як публічність, 

швидкість передавання, скороминучий характер інформації, організований 

(цілеспрямований) або стихійний характер [120, с. 138–139]. 

Новий виток актуалізації ціннісної парадигми суспільного розвитку 

каталізував поступ інформаційно-комунікаційних технологій і, як наслідок, 

появу феноменів електронної та інформаційної демократій, інформаційного та 

мережевого суспільства. Усі ці явища не лише у своєму існуванні спираються 

на основоположні демократичні цінності та свободи, але й сповідують власні, 

які уточнюють і поглиблюють традиційне сприйняття ідеалів вільного 

суспільства.  

Демократія як узагальнена парадигма будь-якого модерного розвитку 

часто асоціюється з певними домінантами – вибору, технологій, участі тощо. 

Нерідко «нова» демократія інтерпретується у політичній науці як 

«інформаційна», а автором нового терміну став французький політик та 

політолог М. Рокар. Він зосередився на приватному аспекті суспільно-

політичних відносин, підкреслюючи, що серцевиною демократії є реальність 

взаємозв’язків між виборними особами, засобами масової інформації і 

виборцями [192, с. 564]. Учений виділив дві головні складові інформаційної 

демократії – загальне виборче право та вільну інформацію і вбачав необхідність 

їхнього застосування без маніпуляцій та обману політтехнологів. Вочевидь, 

саме тому М. Рокар розглядає поняття «інформаційна демократія» як елемент 
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виборчої системи, тим самим визначаючи нову форму суспільно-політичних 

відносин як суто інституціональну [159, с. 24].  

Інша точка зору пов’язана з уособленням в інформаційній демократії 

певної моделі політичної складової майбутньої цифрової епохи, що заснована 

на цінностях інформації у поєднанні з «соціалізованими» технологіями 

автоматизації і комунікації. Йдеться про вільний доступ кожного громадянина 

до будь-якої суспільно-політичної інформації, дійсне право та реальну 

можливість розпоряджатися усіма благами як глобального, так і локального 

суспільства та брати активну участь у важливих політичних рішеннях [103, 

с. 137]. Таким чином, інформаційна демократія визначила дві нові для 

суспільства цінності – інформацію та партисипаторність, сутність якої, 

передусім, визначається участю через доступ до інформації та відповідних е-

сервісів. Для України показовим є число 23 мільйони, адже саме стільки на 

кінець 2019 р. було зафіксовано користувачів мережі Інтернет серед 

українського населення, що становить його 71% і демонструє позитивну 

динаміку у 8% порівняно із 2018 р. [16]. Цей показник кількісно відповідає 

одній з основоположних рис е-демократії, однак якісний сегмент змістовно не 

наповнений, про що йтиметься далі. 

Щодо інформаційного суспільства, то тут існує кілька підходів до 

розгляду цього феномену, які ґрунтуються, серед іншого, й на ціннісних 

домінантах: 

– цінностями ноосферного підходу є відкрите співробітництво й 

інформаційна рівність, засновані на першості духовних цінностей, моральних 

норм і законів; 

– геополітичний підхід інтерпретує інформаційний простір як певну 

віртуальну територію, де взаємодіють різні політичні суб’єкти, що мають 

власний інформаційний сегмент, ефективно протистоять конкурентам і 

розширюють сферу свого впливу; 

– за семантичного підходу інформаційний простір моделюється як 

гіпертекстова структура з різноманітними та взаємозалежними образами, 
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знаками, концептами, текстами й документами, з якими відбуваються процеси 

кодування, передання, зберігання й інтерпретації інформації; 

– соціокультурний підхід виявляє взаємозв’язок засобів масової 

інформації з трансляцією культурних моделей, що задають соціальну 

ідентичність індивідів. За таких умов функціонування суспільства досягається 

відносна незалежність бажань індивіда (прихильного до нових модифікованих 

цінностей) від попередньої культурної традиції [113, с. 11–12]; 

– інформаційно-комунікативний підхід подає інформаційний 

політичний простір як систему різноманітних інформаційних потоків, які 

організовуються та транслюються через відповідні інформаційні канали 

різними суб’єктами; 

– соціально-інформаціологічною парадигмою інформаційний простір 

трактується як соціально-психологічний простір і складається зі специфічних 

інформаційних полів, що корелюють із трьома іншими просторами: 

соціальним, психологічним і семантичним [53, с. 223–224].  

Український дослідник інформаційного суспільства В. Даніл’ян називає 

його тим середовищем, у якому ефективно реалізуються цінності 

громадянського суспільства. На відміну від інших, інформаційне – це тип 

суспільства рівних можливостей, доступних для кожного, будь-де і будь-коли 

[34, с. 114]. Інформаційне суспільство, яке автор концепції «інформаційної 

цивілізації» Е. Тоффлер визначав як «суперіндустріальне», – це складне і таке, 

що швидко розвивається, суспільство, засноване на найпередовішій технології і 

постматеріалістичній системі цінностей [179]. Відповідно, до уваги неодмінно 

треба взяти саме цінності постматеріальної культури: 

– автономію особистості; 

– свободу вибору, слова та інформації; 

– залучення до політичного процесу на умовах рівних можливостей; 

– самореалізацію; 

– саморозвиток; 

– якість та комфорт життя тощо. 
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На думку український дослідників, теорія постматеріалізму добре 

відображає механізм переходу до «європейських» цінностей. Вочевидь, йдеться 

про цінності та стандарти моралі, які вважаються прийнятними та 

загальноприйнятими у країнах Європейського Союзу. Такими, на думку 

керівника Європейської академії у Берліні Е. Штратеншульте, є спільність в 

оцінці ідеалів, супранаціональність, пропорційність, солідарність та 

субсидіарність [25]. Українська вчена Л. Новікова наголошує, що 

постматеріалістичні цінності переважно зосереджені у наймолодшого 

покоління «незалежності», представники якого народилися та соціалізувалися 

вже у пострадянському, більш відкритому українському суспільстві [114]. У 

контексті структури ціннісної свідомості чотирьох поколінь сучасного 

українського суспільства (І – народжені перед Другою світовою війною, ІІ – 

«післявоєнне» покоління відлиги, ІІІ – народжені у період «застою соціалізму», 

IV – покоління «незалежності») серед наймолодшого покоління більше, ніж в 

інших трьох, представлена постматеріалістична цінність самовираження, 

натомість захист свободи слова частіше обирали і «післявоєнне», і покоління 

«незалежності» [114]. Домінування постматеріалістичних цінностей є 

індикатором розвинених країн та постмодерного суспільства. Щодо України, то 

загальна точка зору, яка спирається на дані соціологічних моніторингів і 

досліджень, зводиться до констатації переважання у суспільстві матеріальних 

цінностей, які справедливо називають «цінностями виживання». Вони особливо 

посилюються під час криз. 

Американський політолог Р. Інглхарт пояснює виникнення і домінування 

цінностей постмодерну в суспільстві за допомогою теорії «міжгенераційної 

зміни цінностей» [65, с. 18]. Народжені в індустріальних країнах зі швидкими 

темпами розвитку економіки на відміну від тих, хто народився раніше і на 

власному досвіді пізнав голод і нестатки, не знали турбот про матеріальне 

виживання. Натомість для них пріоритетними стали потреби вищого рівня, 

пов’язані з проявом індивідуальних особливостей кожної людини, її бажанням 

самореалізації, самовираження, самоактуалізації, вибору життєвого стилю. 
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Засвоювати нові цінності, виявляти у них домінанти можливо через 

комунікацію і колективне сприйняття дійсності. Завдяки технічному прогресу 

це стало цивілізаційною рисою модерного світу. 

Окремо наголосимо на непересічній цінності інформації як такої. 

Інформація як джерело суджень і знань, носій ідеології, рушій змін, засіб 

управління – це нова реальність у постіндустріальній епосі. Саме знання, 

інформація та важелі управління нею стали конкурентоспроможною 

противагою засобам виробництва, матеріальному капіталу та силі. Ще 

англійський соціолог Е. Ґідденс зазначав, що в сучасному суспільстві відбулася 

«інформатизація» соціальних зв’язків, однак це не ознаменувало настання нової 

епохи, адже «сучасне суспільство було інформаційним від самого свого 

початку» [26, с. 54]. 

Процес домінування інформаційних цінностей проявляється, зокрема, у 

змінах в матеріальному виробництві, соціальній політиці, стратифікації 

суспільства й сфері зайнятості населення. Глибинні трансформації 

відбуваються також у засобах масової інформації та комунікації, системі освіти, 

науці, у регулюванні різного роду соціокультурних процесів. На думку 

дослідника В. Іноземцева, постіндустріальне суспільство формується на 

фундаменті, міцність якого зумовлена тісною переплетеністю прогресу 

технологій і розвитку особистості. Саме це забезпечує стійкість системи, що 

виникає, робить її невразливою до зовнішніх дестабілізуючих чинників [66, с. 

65]. Однак варто зважати на співвідношення нових можливостей та людської 

здатності до самооб’єктивації, раціонального та критичного мислення, адже в 

умовах розвинених інформаційно-комунікаційних технологій нездатність 

керувати інформацією та її потоками може призвести до викривлення 

реальності. 

Розвиток інтернет-технологій значним чином вплинув на процес 

формування та подання новин та культурних наративів, зокрема, збільшилося 

використання маніпулятивних технологій, розповсюдження фейкових новин та 

дезінформації. Ряд досліджень підтверджує тезу щодо здатності 
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інформаційного впливу закріплювати існуючі на свідомому рівні переваги у 

респондента або сприяти актуалізації латентних переваг. При цьому останнє 

призводить до уточнення невизначеної позиції, що спочатку була у 

респондента, і лише іноді підштовхує до переходу на протилежні позиції [203, 

с. 113]. Так, аналіз взаємодії 376 мільйонів користувачів Facebook із понад 900 

інформаційними новинами, виявило прагнення людей шукати інформацію, яка 

відповідає їхнім поглядам [71]. На парадоксальності сприйняття інформації на 

сучасному етапі наголошує Л. Усанова. Дослідниця пише, що сприймаючи нову 

інформацію, «привласнюючи» її зміст, індивід впевнений, що інформацію 

переробив саме він, тоді як використання механізмів обробки і засвоєння даних 

робить людину об’єктом маніпуляцій як з боку виробників програмних 

продуктів, так і з боку стандартизованого змісту інформації та форм її подачі 

[185, c. 46]. 

«Постматеріалістична» система іноді ототожнюється з 

«постекономічною» чи «інтелектуальною», що змістовніше відповідає 

усвідомленню все більшою частиною суспільства своїх інтересів у категоріях 

внутрішнього інтелектуального зростання і розвитку. За твердженням 

українського вченого В. Даніл’яна, в інформаційному суспільстві створюється 

основа для переходу від традиційних матеріальних цінностей (material needs) до 

людських потреб (human needs), що виходять на перше місце у всьому їхньому 

різноманітті. Однак такий перехід не викликає домінування нової системи 

цінностей у масштабах цілого. Без вирішення проблеми задоволення «material 

needs» усіма членами суспільства повний перехід до нової системи цінностей 

неможливий [34, с. 104–105]. Важливо підкреслити, що основоположні духовні 

цінності – менталітет, релігія, мова, моральні норми і поведінкові стереотипи, 

традиції, етнічна та національна ідентичність – майже не зазнають 

глобалізованого впливу і не універсиалізуються, повільно трансформуючись 

під впливом глобальних інформаційних процесів. 

Підсумовуючи, зауважимо, що запорукою відмінності норм поведінки у 

традиційному та інформаційному суспільстві виступає спадкова складова. 
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Інформаційна епоха диктує нові вимоги та потреби, переносячи сімейні, 

історичні та інші фундаментальні цінності на другий план, протиставляючи 

свободу інформації та свободу індивіда. Прикладом цього є факти поширення 

компрометуючих даних та репутаційні скандали довкола публічних осіб у 

політиці. Наприклад:  

– оприлюднення приватної переписки народного депутата Б. Яременка, 

у результаті чого він залишив посаду голови Комітету Верховної Ради України 

з питань зовнішньої політики та міжпарламентського співробітництва [164]; 

– скандал щодо оприлюдненої британською телерадіокомпанією BBC 

інформації про те, що адвокат Президента США М. Коен нібито отримав 

таємний платіж за організацію першої зустрічі між Д. Трампом та п’ятим 

Президентом України П. Порошенком. Останньому довелося вимагати 

спростування компрометуючого повідомлення через суд [126]; 

– недосвідченість українських політиків у питаннях інформаційної 

безпеки неодноразово ставала причиною політичних скандалів за участі 

пранкерів (телефонні хулігани, провокатори), зокрема, йдеться про 

оприлюднення переписок і аудіодзвінків із народними депутатами 

М. Тищенком, Б. Яременком, заступницею міністра інфраструктури України з 

питань європейської інтеграції О. Клітіною, мером Чернігова В. Атрошенком, 

американськими посадовцями, яким нібито телефонували представники 

українського уряду тощо. 

У вказаних прикладах переважно не вбачалося порушення закону, однак 

утвердження вільного доступу до інформації і свобода її поширення призвели 

до ряду політичних наслідків та персональних репутаційних втрат. Отже 

можемо констатувати зміну сенсів у процесі трансферу традиційних цінностей 

до інформаційного простору – якщо межею індивідуальної свободи за сталої 

демократії є відстань умовної витягнутої руки до чужої свободи, то у 

українській інформаційній площині цим обмежувачем може бути тільки закон. 

В Україні це закони «Про інформацію» [140], «Про захист інформації в 

інформаційно-телекомунікаційних системах» [137], «Про державну таємницю» 
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[135], «Про захист персональних даних» [138] та ін. Також нагадаємо, що у 

2019 р. в Україні почали за прикладом країн Євросоюзу говорити про 

запровадження кримінальної відповідальності за дезінформацію та поширення 

фейків, однак питання визнали загрозливим для свободи слова, зокрема, у 

контексті діяльності засобів масової інформації [59].  

Суттєвим недоліком чинного законодавства є те, що в ряді випадків воно 

носить надто загальний характер, не визначає шляхи врегулювання проблем, 

які виникають під час використання інформаційного простору. Продовжує 

залишатися недосконалим понятійний апарат, що значно ускладнює реалізацію 

завдань та взаємодію суб’єктів інформаційної сфери. Відсутні чітко розроблені 

механізми оприлюднення державних рішень, що призводить до непоодиноких 

випадків, коли свою внутрішню і зовнішню політику роз’яснює не сама 

держава, а переважно опоненти чинної влади. У результаті створюються умови, 

коли суспільство орієнтується на інформацію, яка носить заздалегідь 

упереджений характер, супроводжується відповідними коментарями, що в 

підсумку впливає на загострення соціально-політичної ситуації у суспільстві 

[200, с. 127–128]. 

Зауважимо, що окреслена проблематика лежить у межах ціннісної 

категорії конформності, яка, як уже зазначалося вище, має запобігати діям, які 

порушують соціальні норми і шкодять людям. Очевидно, що Україна лише стає 

на шлях формування традиції і напрацювання суспільно вмотивованих 

запобіжників для того, аби інформаційна свобода теж набула природних меж. 

Інша точка зору на спільність ціннісної парадигми полягає у тезі, що 

базові координати і сукупність суспільних цінностей, що закладали основи 

української політико-економічної системи, стали джерелом розвитку ідеології 

формування відповідної загальноукраїнської інформаційної бази [27, с. 38]. 

Йдеться передусім про те, що загальнодержавні цінності не можуть бути 

виключеними із ціннісного сегменту, скажімо, інформаційної демократії чи 

мережевого суспільства. Додамо, що спільним тут може бути не лише цінність, 

а й складність її досягнення, що яскраво простежується на прикладі рівності, 
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яку однаково важко реалізувати й щодо доступу до інформаційних ресурсів, й у 

контексті рівності перед законом. 

Більшість розмірковувань про вплив технічного прогресу із подальшим 

розвитком інформаційно-комунікаційних технологій пов’язані із новими 

можливостями. Свого часу запровадження вільного доступу до мережі Інтернет 

сприймалося як джерело знань та відкритого світу, інструмент розширення 

свідомості тощо. Гіпотетично можемо говорити про появу універсального 

засобу для втілення постматеріальних цінностей саморозвитку. Однак на 

практиці збільшення інтернет-аудиторії з 1% у 1997 р. [39] до 71% у 2019 р. 

[16] не означало відповідної проекції на чисельність освічених людей, а 

наймасовіші онлайн-сервіси та мережі зосередили свій функціонал на 

споживацькій та комунікаційній, а не пізнавальній складовій. Так, за даними 

Opinion Software Media, протягом 2013-2019 рр. в Україні найбільшою 

популярністю користувалися сайти Google, Youtube.com, Facebook.com, Ukr.net, 

російські ресурси Yandex, Mail.ru, Odnoklassniki.ru, сервіси з купівлі-продажу 

(olx.ua, rozetka.ua, prom.ua) та банківських послуг (privatbank.ua) та ін. [49]. Як 

наслідок перерахованого – віртуалізація суспільства, зменшення особистих 

контактів та обмінів, переважання цінностей споживання над цінностями 

пізнання, а також інші негативні тенденції у формуванні ціннісної надбудови 

суспільства: 

– продукування ціннісних симулякрів, які можна сприймати як 

цінності-цілі, а не у якості нових ідеологічних мейнстрімів. Причиною цьому, 

зокрема, вважаємо ігнорування чи-то відсутність бачення нових можливостей 

пізнання в умовах інформаційного суспільства, натомість активне 

примноження цінностей споживання; 

– сприйняття ідеалів, які тиражуються у мережі Інтернет, як власне 

бачення дійсності, коли через прийоми маніпулювання свідомістю реципієнта 

останній засвоює й стає носієм проксі-цінностей (тих, які передаються 

латентними носіями); 
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– трансформація ролі е-демократії як джерела антицінностей. Так, у 

сучасному світі цифрових послуг утверджується думка, що збільшення їхнього 

споживання є ознакою бідності [211]. Дистанційні консультації у лікарів та 

навчання, онлайн-замовлення продовольства і товарів сприймаються як 

відсутність можливості відвідувати кваліфікованих фахівців та дорогі магазини 

і заклади харчування. Окрім того, онлайн-сервіси передбачають зручний спосіб 

обирати вигідні, а значить, дешевші пропозиції; 

– дефіцит носіїв модерних цінностей й передусім цінностей 

громадянського суспільства, соціальною базою якого є середній клас. Останній 

також традиційно виступає природним стабілізатором й обмежувачем влади. 

Відповідно до даних доповіді Програми розвитку ООН (ПРООН), в Україні 

зростає соціальна нерівність і зменшується середній клас [182]. 

Українська дослідниця Л. Кочубей обґрунтовує, що в сучасному 

українському інформаційному просторі політична комунікація має 

суперечливий, часом агресивний характер. Це негативно впливає не лише на 

рівень політичної культури суспільства, а й спричиняє дисбаланс масової 

свідомості аудиторії, створюючи психологічний дискомфорт, напругу, 

конфліктні ситуації та протистояння д між людьми на побутовому рівні [83, 

с. 190]. 

Досліджуючи формування громадянської ідентичності в поліетнічних 

регіонах, українська професорка Н. Ротар із застосуванням проєктного підходу 

визначила базові аспекти інтеграції, що сприятимуть забезпеченню 

громадянської консолідації нації, зокрема: 

– політико-правовий аспект. Проекти в рамках політико-правового 

аспекту інтеграційної політики консолідації української нації мають бути 

зорієнтовані на формування лояльних до Української держави національних 

меншин; вироблення правових механізмів унеможливлення отримання другого, 

окрім українського, громадянства; стимулювання практики захисту прав 

національних меншин в рамках всеукраїнських культурних, громадських та 

політичних практик; 
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– соціально-економічний аспект. Тут проєкти повинні стимулювати 

міжрегіональну економічну мобільність на українському ринку праці;  

– комунікативно-мовний аспект. Відповідні проєкти мають базуватися 

на європейських принципах «міжкультурної політики» та бути зорієнтовані на: 

створення спільного комунікативного поля для всіх громадян України, 

незалежно від їхньої національної приналежності та мови спілкування; 

поширення інформації про національні меншини в загальнонаціональних та 

регіональних ЗМК; поширення інформації про події в Україні в регіональних 

ЗМК, що видаються мовами національних меншин; створення та поширення в 

етнічно однорідних громадах національних меншин ЗМК українською мовою, 

насамперед періодичних видань; підвищення рівня викладання та вивчення 

української мови як державної та стимулювання її використання в 

громадському просторі національних меншин [161, с. 85–86]. 

Отже, комунікативна складова впливає і на таку консолідуючу цінність, 

як ідентичність, що в українських реаліях виявилася стратегічно 

проігнорованою з боку держави, що призвело до трагічних наслідків. 

Формування спільних каналів комунікації нівелювало б такі явища, як 

регіональна проблема чи регіональна криза або регіональний конфлікт. Вчасна 

реакція на виявлену ситуацію дозволила, у першу чергу, врегулювати її, а 

також на основі проведеного аналізу мінімізувати ризики повторних проявів, 

зокрема, і в інших регіонах України. 

Українська політична система, як і будь-яка інша, узагальнено є синтезом 

можливостей та потреб. Визначення перших і артикуляція других неможливі 

без посередництва комунікаційних механізмів. Вказуючи на можливості, 

мається на увазі інституціональна спроможність влади, тобто здатність 

реагувати на кризові явища та суспільні хвилювання. Потреби ж мають 

переважно соціальну природу – це запити, вимоги і прагнення суспільства. В 

українців через відсутність консолідованої позиції потреби не завжди мають 

чітке формулювання, що ускладнює процес комунікації між громадянами і 

владою. Однак про потреби говорять цінності, відстоювання яких є 
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пріоритетними для громадян України, а це, як свідчать соціологічні 

дослідження, – свобода та справедливість [9]. Директорка Фонду 

«Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва І. Бекешкіна зауважувала, що 

цінність свободи й справедливості серед українців не врівноважується повагою 

до закону, що свідчить про притаманний анархізм, а 40% респондентів готові 

поступитися частиною своїх прав і свобод в обмін на підвищення добробуту. 

Задоволення матеріальних потреб і безпека для більшості первинні, але для 

частини суспільства все ж таки актуальна потреба в самореалізації, іноді навіть 

за рахунок безпеки. Дослідниця наголошувала, що рушійна сила суспільства 

завжди у меншості, але щоб від подібних поштовхів був ефект і рух наростав, її 

зусилля має підтримувати більшість. Забезпечити таку підтримку може контакт 

між соціальними групами – як у вигляді комунікації однодумців, так і у 

форматі обміну думками між опонентами. 

На нашу думку, прагнення свободи може бути реалізоване через 

забезпечення відкритості комунікації, зокрема, у вимірі комунікації 

громадськості. Американський дослідник Ю. Габермас наголошує на 

конструктивному сенсі комунікативної відкритості громадськості − як 

середовищі раціонального узгодження приватного та колективного інтересів, 

традиційних цінностей та процесів модернізації. Учений, розраховуючи на те, 

що відкритість громадськості буде спиратися на політичну культуру 

призвичаєного до свободи населення, постійно намагається теоретично 

виокремити засадничі комунікативні механізми її функціонування [23]. Для 

нашої держави усі ці процеси потребують більш-менш чіткої регламентації. У 

2013 р. Кабінет Міністрів України схвалив Стратегію розвитку інформаційного 

суспільства в Україні [147]. У документі офіційно категоризовано поняття 

«електронна демократія», «електронна економіка», «електронна комерція», 

«електронна послуга», «електронна культура», «електронна освіта», 

«електронна медицина», «інформаційна інфраструктура», «інформаційний 

ресурс» [147]. Щодо ціннісного аспекту у стратегічному баченні розвитку 

інформаційного суспільства такий уособлено у: 
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– європейських політичних та економічних цінностях – підвищенні 

якості життя громадян, створенні широких можливостей для задоволення 

потреб і вільного розвитку особистості, підвищенні конкурентоспроможності 

України; 

– збереженні у суспільстві культурних і моральних цінностей, зокрема, 

традицій патріотизму і гуманізму з використанням інформаційно-

комунікаційних технологій [147]. 

Серед принципів, які мають забезпечити розвиток інформаційного 

суспільства, наголошено на: 

– рівноправності партнерства державних органів, громадян і бізнесу; 

– прозорості та відкритості діяльності державних органів; 

– гарантованості права на інформацію, вільного отримання та 

поширення інформації, крім обмежень, установлених законом; 

– свободі вираження поглядів і переконань; 

– правомірності одержання, використання, поширення, зберігання та 

захисту інформації; 

– інформаційній безпеці; 

– постійному навчанні; 

– підконтрольності та підзвітності державних органів громадськості; 

– сприянні пріоритетному розвитку інформаційно-комунікаційних 

технологій; 

– чіткому розмежуванні повноважень і скоординованій взаємодії 

державних органів; 

– гарантованості повного ресурсного забезпечення національних 

програм та проєктів розвитку інформаційного суспільства [147]. 

Таким чином, у державному баченні розбудови інформаційно-

комунікаційного сегменту політичної системи вбачаємо своєрідний синтез 

традиційних цінностей та постматеріальних, орієнтованих на європейську 

традицію із домінуванням парадигми саморозвитку та самореалізації.  
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Останнім часом в Україні виявляється тенденція до збільшення кількості 

інтерактивних віртуальних політичних співтовариств і числа користувачів, що 

займають в Інтернеті активну комунікаційну позицію. За наявності мінімальних 

ресурсів будь-який користувач може включатися в життя великої кількості 

віртуальних співтовариств. Зростає й частка людей, включених в активні форми 

політичної поведінки в мережі. Зараз в Україні відзначається бум медіа-

активності й загальної чисельності ініціаторів інформаційних і політичних 

кампаній. Вони формують ідеї, навколо яких виростають віртуальні політичні 

співтовариства, які залучають послідовників і прихильників. Утворення 

мережних співтовариств так чи інакше пов'язане з актуальними цілями, 

переслідуваними людьми й цінностями, здатними регулювати їх політичну 

практику [112, с. 14–15].  

Комунікація – процес, який потребує оптимізації та вдосконалення. 

Обмежена часткова або фрагментарна комунікація на рівні суспільства чи у 

якості форми взаємодії з владою призводить до кризи політичної ідентичності, 

ідентичності народу зі своєю державою, що активно переживає Україна на 

прикладі військових подій на Донбасі. Українська соціологиня і соціальна 

психологиня М. Пірен зазначала, що «однією з ознак глобальної соціально-

політичної, економічної та ціннісно-культурної кризи в Україні є втрата 

значною частиною її народу ідентичності зі своєю країною і водночас 

самоідентичності, відчуття власної причетності до соцієтальних процесів, які 

відбуваються начебто поза бажанням і розумінням переважної більшості 

людей» [125]. У процесі спілкування людина не лише розкриває свої особисті 

якості, засвоюючи знання і засоби діяльності, але й реалізує цінності 

партисипаторності та політичності, що є невід’ємними принципами 

демократичного, а відтак громадянського суспільства. Однак важливо 

відчувати баланс у використанні інформаційних технологій, зокрема, мережі 

Інтернет у якості посередника комунікації, адже мінімізація особистого 

контакту й обміну думками призводить до тотальної віртуалізації суспільства й 

зміщення важливих акцентів – від пізнання до споживання. 
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Висновки до розділу 3 

Визначено чинники й умови, збіг яких зумовлює розвиток 

громадянського суспільства, а також з’ясовано, що інформаційно-

комунікаційний компонент набуває все більшої ваги серед чинників впливу на 

громадянське суспільство України. На практиці вказані чинники виявляються у 

проведенні інформаційно-комунікаційних кампаній, громадських та політичних 

акцій і флешмобів, функціонуванні громадських рад, використанні інструментів 

електронної демократії, організації публічних політичних обговорень і 

консультацій. Дієвими інструментами у вказаній сфері суспільних відносин є 

соціальні мережі та медіа, спеціальні сервіси та комунікаційні платформи 

органів державної влади, блог-платформи, незалежні ЗМІ та ін. 

Посилення комунікаційного впливу на громадянське суспільство 

актуалізувало набуття таких характеристик, як комунікативна активність та 

розвиток комунікативних навичок громадян; рівень їхньої довіри до інститутів 

влади, відкритість і прозорість діяльності останніх; комунікаційний потенціал 

громадських ініціатив; сталість неурядових організацій та залученість до них 

населення; партнерство громади та органів управляння, яке здійснюється на її 

території тощо. 

Одним із критеріїв розвитку громадянського суспільства запропоновано 

вважати його комунікаційний потенціал – сукупність можливостей та засобів 

обміну інформацією суб’єктами громадянського суспільства між собою та з 

державними інститутами. Констатовано, що в Україні протягом останніх років 

цей потенціал зазнає розвитку, переважно завдяки розгалуженій системі 

інформаційно-комунікаційних технологій, які застосовують носії 

комунікаційного потенціалу – громадські формування, позапарламентські 

політичні партії, лідери громадської думки, у меншій мірі профспілки та ін.  

Попри наявну інституціональну базу розбудови громадянського 

суспільства її необхідно посилювати оптимізацією інформаційно-

комунікаційних процесів, що дозволить: активізувати партнерські відносини 

між державою та громадянським суспільством; формувати об’єктивну 
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громадську думку; досягати суспільного консенсусу. Одним із дієвих засобів 

досягнення викладених цілей визначено інструменталізацію політико-

комунікаційного процесу, тобто процес розширення набору інструментів і 

технологій, які глобально сприяють комунікації всередині суспільства 

У ході дослідження з’ясовано бінарну сутність комунікації у контексті 

політичної культури: з одного боку, остання виконує комунікаційну функцію, 

за допомогою якої відбувається обмін інформацією між громадянами і 

політичними інститутами, а з іншого, – формування усталених норм, цінностей 

і поглядів щодо політики можливе лише в умовах взаємного обміну думками й 

акумуляції їхніх подібностей.  

Соціокультурні зміни призвели до підвищення ролі засобів масової 

інформації та надали нового значення феномену громадської думки. 

Трансформація ЗМІ призвела до збільшення кількості ЗМІ із одночасним 

переважанням частки приватного капіталу серед власників медіа; розширення 

каналів мовлення; формування альтернативних джерел інформації; віртуалізації 

інформаційного простору; зниження рівня довіри до засобів масової 

комунікації. 

У контексті зміни наративу сприйняття інформації наголошено на 

своєрідному злитті процесів інформування і комунікації. Це актуалізувало 

потребу у розвиткові відповідних рис, зокрема, комунікативної компетентності, 

культурі інформаційної участі, медіаграмотності та ін. Разом із появою нових 

медіа вказані явища зумовили потребу у поширенні медіакультури населення, 

напрямки якої вбачаємо у вдосконаленні комунікативних компетентності та 

умінь; формуванні навичок кризової комунікації – в умовах соціальних, 

економічних, політичних криз, військових конфліктів, природніх катаклізмів, 

пандемій та ін.; критичному сприйнятті інформації незалежно від природи її 

джерела. 

Змістовні зміни інформаційно-комунікаційного компонента політичної 

культури дозволили визначити еволюційні маркери вказаного процесу, а саме 

сприйняття суспільством інформації, що надходить «зверху», тобто 
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вертикальної й односторонньої інформації, контрольованої та орієнтованої на 

інтереси влади; поява комунікаторів-посередників (неурядові організації, 

громадські активісти, лідери думок, інші інститути громадянського суспільства, 

політичні партії тощо) та альтернативних джерел інформації, які інтерпретують 

меседжі центру й враховують запити суспільства або його окремих груп; 

віртуалізація суспільних відносин; медіатизація політики та поглиблення 

політизації ЗМІ; повільна, але всеохоплююча діджиталізація влади та її 

взаємодій із населенням; поширення позаінституціональних форм комунікації 

тощо. Таким чином, еволюція інформаційно-комунікаційного компонента 

політичної культури полягає у трансформації форми і змісту комунікаційного 

процесу, провідним чинником якої є розширення можливостей й доступність 

мережі Інтернет. 

Комунікація стала частиною усієї системи суспільних цінностей. Її 

сутність, на нашу думку, одночасно полягає як у здійсненні процесу 

міжособистісної та міжінституціональної взаємодії, так і в уособленні способу 

продукування та засвоєння ідей, цінностей та ідеалів. Нового поштовху до 

актуалізації ціннісної парадигми суспільного розвитку надав розвиток 

інформаційно-комунікаційних технологій. Він став підґрунтям появи проявів 

електронної демократії та інформаційного суспільства, які спричинили 

трансформацію сутності традиційних цінностей, зокрема свободи, та зумовили 

появу нових – інформації. Вона стала джерелом суджень і знань, носієм 

ідеології, рушієм змін, засобом управління і склала конкуренцію впливу засобів 

виробництва, матеріального капіталу та сили. 

З’ясовуючи особливості трансферу традиційних цінностей до 

інформаційного простору, наголошено на відсутності у вказаному процесі 

складової спадковості. Традиційні цінності, успадковані від родини, оточення, 

історичної епохи, політичної дійсності, набувають нових сенсів, зумовлених 

вимогами і потребами інформаційно-комунікаційної площини, усі сегменти 

якої зосереджені на процесі інформаційного обміну. 
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Проаналізувавши специфіку впровадження в Україні інформаційно-

комунікаційних технологій та онлайн-сервісів, констатовано, що їхній 

функціонал радше відповідає цінностям споживання, аніж пізнання. У свою 

чергу, це призвело до віртуалізації суспільства; зменшення особистих контактів 

та обмінів; переважання цінностей споживання над цінностями пізнання; 

продукування ціннісних симулякрів як цінностей-цілей без формування якісної 

ідеологічної парадигми сучасності; сприйняття ідеалів, які тиражуються у 

мережі Інтернет, як власне бачення дійсності; трансформацію ролі е-демократії 

на джерело антицінностей, зокрема, бідності; збільшення дефіциту носіїв 

модерних цінностей й передусім цінностей громадянського суспільства, 

соціальною базою якого є середній клас. 

Відповідно до даних соціологічних досліджень, пріоритетними для 

громадян України є цінності свободи та справедливості, а нагальними – 

добробуту. Відповідно постматеріалістичні цінності залишаються 

перспективою, яку гальмує засилля економічно зумовлених цінностей 

виживання. 
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ВИСНОВКИ 

Структуровано дослідження комунікаційних процесів початку ХХ ст. у 

межах трьох наукових шкіл: перша школа пов’язана з вивченням медіа-ефектів 

(Дж. Клеппер, Дж. Робінсон, М. Леві, С. Вейд, У. Шрамм, Д. Грейбер), друга 

школа «неінформованого виборця» спеціалізується на електоральних 

дослідженнях (Е. Гоффман, Г. Лассвелл), третя вивчає комунікаційні процеси за 

допомогою соціально-психологічних досліджень політичної свідомості 

(В. Геймсон).  

Запропоновано розподіл теорій політичної комунікації на дві великі 

групи – макро- та мікрорівневі. До першої групи віднесено кібернетичну 

модель Д. Істона, інструментальну модель Г. Алмонда і Дж. Коулмана, теорію 

К. Дойча та структурно-функціональну модель. Мікрорівневі теорії комунікації 

розглянуто в рамках «теорії чарівної кулі» і «теорії підшкірної голки» 

інформаційно-пропагандистського впливу на масову аудиторію (Г. Лассвелл), 

концепції про активну поведінку аудиторії ЗМІ в плані вибору джерел 

інформації та відбору розповсюджуваних повідомлень 

(Л. Фестингер,  Д. Грейбер), «теорії корисності та задоволення потреб» (Е. Кац, 

П. Лазарсфельд), теорії комунікативної дії (Ю. Габермас). 

Проаналізовано модель комунікації Г. Лассвелла, яка розкриває лінійний 

принцип комунікації та функції комунікаційного ланцюга, лінійну модель 

К. Шеннона та У. Уївера, яка з’ясовує причини та методи подолання перешкод, 

або шумів у процесі комунікації, модель комунікативної дії Ю. Габермаса, 

«модель воротаря» К. Левіна. На основі моделі двоступеневої комунікації 

Катца-Лазарсфельда зроблено висновок про переконливість функціонування 

лідерів думок на фоні менш відчутного впливу ЗМК, що також доводить 

ефективність міжособистісної комунікації над масовою у спробах переконати 

аудиторію. На ґрунті аналізу фрейм-аналітичної моделі комунікації 

Е. Гоффмана та динамічної соціологічної моделі Дж. та М. Райлі важливими 

складовими процесу комунікації визнано аспекти мотивації та залученості. 

Постулати ритуальної моделі Дж. Кері дозволили зробити висновок, що 
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передбачені експресивною комунікацією канали роблять її позачасовою та 

позапросторовою, а також підсилюють її інтеграційну функцію, пов’язану із 

впливом на свідомість людей. Вибірковість уваги до засобу масової комунікації 

та переважання способу подачі інформації над її змістом засвідчила модель 

привернення уваги. Досліджуючи семіотичні моделі комунікації, з’ясовано, що 

вони наділяють її, у першу чергу, інформаційною, експресивною та 

прагматичною функціями. Наголошено, що для розгляду проблем політичної 

комунікації базовою є теорія комунікативної компетенції Ю. Габермаса, який 

почав обґрунтовувати соціалізуючу функцію політичної комунікації. 

На основі дослідження структурно-функціонального конструкту 

комунікації, закладеного у різних модифікаціях проаналізованих моделей, 

констатовано, що зміст комунікаційного процесу не зазнав концептуальних 

змін, але під впливом інформаційно-комунікаційних технологій розширив 

інструментальні можливості. Відтак теоретичні моделі комунікації 

залишаються актуальними і є адаптивними до викликів та здобутків технічної 

революції.  

Основними напрямами дослідження комунікаційних процесів вітчизняної 

науки визначено: теоретичне моделювання комунікації у політичній сфері 

(М. Остапенко); комунікацію як систему суспільної взаємодії, яка включає 

визначені шляхи, способи, засоби, принципи встановлення і підтримання 

контактів (Н. Моісєєва, В. Різун); інформаційний, медіа- та кіберпростір 

включно з національним та державним виміром, інформаційними ресурсами та 

інфраструктурою (В. Воронкова, В. Конах, Є. Макаренко, З. Патрико, Н. Ротар, 

М. Слюсаревський, В. Фурашев); комунікаційні технології та прийоми 

(Г. Агафонова, В. Недбай, Г. Почепцов, Н. Хома); інформаційну та е-

демократію (А. Митко, Н. Ржевська та ін.).  

З’ясовано інтерпретації змісту визначальних категорій наукового 

дослідження «інформація» та «комунікація». Комунікацію охарактеризовано як 

засіб зв’язку будь-яких об’єктів; як взаємодію, у процесі якої суб’єкти 

обмінюються інформацією; як передачу та масовий обмін інформацією з метою 
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впливу на суспільство. Інформацію розглянуто як процес передачі знань; як 

поточні дані про змінні величини; як знання тощо. Наголошено, що комунікація 

у спільній політичній діяльності означає процес, за допомогою якого певна ідея 

передається від джерела до одержувача по комунікаційних каналах з метою 

сформувати, стабілізувати або змінити поведінку реципієнта/аудиторії. 

Складність структури предметного поля наукового дослідження зумовила 

застосування міждисциплінарного та наскрізного наукового методологічного 

інструментарію, основу якого склали аналітичний, компаративний, системний, 

інституціональний, структурно-функціональний, біхевіористський методи. Для 

підтвердження теоретичних положень та висновків роботи використано 

систему емпіричних методів (аналіз документів, експертні оцінки аналітичних 

центрів, рейтинги, вторинний соціологічний аналіз).  

Для характеристики впливу політичної комунікації на трансформацію 

політичної системи в сучасний Україні запропоновано визначення 

«комунікаційного потенціалу функціонування політичної системи», під яким 

дисертантка розуміє можливість і здатність комплексу ресурсів, компетенцій і 

цінностей політичної системи формувати двосторонні комунікації між 

політичними суб’єктами та громадянським суспільством з метою досягнення 

оптимального та перспективного політичного результату.  

Показниками ефективності комунікаційного потенціалу функціонування 

політичної системи визначено: посилення рівня інформаційної відкритості 

влади, зменшення корупційних ризиків, розширення демократичного 

формування та діяльності громадських рад завдяки використанню електронного 

голосування, реалізацію реформи децентралізації органів місцевого 

самоврядування. Поряд з цим констатовано збереження ряду ризиків, що 

зменшують ефективність реалізації комунікативного потенціалу: неготовність 

на рівні влади до ефективної співпраці з громадськими структурами, 

нездатність сучасних українських ЗМІ сприяти процесу кристалізації 

національної ідентичності у створенні комунікативних точок для громадян 

щодо формування спільного комунікативного простору та посилення 
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деструктивної ролі у процесах сегментації громадськості, фрагментарність 

демократичної політичної комунікації і домінантний характер популістської 

складової. 

Розкрито специфіку парламентського коаліційного процесу як показника 

комунікативного потенціалу функціонування політичної системи, який 

характеризується наявністю завищених суспільних очікувань на етапі 

формування більшості, високим конфліктним потенціалом через різні політичні 

цілі, браком партнерської культури ведення дискусій, надмірними лідерськими 

амбіціями, відсутністю стабільної підтримки з боку парламентської більшості 

урядових ініціатив, нездатністю системно та своєчасно втілювати суспільно-

важливі реформи.  

Охарактеризовано складові інформаційно-комунікаційного 

інструментарію електорального процесу, зокрема, традиційні (телебачення, 

друковані ЗМІ, радіо, піар-технології) та новітні (блогосфера, веб-ресурси, 

електронна публіцистика, персональні проєкти в соціальних мережах). 

Відмічено збільшення застосування інструментів віртуальних технологій 

політичної комунікації в сучасній Україні на фоні фактичної поділеності 

інформаційного простору та підконтрольності ЗМІ різним політичним силам. 

Констатовано, що останні дві електоральні кампанії, президентська та 

парламентська, 2019 року засвідчили, з одного боку, збереження значного 

впливу на електоральний вибір громадянина традиційних ЗМІ, з іншого, – 

втрату довіри населення порівняно з новими медіа. 

Наголошено, що реформа децентралізації залишається однією з найбільш 

ефективних реформ для функціонування політичної системи в сучасній Україні, 

яка володіє високим комунікаційним потенціалом та надано його визначення. 

Комунікаційний потенціал реформи децентралізації – ресурсна здатність та 

спроможність органів державної влади та місцевого самоврядування на основі 

взаємодії та обміну інформацією сприяти формуванню дієздатних 

територіальних громад та реалізації їхнього права самостійно вирішувати 

питання місцевого значення. 
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З іншого боку, з’ясовано, що комунікаційними ризиками на місцевому 

рівні залишаються брак досвіду управління громадами фінансовими ресурсами 

та публічного адміністрування, незавершеність процесу об’єднання громад, 

домінування закритості та непрозорості місцевих органів, неструктурованість 

нормативно-правового забезпечення механізмів впливу громадян на процес 

ухвалення рішень; відсутність нормативно-правового забезпечення проведення 

місцевого референдуму, неврегульованість питань щодо адміністративно-

територіального поділу. 

Дослідження комунікативних стратегій і тактик у сучасному мас-

медійному просторі на місцевому рівні продемонструвало активне 

використання органами місцевого самоврядування соціальних мереж як 

інструменту комунікації та платформи зворотного зв’язку із громадянами та 

інформаційного обміну в управлінській діяльності. Визначено, що підвищення 

ефективності каналів комунікації на місцевому рівні забезпечується за 

допомогою широкого використання інструментів е-участі, впровадження 

кращих стандартів е-урядування та інноваційних практик, інклюзивності 

громадського бюджету, покращення якості послуг та доступу до інформації з 

боку громадян, підвищення прозорості та підзвітності органів місцевої влади. 

Для подолання негативних тенденцій запропоновано в подальшому 

продовжувати процес удосконалення законодавчого регулювання комунікацій, 

мінімізувати вплив технологій негативної спрямованості, впроваджувати 

механізми електронної демократії та електронного урядування у політичну 

систему України. Зазначено, що наявність зворотного зв’язку, гарантування 

врахування думки громадськості у прийнятті рішень владою сприятиме 

встановленню динамічних ефективних прозорих відносин суб’єктів 

комунікативного простору, досягненню консенсуального політичного 

дискурсу, а гарантовані можливості територіальної громади брати 

безпосередню участь через референдуми у прийнятті місцевих рішень та їхній 

реалізації – розвиткові механізмів їх залучення до управління місцевими 

справами. Актуалізовано потребу у підвищенні медіакультури населення, 
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напрямками якої визначено вдосконалення комунікативних компетентностей та 

умінь; формування навичок кризової комунікації, критичного сприйняття 

інформації незалежно від природи її джерела. 

Визначено посилення інформаційно-комунікаційного компоненту серед 

чинників впливу на громадянське суспільство України, що підтверджується 

аналізом інформаційно-комунікаційних кампаній, громадських та політичних 

акцій і флешмобів, функціонування громадських рад, інструментів електронної 

демократії, організації публічних політичних обговорень і консультацій.  

Одним із критеріїв розвитку громадянського суспільства запропоновано 

вважати його комунікаційний потенціал – сукупність можливостей та засобів 

обміну інформацією суб’єктами громадянського суспільства між собою та з 

державними інститутами. Констатовано тенденції розвитку цього потенціалу 

протягом останніх років в Україні через реалізацію носіями (громадські 

формування, позапарламентські політичні партії, лідери громадської думки, у 

меншій мірі профспілки та ін.) цього комунікаційного потенціалу завдяки 

розгалуженій системі інформаційно-комунікаційних технологій. У той же час, 

актуалізовано необхідність активізації партнерських відносин між державою та 

громадянським суспільством, формування об’єктивної громадської думки; 

досягнення суспільного консенсусу за допомогою інструменталізації політико-

комунікаційного процесу.  

Сформульовано еволюційні маркери інформаційно-комунікаційного 

компонента політичної культури, які полягають у трансформації форми і змісту 

комунікаційного процесу, рушійним чинником якої є розширення можливостей 

і доступність мережі Інтернет. Такими маркерами названо сприйняття 

суспільством вертикальної, односторонньої, орієнтованої на інтереси влади 

інформації; згодом поява комунікаторів-посередників (неурядові організації, 

громадські активісти, лідери думок, інші інститути громадянського суспільства, 

політичні партії тощо) та альтернативних джерел інформації, що здатні 

інтерпретувати меседжі центру й враховувати суспільні запити; новий етап 

характеризується віртуалізацією суспільних відносин, медіатизацією політики 
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та поглибленням політизації ЗМІ, діджиталізацією влади, поширенням 

позаінституціональних форм комунікації тощо. 

Доведено вплив розвитку інформаційно-комунікаційних технологій на 

актуалізацію ціннісної парадигми суспільного розвитку. Зазначено, що 

електронна демократія та інформаційне суспільство зумовили трансформацію 

сутності традиційних цінностей, зокрема свободи, та появу нових – інформації. 

Водночас, наголошено на відсутності складової спадковості у трансфері 

традиційних цінностей до інформаційного простору. 

Проаналізувавши специфіку впровадження в Україні інформаційно-

комунікаційних технологій та онлайн-сервісів, констатовано посилення 

віртуалізації суспільства; зменшення особистих контактів та обмінів; 

переважання цінностей споживання над цінностями пізнання; продукування 

ціннісних симулякрів як цінностей-цілей без формування якісної ідеологічної 

парадигми сучасності; сприйняття ідеалів мережі Інтернет у якості власного 

бачення дійсності; трансформацію ролі е-демократії на джерело антицінностей, 

зокрема, бідності; збільшення дефіциту носіїв модерних цінностей й передусім 

цінностей громадянського суспільства, соціальною базою якого є середній клас. 

Відзначено, що постматеріалістичні цінності залишаються перспективою, яку 

гальмує засилля економічно зумовлених цінностей виживання. 
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4. XІІІ Всеукраїнська науково–практична конференція «Інформаційного–

комунікаційний чинник формування системи політичних цінностей 

українського суспільства. Модернізація політичної системи сучасної 

України: стан та перспективи розвитку» (м. Сєвєродонецьк, 15 травня 

2020р., заочна форма участі). 
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