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1. Стратегічне управління підприємницькою діяльністю у міжнародному туризмі.

2. Strategic management of business activities in international tourism.

Реферат:
1. У дисертаційному дослідженні проведено міждисциплінарний дискурс теорії підприємництва та
охарактеризовано особливості підприємницької діяльності у міжнародному туризмі, який віднесено до
різновидів глобального підприємництва. Визначено сутність поняття «стратегічна резилентність
туристичного підприємництва», під якою розуміється ознака підприємницької діяльності, що засвідчує її
здатність адаптуватися до потенційних небезпек та викликів. В роботі визначено роль стратегічного
партнерства як інтеграційного інструмента взаємодії підприємств у міжнародному туристичному бізнесі.
Досліджено особливості довгострокового договірного співробітництва підприємств у міжнародному туризмі
та подано типізацію договорів, які використовують у туристичній сфері. Охарактеризовано проблеми



реалізації в Україні моделей взаємодій бізнесу (B2B, B2C, B2G), які характеризують комерційні відносини між
стейкхолдерами туристичного підприємництва. Акцентовано увагу на особливостях формування
інституційного середовища функціонування підприємництва у сфері міжнародного туризму. Досліджено
концептуальні засади стратегічного управління підприємницькою діяльністю, зокрема проаналізовано
методичні підходи до трактування сутності поняття «стратегічне управління». Визначено та обґрунтовано
принципи стратегування розвитку підприємництва в міжнародному туризмі в умовах глобалізаційних
процесів. Проведено аналіз викликів підприємницької діяльності у міжнародному туризмі впродовж 2014-
2022 рр. На основі здійсненого рейтингування країн G20 за показниками внеску туристичної індустрії у ВВП
та аналізу залежності Індексу розвитку туризму та подорожей країн світу від ВВП на одну особу
підтверджено залежність між рівнем розвитку країн та їх туристичними активами. Обґрунтовано, що
визначальними векторами стратегічної орієнтації міжнародного туристичного бізнесу є його інтегрованість
та конкурентоспроможність. За допомогою запропонованого методичного підходу до оцінювання
резилентності туристичних підприємств в Україні в основу якого закладено індикатори резилентності
підприємницької діяльності та їх кількісні параметри, здійснено оцінку стійкості підприємств впродовж
трьох кризових для України періодів. Результати розрахунку параметрів резилентності туристичного бізнесу
в Україні продемонстрували, що глибина шоку для суб’єктів туристичної діяльності була вищою у роки
початку воєнних конфліктів, ніж у пандемічний період, а рівень опірності та здатності до відновлення
закономірно був вищим в регіонах найбільш віддалених і найменш постраждалих від військових дій.
Оцінювання параметрів резилентності діяльності туристичного підприємництва в Україні у період кризи
COVID-19 дозволило виокремити три кластери регіонів за рівнем резилентності. Аналіз показників
резилентності проведений на прикладі європейських країн підтвердив зменшення активності виїзних
туристів мешканців країн ЄС у період пандемії COVID-19 та засвідчив її найменший вплив на країни, які
вважаються туристичними центрами Європи. З метою оцінки ефективності управління витратами суб’єктів
туристичної діяльності здійснено аналіз структури та динаміки витрат, який засвідчив зниження питомої
ваги операційних і матеріальних витрат, що може сприяти зростанню розмірів прибутку, підвищенню їх
ліквідності та платоспроможності, або вплинути до зниження якості послуг і, відповідно, втратам іміджу та
рейтингових позицій на ринку. Розроблено теоретико-методологічну модель оцінювання впливу
стимулюючих та дестимулюючих чинників на ефективність функціонування підприємств туристичного
бізнесу. Висунуто та емпірично доведено гіпотези, щодо зв’язку між дохідністю підприємств туристичної
сфери, рівнем туристичної активності населення, доступністю туристичних послуг, рівнем фінансових
витрат туристичних підприємств та їх підприємницькою активністю загалом. Запропоновано Концепцію
зміцнення резилентності туристичних підприємств в сфері міжнародного туризму, яка спрямована на вибір
та прийняття стратегічних рішень щодо підвищення їх здатності адаптуватися до глобальних викликів і
несприятливих впливів війни. Визначені принципи та напрями Концепції зміцнення резилентності
туристичних підприємств запропоновано реалізувати шляхом впровадження маркетингової, інноваційної та
безпекової стратегій. В обраних стратегіях визначено стратегічні цілі та засоби їх реалізації в розрізі
фінансової, операційної, організаційної, цифрової, технологічної і репутаційної резилентності, що зумовить
трансформацію бізнес-моделей туристичного підприємництва.

2. In the dissertation study, an interdisciplinary discourse of the theory of entrepreneurship was carried out and
the peculiarities of entrepreneurial activity in international tourism, which is classified as a variety of global
entrepreneurship, were characterized. The essence of the concept of "strategic resilience of tourism
entrepreneurship" is defined, which means a sign of entrepreneurial activity that proves its ability to adapt to
potential dangers and challenges. The paper defines the role of strategic partnership as an integration tool for the
interaction of enterprises in the international tourism business. Peculiarities of long-term contractual cooperation
of enterprises in international tourism have been studied and typification of contracts used in the tourism sector
has been presented. The problems of implementing business interaction models (B2B, B2C, B2G) in Ukraine, which
characterize commercial relations between stakeholders of tourism entrepreneurship, are characterized.
Attention is focused on the peculiarities of the formation of the institutional environment for the functioning of



entrepreneurship in the field of international tourism. The conceptual principles of strategic management of
business activities were studied, in particular, methodical approaches to the interpretation of the essence of the
concept of "strategic management" were analyzed. The principles of strategizing the development of
entrepreneurship in international tourism in the conditions of globalization processes are defined and
substantiated. An analysis of the challenges of entrepreneurial activity in international tourism during 2014-2022
was carried out. Based on the ranking of the G20 countries by indicators of the contribution of the tourism
industry to GDP and the analysis of the dependence of the Index of Tourism and Travel Development of the World
on GDP per capita, the dependence between the level of development of countries and their tourist assets. It is
substantiated that the defining vectors of the strategic orientation of the international tourism business are its
integration and competitiveness. With the help of the proposed methodological approach to assessing the
resilience of tourism enterprises in Ukraine, which is based on business resilience indicators and their quantitative
parameters, an assessment of the sustainability of enterprises during three crisis periods for Ukraine was carried
out. The results of calculating the parameters of the resilience of the tourism business in Ukraine showed that the
depth of the shock for the subjects of tourism activity was higher in the years of the beginning of military conflicts
than in the pandemic period, and the level of resistance and ability to recover was naturally higher in the regions
most distant and least affected by military operations Evaluating the resilience parameters of tourism
entrepreneurship in Ukraine during the COVID-19 crisis made it possible to distinguish three clusters of regions
according to the level of resilience. The analysis of resilience indicators conducted on the example of European
countries confirmed the decrease in the activity of outbound tourists of EU residents during the COVID-19
pandemic and proved its least impact on countries that are considered tourist centers of Europe. In order to
assess the effectiveness of cost management of tourism entities, an analysis of the structure and dynamics of costs
was carried out, which showed a decrease in the specific weight of operating and material costs, which can
contribute to the growth of profits, increase their liquidity and solvency, or affect the quality of services and,
accordingly, loss of image and rating positions in the market. A theoretical-methodological model for assessing the
influence of stimulating and disincentive factors on the efficiency of the operation of tourism business enterprises
has been developed. Hypotheses regarding the relationship between the profitability of tourism enterprises, the
level of tourist activity of the population, the availability of tourist services, the level of financial expenses of tourist
enterprises and their entrepreneurial activity in general have been put forward and empirically proven. The
concept of strengthening the resilience of tourist enterprises in the field of international tourism is proposed,
which is aimed at choosing and making strategic decisions to increase their ability to adapt to global challenges
and the adverse effects of war. The determined principles and directions of the Concept of Strengthening the
Resilience of Tourist Enterprises are proposed to be implemented through the implementation of marketing,
innovation and security strategies. The selected strategies define strategic goals and means of their
implementation in terms of financial, operational, organizational, digital, technological and reputational resilience,
which will lead to the transformation of business models of tourism entrepreneurs
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