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АНОТАЦІЯ 

 

Цвілій Ю.О. Управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін. 

– Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису.  

 

Дисертація на здобуття ступеня доктора філософії за спеціальністю 

073 «Менеджмент» (галузь знань 07 «Управління та адміністрування»). – 

Львівський національний університет імені Івана Франка Міністерства освіти і 

науки України, Львів, 2025. 

 

Зміни в економіці, технологіях, соціокультурному контексті та інших сферах 

стають все більш швидкими і незворотними, що ставить під загрозу бізнес в Україні 

і потребує від нього надзвичайної гнучкості, адаптивності та стратегічного мислення. 

Управління стратегічним потенціалом полягає в здатності бізнесу ідентифікувати 

свої сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози в зовнішньому 

середовищі. В умовах змін це стає особливо важливим, оскільки доцільно постійно 

переосмислювати стратегію, адаптувати процеси та ресурси для досягнення нових 

цілей та використання нових можливостей. Ключові аспекти управління 

стратегічним потенціалом включають аналіз внутрішнього та зовнішнього 

середовища, розроблення та виконання заходів управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в умовах змін, а також ефективне використання ресурсів 

бізнесу. Зміни передбачають технологічні перетворення, трансформації в ринкових 

умовах тощо. В контексті швидких змін, управління стратегічним потенціалом стає 

критичним завданням для успіху бізнесу, даючи йому змогу залишатися 

конкурентоспроможним та адаптивним у непередбачуваному середовищі. 

Метою дисертаційної роботи є поглиблення теоретичних основ і науково-

методичних підходів до управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах 

змін та розроблення практичних рекомендацій, що забезпечують його ефективне 

використання для стабільного розвитку й досягнення довготермінових цілей 

бізнесу. 
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Об’єктом дослідження є процеси управління стратегічним потенціалом бізнесу 

в умовах змін. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних основ, науково-

методичних положень і організаційно-практичних рекомендацій щодо 

управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін.  

Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел і додатків. У вступі обґрунтовано актуальність та 

своєчасність виконаного дослідження, сформульовано його мету та завдання, 

визначено об’єкт і предмет дослідження із зазначенням методів його проведення, 

сформульовано наукову новизну отриманих у дисертації результатів, описано 

їхню апробацію та практичне застосування. 

У першому розділі на основі аналізу та систематизації наукових досліджень 

виявлено економічний зміст стратегічного потенціалу бізнесу, його роль та 

особливості, виокремлено науково-методичні підходи до оцінювання 

стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін, сформульовано головні 

теоретичні аспекти управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін.  

Запропоновано авторське визначення стратегічного потенціалу бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом бізнесу на основі аналізу теоретико-

методичних підходів учених. Обґрунтовано, що за економічною суттю 

стратегічний потенціал бізнесу доцільно розуміти як комплекс взаємопов’язаних 

елементів, який необхідний для ефективного розвитку та зростання діяльності 

бізнесу у перспективі, де до елементів доцільно віднести: стратегічні нові чи 

відтворені, власні чи залучені ресурси, резерви, створені потенційні можливості 

та ключові компетенції; управління стратегічним потенціалом бізнесу необхідно 

розглядати як процес формування й оптимального використання стратегічного 

потенціалу для досягнення максимальної ефективності, гнучкості та 

адаптивності бізнесу у перспективі, враховуючи зміни у навколишньому 

середовищі. 

На основі проведених досліджень визначено і запропоновано процес  

розпізнавання та виокремлення ознак, що об’єднують стратегічний потенціал 

бізнесу. Цей процес дає змогу розробити класифікацію додаткових видових 
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компонентів бізнесу: за функціями та типами впроваджених інновацій, 

відповідно до впливу постійних зовнішніх змін та впливу постійних внутрішніх 

змін; сформовано класифікацію стратегічного потенціалу бізнесу, 

запропоновано процесну структуризацію управління стратегічним потенціалом 

бізнесу в умовах змін. Проведено систематизацію характеристик стратегічного 

потенціалу та змін. Все це сприятиме досягненню стратегічних цілей, ухваленню 

обґрунтованих стратегічних управлінських рішень, створенню конкурентних 

переваг для бізнесу. 

Обґрунтовано та доведено, що формування та реалізація стратегічного 

потенціалу бізнесу обумовлює необхідність вироблення наукового підгрунтя 

створення логічної моделі аналізу й оцінки стратегічного потенціалу бізнесу в 

умовах змін, яка враховує нові концепції стратегічного управління і зміни в 

управлінській практиці, інструменти управління стратегічним потенціалом 

бізнесу, зміни в оточенні бізнесу та чинники, які впливають на діяльність бізнесу. 

Запропонована логічна модель аналізу й оцінки стратегічного потенціалу бізнесу 

ґрунтується на необхідності постійного розвитку і вдосконалення бізнесу, що 

потребує від нього гнучкості й адаптивності до змін у зовнішньому середовищі.   

У другому розділі дисертаційної роботи проведено моніторинг практики 

формування й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін, 

дослідження стану розвитку бізнесу в Україні, структури формування 

стратегічного потенціалу бізнесу, що дало змогу провести аналіз практики 

формування й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу України в умовах змін. 

Беручи до уваги тенденції розвитку бізнесу в Україні, наведено прикладні 

основи побудови процесу моніторингу практики формування й реалізації 

стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін на основі опитування організацій 

з метою виявлення змін у стратегічному мисленні та підходах до управління 

бізнесом та стратегічним потенціалом, що включає інтервал до і після 24.02.2022 

р. Це дало можливість відобразити специфіку динаміки стратегічного управління 

в організаціях, оновлення стратегічних напрямів розвитку бізнесу та заходів 

управління стратегічним потенціалом.  
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Зважаючи на ситуацію обмежених ресурсів, в яких опинився і працює бізнес 

в Україні, обґрунтовано науково-емпіричні пропозиції щодо оцінювання 

стратегічного потенціалу бізнесу як підґрунтя формування стратегії в розрізі 

окремих елементів стратегічного потенціалу. Упровадження рекомендацій дає 

можливість забезпечити більшу однорідність у процесі аналізу стратегічного 

потенціалу бізнесу, що необхідне для побудови матриці гнучкості та 

стратегічного потенціалу бізнесу, ефективнішого виявлення сильних і слабких 

сторін, можливостей бізнесу з метою розвитку та вдосконалення діяльності, 

ухвалення обґрунтованих стратегічних рішень в умовах змінного бізнес-

середовища. 

Розроблено пропозиції для управління стратегічним потенціалом бізнесу за 

результатами аналізу тенденцій формування, оновлення чи перегляду 

стратегічних напрямів розвитку бізнесу та заходів управління стратегічним 

потенціалом, практики стратегічного вибору щодо розвитку бізнесу на основі 

систематизації результатів соціологічного опитування та моніторингу діяльності 

бізнесу, які здійснюють управління стратегічним потенціалом бізнесу. Вивчення 

стану та рівня формування й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу в умовах 

змін дали підстави для вироблення орієнтирів розвитку бізнесу з метою 

покращення розроблення стратегій та ухвалення стратегічних рішень.  

На основі науково-методологічного підходу до оцінювання стану 

формування і реалізації стратегічного потенціалу бізнесу проведено оцінювання 

стратегічного потенціалу за чинниками внутрішнього і зовнішнього середовища 

для побудови матриці гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу. Більшість 

значень субіндексів, що характеризують стратегічний потенціал, виявили 

зниження в 2023 році порівняно з 2022 роком. Виняток становлять виробничо-

технологічний потенціал, управлінський потенціал, потенціал соціальної 

відповідальності, група чинників непрямого впливу, які демонструють часткове 

підвищення значення субіндексу. 

У третьому розділі окреслено напрями вдосконалення процесу управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в Україні, проведено оцінку рівня гнучкості та 
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стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін, запропоновано орієнтири 

адаптування зарубіжного досвіду щодо процесу управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в Україні, обґрунтовано рекомендації в частині 

впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі на основі стратегічного 

потенціалу. 

Вивчено світовий досвід управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

контексті основних компонентів стратегічного потенціалу. Доведено, що 

адаптування зарубіжного досвіду управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

Україні має відбуватись через застосування зарубіжних інструментів на основі 

максимально результативного й ефективного використання стратегічного 

потенціалу, із виокремленням особливих підходів до формування, впровадження 

процесу управління стратегічним потенціалом і стратегії розвитку бізнесу. 

Представлено й обґрунтовано етапи адаптування зарубіжного досвіду управління 

стратегічним потенціалом бізнесу до національного середовища.  

З метою покращення управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

умовах змін подано наукові основи щодо оцінювання гнучкості та стратегічного 

потенціалу бізнесу, що передбачає впорядкований опис послідовних дій для 

обчислення  рівня стратегічного потенціалу та гнучкості бізнесу, а також 

побудови матриці гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу з наступним 

обґрунтуванням стратегій для розвитку бізнесу та відповідних заходів 

стимулювання їхнього втілення. Вищезазначене дає змогу бізнесу отримати 

інформацію щодо необхідності вдосконалення процесу управління стратегічним 

потенціалом і спрямоване на визначення стратегічних напрямів для подальшого 

розвитку бізнесу. 

Для вирішення стратегічних завдань у випадку управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в умовах змін розроблено стратегічні заходи впровадження 

гнучкого менеджменту в бізнесі на основі стратегічного потенціалу для 

створення нових продуктів та послуг, які відповідають потребам клієнтів, 

спрямовують бізнес на забезпечення адаптації та ефективності в управлінні 

проєктами, командами та організаційними процесами. Все це дає змогу 
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підтримувати цілісну структуру для розвитку бізнесу у динамічному світі, що 

постійно змінюється.   

Сформульовані у дисертації положення і науково-методичні рекомендації 

сприятимуть подальшому вдосконаленню процесу управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в умовах змін, а практична реалізація обґрунтованих 

пропозицій дасть змогу підвищити рівень розвитку та гнучкості, зростання 

діяльності бізнесу у перспективі. 

 

Ключові слова: стратегічний потенціал, бізнес, управління стратегічним 

потенціалом, зміни, гнучкість, адаптивність, стратегічне управління, стратегія, 

конкурентні переваги, людський потенціал. 
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ANNOTATION 

 

Tsvilii Y. Management of the strategic potential of business in conditions of 

change. – Qualifying scientific work on the rights of the manuscript.  

 

Dissertation for the Doctor of Philosophy Degree in specialty 

073 «Management” (field of knowledge 07 «Management and Administration”). – 

Ivan Franko National University of Lviv, Lviv, 2025.  

 

Changes in the economy, technology, socio-cultural context, and other areas are 

becoming increasingly rapid and irreversible. It puts businesses in Ukraine at risk and 

requires extreme flexibility, adaptability, and strategic thinking. Strategic potential 

management is the ability of a company to identify its strengths and weaknesses, as 

well as opportunities and threats in the external environment. It becomes essential in 

times of change, as it is advisable to constantly rethink the strategy, adapt processes 

and resources to achieve new goals, and use new opportunities. Key aspects of strategic 

potential management include the analysis of the internal and external environment, 

developing and implementing strategic business potential management measures in 

conditions of change, and effectively using business resources. Changes involve 

technological transformations, transformations in market conditions, etc. In a context 

of rapid change, strategic capacity management becomes a critical task for business 

success, enabling it to remain competitive and adaptive in an unpredictable 

environment. 

The purpose of the dissertation work is to deepen the theoretical foundations and 

scientific-methodical approaches to managing the strategic potential of business in 

conditions of change and to develop practical recommendations for improving this 

process to ensure the maximum use of the strategic potential of business to achieve its 

long-term goal. 

The object of the study is the processes of managing the strategic potential of 

business in conditions of change. 
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The subject of the study is a set of theoretical foundations, scientific and 

methodological provisions, and organizational and practical recommendations for 

managing the strategic potential of business in the conditions of change. 

The dissertation includes an introduction, three sections, conclusions, a list of 

used sources, and appendices. The introduction substantiates the relevance and 

timeliness of the performed research, formulates its purpose and tasks, defines the 

object and subject of the study and indicates the methods of its implementation, 

formulates the scientific novelty of the results obtained in the dissertation, describes 

their approbation and practical application. 

In the first chapter, based on the analysis and systematization of scientific 

research, the economic content of the strategic potential of business, its role, and 

features are revealed, and the scientific and methodological approaches to assessing 

the strategic potential of business in conditions of change are distinguished. The main 

theoretical aspects of managing the strategic potential of business in conditions of 

change have been formulated. 

The author's definition of the strategic potential of business and management of 

the strategic potential of business is proposed based on the analysis of scientists' 

theoretical and methodological approaches. It is substantiated that, in economic terms, 

it is appropriate to understand the strategic potential of a business as a complex of 

interrelated elements, which is necessary for the effective development and growth of 

business activities in the future, where it is appropriate to attribute to the elements: 

strategic new or reproduced, own or engaged resources, reserves, created potential 

capabilities and key competencies; management of strategic business potential must be 

considered as a process of formation and optimal use of strategic potential to achieve 

maximum efficiency, flexibility and adaptability of business in the future, taking into 

account changes in the environment. 

Based on the research, the process of recognizing and distinguishing features 

that unite the strategic potential of business is defined and proposed. This process 

makes it possible to develop a classification of additional types of business components 

by functions and types of introduced innovations, according to the impact of permanent 
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external changes and the impact of permanent internal changes; the classification of 

the strategic potential of business was formed, the process structuring of the 

management of the strategic potential of business in the conditions of change, the 

systematization of the characteristics of strategic potential and changes was proposed. 

All this will contribute to the achievement of strategic goals, the adoption of sound 

strategic management decisions, and the creation of competitive advantages for 

business. 

It has been substantiated and proven that the formation and implementation of 

the strategic potential of a business requires the development of a scientific basis for 

the creation of a logical model for the analysis and assessment of the strategic potential 

of a business under conditions of change, which takes into account new concepts of 

strategic management and changes in management practice, tools for managing the 

strategic potential of a business, changes in the environment of business and factors 

affecting business activity. The proposed logical model of analysis and assessment of 

the strategic potential of business has been based on the need for constant development 

and improvement of business, which requires flexibility and adaptability to changes in 

the external environment. 

In the second chapter of the dissertation, monitoring of the practice of forming 

and implementing the strategic potential of business in the conditions of change, the 

study of the state of business development in Ukraine, the structure of the formation of 

the strategic potential of the business, which made it possible to analyze the practice of 

forming and implementing the strategic potential of the business of Ukraine in the 

conditions of change, was carried out. 

Taking into account the trends of business development in Ukraine, the applied 

foundations of the process of monitoring the practice of forming and realizing the 

strategic potential of a business in the conditions of change are given based on a survey 

of organizations to identify changes in strategic thinking and approaches to managing 

business and strategic potential, which includes the interval before and after 

24.02.2022. It made it possible to reflect the specifics of the dynamics of strategic 
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management in organizations, updating the strategic directions of business 

development and strategic potential management measures. 

Taking into account the limited resources in which the business in Ukraine finds 

itself and operates, the scientific and empirical proposals regarding the assessment of 

the strategic potential of the business as a basis for the formation of the strategy in 

terms of individual elements of the strategic potential is substantiated. The 

implementation of the recommendations makes it possible to ensure more excellent 

uniformity in the process of analyzing the strategic potential of a business, which is 

necessary for building a matrix of flexibility and strategic potential of a business, more 

effectively identifying strengths and weaknesses, business opportunities to develop and 

improve operations, making sound strategic decisions in the conditions of changing 

business environment. 

Proposals for managing the strategic potential of business have been developed 

based on the results of the analysis of trends in the formation, updating, or revision of 

strategic directions of business development and strategic potential management 

measures, the practice of strategic choice regarding business development based on the 

systematization of the results of a sociological survey and monitoring of business 

activities that manage the strategic potential of business. The study of the state and 

level of the formation and realization of the strategic potential of the business in the 

conditions of change provided the basis for developing guidelines for business 

development to improve the development of strategies and the adoption of strategic 

decisions. 

Based on a scientific and methodological approach to the assessment of the state 

of formation and realization of the strategic potential of a business, an assessment of 

the strategic potential was carried out according to the factors of the internal and 

external environment to build a matrix of flexibility and strategic potential of the 

business. Most values of sub-indices characterizing strategic potential showed a 

decrease in 2023 compared to 2022. Exceptions are production and technological 

potential, management potential, social responsibility potential, a group of factors of 

indirect influence, which demonstrate a partial increase in the value of the subindex. 
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In the third chapter, directions for improving the process of managing the 

strategic potential of business in Ukraine have been outlined, an assessment of the level 

of flexibility and strategic potential of business in the conditions of change has been 

carried out, guidelines for adapting foreign experience regarding the process of 

managing the strategic potential of business in Ukraine have been proposed, 

recommendations for the implementation of flexible management in business have 

been substantiated based on strategic potential. 

The global experience of managing the strategic potential of business in the 

context of the main components of strategic potential is studied. It has been proven that 

the adaptation of foreign experience in managing the strategic potential of business in 

Ukraine should take place through the use of foreign tools based on the most effective 

and efficient use of strategic potential, with unique approaches to the formation and 

implementation of the strategic potential management process and business 

development strategy being highlighted. The stages of adaptation of foreign experience 

in managing the strategic potential of business to the national environment are 

presented and substantiated. 

To improve the management of the strategic potential of a business in the 

conditions of change, the scientific basis for assessing the flexibility and strategic 

potential of a business is presented, which involves an orderly description of sequential 

actions for calculating the level of strategic potential and flexibility of a business, as 

well as building a matrix of flexibility and strategic potential of a business, followed 

by the justification of strategies for business development and appropriate measures to 

stimulate their implementation. The above enables the business to obtain information 

regarding the need to improve the strategic potential management process, which has 

been aimed at determining strategic directions for further business development. 

Strategic measures have been developed to introduce flexible management in 

business based on the strategic potential to create new products and services that meet 

customers' needs and direct business to ensure adaptation and efficiency in managing 

projects, teams, and organizational processes. All this makes it possible to maintain a 
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coherent structure for business development in a dynamic and constantly changing 

world. 

The provisions and scientific-methodical recommendations formulated in the 

dissertation will contribute to the further improvement of the process of managing the 

strategic potential of business in the conditions of change, and the practical 

implementation of reasonable proposals will make it possible to increase the level of 

development and flexibility, the growth of business activity in the future. 

 

Keywords: strategic potential, business, management of strategic potential, 

changes, flexibility, adaptability, strategic management, strategy, competitive 

advantages, human potential. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Тема управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

умовах змін є надзвичайно актуальною, особливо в сучасному бізнес-середовищі. 

Зміни в економіці, технологіях, соціокультурному контексті та інших сферах стають 

все більш швидкими і незворотними, що ставить під загрозу бізнес в Україні і 

потребує від нього надзвичайної гнучкості, адаптивності та стратегічного мислення. 

Особливу гостроту проблемі надають реалії повномасштабної війни в Україні, 

яка створила безпрецедентні загрози для підприємств. Бізнес змушений 

функціонувати в умовах руйнування інфраструктури, нестабільності логістичних 

ланцюгів, зміни ринкових орієнтирів, відтоку кадрів та загального економічного 

спаду. Водночас саме війна актуалізувала потребу у формуванні стратегічної 

стійкості та довгострокової адаптаційної здатності бізнесу, адже ефективне 

управління стратегічним потенціалом стало не лише чинником 

конкурентоспроможності, але й інструментом виживання та збереження 

економічного суверенітету країни. Управління стратегічним потенціалом полягає в 

здатності бізнесу ідентифікувати свої сильні та слабкі сторони, а також можливості 

та загрози в зовнішньому середовищі. В умовах змін це стає особливо важливим, 

оскільки доцільно постійно переосмислювати стратегію, адаптувати процеси та 

ресурси для досягнення нових цілей та використання нових можливостей. Ключові 

аспекти управління стратегічним потенціалом включають аналіз внутрішнього та 

зовнішнього середовища, розроблення та виконання заходів управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін, а також ефективне використання 

ресурсів бізнесу. Зміни передбачають технологічні перетворення, трансформації в 

ринкових умовах тощо. Отже, в контексті швидких трансформацій, управління 

стратегічним потенціалом стає критичним завданням для успіху бізнесу, даючи йому 

змогу залишатися конкурентоспроможним та адаптивним у непередбачуваному 

середовищі. 

Теоретичний фундамент та емпіричні питання управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в умовах змін знайшли відображення у багатьох працях 
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українських учених: Галушка З., Бублик М., Комарницького І., Федорова В., 

Шатілова О. Володькіної М., Кохан М., Кизима М., Забродського В., Зінченка В., 

Карого О., Ситницького М., Синюра-Ростун Н., Седікової І., Сенишин О., 

Хромушиної Л., Трут О., Приймака В., Юринець З. Розглядаючи напрацювання 

зарубіжних економістів, котрі проводили аналіз і  вивчали питання управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін, варто назвати Ансоффа І., 

Алмеіди Ф., Oлівеіра Д., Невеса Дж., Круза M., Корреа В., Дініза Д., Боріні Ф., 

Еспінчеіра E., Aлмеіди Ф., Раснакіса A., Берзіса С., Сонти-Драчковскої E., Тріппа 

Дж., Армстронга Д. та ін. 

Враховуючи важливість наукових надбань перелічених науковців, з огляду 

на сучасні обставини зростає необхідність у продовженні та розширенні 

досліджень з питань розвитку теоретико-методичних основ і формуванні 

практичних рекомендацій щодо управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

умовах змін в Україні. Тому, з’ясування суті стратегічного потенціалу бізнесу, 

аналізування стану розвитку елементів стратегічного потенціалу бізнесу в Україні, 

проведення оцінки стратегічного потенціалу бізнесу, науково-методичного 

підходу до оцінювання гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу в умовах 

змін потребує комплексного вирішення описаних проблем. Науково-практична 

цінність управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін, слабке 

наукове і прикладне обґрунтування зазначених питань аргументує актуальність 

і вибір теми дисертації, визначає мету та завдання, предмет та об’єкт 

дослідження, формує структуру дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація є 

частиною науково-дослідної роботи кафедри менеджменту економічного 

факультету Львівського національного університету імені Івана Франка, зокрема під 

час виконання науково-дослідної держбюджетної теми «Управління ресурсним 

потенціалом відновлення економіки України» (номер державної реєстрації 

0124U002395), у межах якої було аргументовано теоретичні основи управління 

стратегічним потенціалом бізнесу. Також логічно обґрунтовано напрями 

управління стратегічним потенціалом бізнесу з урахуванням іноземного досвіду у 
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рамках виконання міжнародного проєкту «Партнерство університетів України та 

Німеччини з трансферу технологій» (German Ukrainian Technology Transfer 

University Partnership) за грантом Німецької служби академічних обмінів DAAD 

(ID 57449224), що реалізувалася Львівським національним університетом імені 

Івана Франка в партнерстві із Вюрцбурзьким університетом Юліуса 

Максиміліана та Київським академічним університетом у 2019-2022 рр. 

Мета й завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є поглиблення 

теоретичних основ і науково-методичних підходів до управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в умовах змін та розроблення практичних рекомендацій, що 

забезпечують його ефективне використання для стабільного розвитку й 

досягнення довготермінових цілей бізнесу. 

Для втілення та досягнення зазначеної мети сформулоьовано такі 

завдання: 

-  уточнити категоріально-понятійний апарат дослідження; 

-  обґрунтувати та доповнити процес розпізнавання і виокремлення основних 

ознак, що об’єднують стратегічний потенціал бізнесу; 

- побудувати логічну модель аналізу й оцінки стратегічного потенціалу 

бізнесу в умовах змін; 

- виявити особливості побудови системи моніторингу практики формування 

й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін; 

- розробити науково-прикладні положення щодо оцінювання стратегічного 

потенціалу бізнесу як підґрунтя формування стратегії в розрізі окремих 

елементів стратегічного потенціалу; 

- запропонувати орієнтири адаптування зарубіжного досвіду щодо процесу 

управління стратегічним потенціалом бізнесу в Україні; 

- провести оцінку рівня гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу в 

умовах змін; 

- окреслити напрями впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі на 

основі стратегічного потенціалу. 

Об’єктом дослідження є процеси управління стратегічним потенціалом 
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бізнесу в умовах змін. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних основ, науково-

методичних положень і організаційно-практичних рекомендацій щодо 

управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін.  

Методи дослідження. Теоретико-методичною основою дисертації є 

фундаментальні положення менеджменту, наукові праці та дослідження 

українських і зарубіжних науковців із проблем стратегічного менеджменту,  теорії 

організації, економіки підприємства.  

З метою вирішення сформульованих завдань дослідження у дисертаційній 

роботі застсовано загальнонаукові теоретичні методи: узагальнення, групування та  

пояснення – для представлення різних точок зору науковців щодо об’єкта 

дослідження, окреслення підсумків проведеного контент-аналізу основних 

першоджерел; систематизація, наукового абстрагування – задля класифікації 

стратегічного потенціалу бізнесу, систематизації характеристик стратегічного 

потенціалу та змін, які мають вплив на бізнес, виокремлення основних ознак 

результатів соціологічного дослідження, проведення моніторингу практики 

формування й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін; синтез 

та аналіз, індукція та дедукція – для уточнення понятійно-категорійного апарату, 

обгрунтування вихідних положень, закономірностей та принципів під час 

розв’язання сформульованих завдань дослідження, вивчення та розроблення 

заходів адаптації зарубіжного досвіду управління стратегічним потенціалом 

бізнесу в Україні; анкетування – для встановлення чинників і виявлення проблем 

формування й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін; 

табличний, графічний, схематичний – для наочного представлення результатів 

наукового дослідження, інтерпретації отриманих даних та аналітичної інформації. 

У процесі розв’язання окреслених завдань вжито спеціальні методи наукового 

пізнання, зокрема, аналогій, порівняння та статистичний – для оцінювання 

гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін; формально-логічний 

– з метою впровадження гнучкого менеджменту на основі стратегічного 

потенціалу бізнесу, побудови логічної моделі аналізу й оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу в умовах змін. 
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Інформаційною базою дисертації є матеріали періодичних наукових видань 

та Інтернет-ресурсів, дисертаційні роботи вітчизняних та закордонних науковців, 

офіційні звіти підприємств, нормативно-правові акти України, аналітичні та 

статистичні матеріали Державної служби статистики України та урядових 

інституцій зарубіжних країн, власні розрахунки автора та результати проведених 

наукових досліджень.  

Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна завершеної 

дисертаційної роботи полягає у розвитку теоретичних і науково-методичних 

положень та розробленні практичних рекомендацій з удосконалення процесу 

управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін з урахуванням 

передових зарубіжних практик і національних особливостей розвитку бізнесу. 

До найважливіших результатів наукової новизни належать такі: 

удосконалено: 

– процес розпізнавання і виокремлення ознак, що об’єднують стратегічний 

потенціал бізнесу, з метою розроблення класифікації додаткових видових 

компонентів бізнесу та стратегічного потенціалу бізнесу, процесної 

структуризації управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін, 

систематизації характеристик стратегічного потенціалу та змін, що дають змогу 

досягти стратегічних цілей, ухвалити обґрунтовані стратегічні управлінські 

рішення, створити стійку конкурентну перевагу та підвищити 

конкурентоспроможність бізнесу;  

– логічну модель аналізу й оцінки стратегічного потенціалу бізнесу в умовах 

змін, яка враховує нові концепції стратегічного управління і зміни в 

управлінській практиці, інструменти управління стратегічним потенціалом 

бізнесу, зміни в оточенні бізнесу та чинники, які впливають на діяльність 

бізнесу, ґрунтується на необхідності постійного розвитку і вдосконалення 

бізнесу, що потребують від бізнесу гнучкості й адаптивності до змін у 

зовнішньому середовищі; 

–  наукові основи щодо оцінювання гнучкості та стратегічного потенціалу 

бізнесу, що передбачає впорядкований опис послідовних дій для обчислення  
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рівня цього потенціалу та гнучкості, побудову матриці гнучкості та 

стратегічного потенціалу бізнесу з наступним обґрунтуванням стратегій для 

розвитку бізнесу та відповідних заходів стимулювання їхнього втілення, дає 

змогу бізнесу отримати інформацію щодо необхідності вдосконалення процесу 

управління стратегічним потенціалом і спрямований на визначення стратегічних 

напрямів для подальшого розвитку бізнесу; 

– стратегічні заходи впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі на 

основі стратегічного потенціалу для створення нових продуктів та послуг, які 

відповідають потребам клієнтів, спрямовують бізнес на забезпечення адаптації 

та ефективності в управлінні проєктами, командами та організаційними 

процесами, дають змогу підтримувати цілісну структуру для розвитку бізнесу у 

динамічному світі, що постійно змінюється;  

набули подальшого розвитку: 

–  понятійно-категорійний апарат наукового дослідження, зокрема 

виокремлено таке: «стратегічний потенціал бізнесу» як комплекс 

взаємопов’язаних елементів, який необхідний для ефективного розвитку та 

зростання діяльності бізнесу у перспективі, де до цих елементів доцільно 

віднести: стратегічні нові чи відтворені, власні чи залучені ресурси, резерви, 

створені потенційні можливості та ключові компетенції; «управління 

стратегічним потенціалом бізнесу» як процес формування й оптимального 

використання стратегічного потенціалу для досягнення максимальної 

ефективності, гнучкості та адаптивності бізнесу у перспективі, враховуючи 

зміни у навколишньому середовищі;  

–  прикладні основи побудови процесу моніторингу практики формування й 

реалізації стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін на основі опитування 

організацій з метою виявлення змін у стратегічному мисленні та підходах до 

управління бізнесом та стратегічним потенціалом, що який охоплює події до і 

після 24.02.2022 р. та дає змогу відобразити специфіку динаміки стратегічного 

управління в організаціях, оновлення стратегічних напрямів розвитку бізнесу та 

заходів управління стратегічним потенціалом; 
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–  науково-практичні пропозиції щодо оцінювання стратегічного потенціалу 

бізнесу як підґрунтя формування стратегії в розрізі окремих елементів 

стратегічного потенціалу, що забезпечує більшу однорідність у процесі аналізу 

стратегічного потенціалу бізнесу, використовується для побудови матриці 

гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу, дає змогу ефективніше виявляти 

сильні та слабкі сторони, можливості з метою розвитку та вдосконалення 

діяльності, ухвалювати обґрунтовані стратегічні рішення в умовах змінного 

бізнес-середовища; 

–  обгрунтування можливостей адаптування зарубіжного досвіду управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в Україні, що сприяє застосуванню зарубіжних 

інструментів на основі максимально результативного й ефективного 

використання стратегічного потенціалу, особливих підходів до формування та 

впровадження процесу управління стратегічним потенціалом, стратегії розвитку 

бізнесу. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що одержані 

результати наукової роботи мають вагоме практичне значення і доведені до рівня 

методичних і практичних рекомендацій. Основні положення та пропозиції 

дисертаційної роботи, які володіють практичною значущістю та прийняті до 

реалізації у діяльність, – це такі: 

– методичні рекомендації щодо впровадження гнучкого менеджменту в 

середовищі бізнесу під час викладання дисциплін «Стратегічне управління» для 

студентів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та «Управління 

інноваційним потенціалом» для студентів другого (магістерського) рівня вищої 

освіти, що навчаються за спеціальністю 073 «Менеджмент» у Львівському 

національному університеті імені Івана Франка (довідка № 2824-У від 8.09.2025 р. 

Додаток А); 

– рекомендації щодо побудови матриці гнучкості та стратегічного 

потенціалу бізнесу у процесі розроблення програми підтримки Медичного 

центру «Життя» для вибору стратегії, вдосконалення процесу управління 
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стратегічним потенціалом, успішного адаптування до змін в зовнішньому 

середовищі (довідка №26-25 від 23.09.2025 р. Додаток Б) 

– аналітична інформація за результатами проведеного опитування бізнесу з 

питань формування й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін, 

оцінки практики стратегічного вибору щодо розвитку бізнесу для вироблення 

орієнтирів розвитку бізнесу з метою покращення розроблення стратегій та 

ухвалення стратегічних рішень (довідка №25/2 від 8.09.2025 р., видана 

Постійною комісією з питань агропромислового комплексу, підприємництва та 

інвестицій Львівської обласної ради) (Додаток В). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою, 

рекомендації та висновки якої отримані здобувачем особисто. Опубліковані 

наукові праці охоплюють висновки, положення та рекомендації, які обґрунтовані 

автором особисто. З наукових публікацій, поданих у співавторстві, використано 

лише ті наукові положення, які отримані в результаті власних досліджень. 

Перелік публікацій у співавторстві включено у представлений список 

опублікованих праць.  

Апробація результатів дисертації. Основні положення, результати 

досліджень, викладені в дисертації, обговорювались та отримали позитивну оцінку 

на 13 щорічних звітних, міжнародних і всеукраїнських науково-практичних 

конференціях, зокрема, на таких:  

V Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція «Сучасні 

комп’ютерні системи та мережі в управлінні» (30 листопада 2022 року, м. 

Хмельницький), ІІ Міжнародна науково – практична Інтернет - конференція 

«Сучасний стан та перспективи розвитку обліку, аудиту, оподаткування та 

аналізу в умовах міжнародної інтеграції» (16 - 17 листопада 2022р., м. Херсон – 

м. Хмельницький), VІ Всеукраїнська науково-практичної конференція 

«Актуальні проблеми та перспективи розвитку обліку, аналізу та контролю в 

соціально-орієнтованій системі управління підприємством» (30 – 31 березня 

2023 р., м. Полтава), ІІ Міжнародна науково-практична конференція 

«Міжкультурна комунікація в контексті глобалізаційного діалогу: стратегії 
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розвитку» (25–26 листопада 2022 р., м. Одеса), ІV Міжнародна науково-

практична конференція «Сучасна парадигма публічного управління» (10-12 

листопада 2022 р., м. Львів), Всеукраїнська науково-практична конференція 

«Бухгалтерський облік, контроль та аналіз в умовах інституційних змін» (27 

жовтня 2022 р., м. Полтава), Всеукраїнської науково-практичної  конференції 

«Фундаментальні та прикладні математичні проблеми у наукових дослідженнях  

здобувачів ЗВО і молодих учених: творчий розвиток ідей» (06-07 квітня 2023 р., 

м. Харків), Х Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція «Сучасні 

проблеми і перспективи економічної динаміки» (16 листоп. 2023 р., м. Умань), 

ІІІ Міжнародна науково-практична інтернет-конференція (21-22 листопада 2023 

р., м. Херсон – м. Хмельницький), І Всеукраїнської науково-практичної 

конференції «Актуальні проблеми сучасної науки: теоретичні та практичні 

дослідження молодих учених» (26 – 27 квітня 2023 р., м. Полтава), ІІ 

Міжнародної науково-практичної конференції молодих учених «Стратегічні 

орієнтири сталого розвитку в Україні та світі» (м. Чернігів, 21 квітня 2023 р.), X 

Міжнародної науково-практичної конференції «Стратегія розвитку України: 

фінансово-економічний та гуманітарний аспекти» (20 жовтня 2023 р., м. Київ), 

Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції «Майбутнє – аудит» (15 

січня 2024 р., м. Кривий Ріг). 

Публікації. За теоретичними та практичними результатами дисертації 

опубліковано 21 наукову працю, що мають загальний обсяг 5,41 д. а., з яких 4,43 д. 

а. належать особисто здобувачем, зокрема 7 статей у наукових фахових виданнях 

України, 1 стаття у зарубіжному спеціалізованому виданні, 13 праць у збірниках 

матеріалів доповідей на конференціях (Додаток Л). 

Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота сформована зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг 

наукового дослідження з додатками складає 238 сторінок. Основний зміст 

дистерації представлено на 170 сторінках друкованого тексту. Дисертація охоплює 

23 рисунки, 39 таблиць і 8 додатків. Список використаних джерел складає 149 

позицій.  
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЧНИМ 

ПОТЕНЦІАЛОМ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЗМІН 

 

1.1. Онтологічна і гносеологічна сутність категорійного тлумачення 

стратегічний потенціал бізнесу 

 

 

Нестабільність у бізнес-середовищі вимагає від менеджерів вирішення 

проблем пристосування бізнесу до динамічних змін, які відбуваються у 

зовнішньому середовищі. Зміни у середовищі та нестійкість умов, в яких працює 

бізнес, впливають на методи ухвалення стратегічних управлінських рішень. 

Виникає потреба розроблення стратегічних пріоритетів, цілей та завдань 

розвитку бізнесу у довготерміновій перспективі. Стратегічний успіх бізнесу у 

нестабільному середовищі тісно пов’язаний із управлінням стратегічним 

потенціалом, формуванням і реалізацією стратегії розвитку. Питання розкриття 

змісту стратегічного потенціалу важливе для українського бізнесу, оскільки 

стратегічний потенціал є важливо рушійною силою розвитку бізнесу. 

Поняття «бізнес» є об'єктом широкого інтересу багатьох напрямів науки. 

Велика кількість науковців різних поколінь 1; 2; 3, с. 23-37; 4; 5; 6 приділяють 

увагу вивченню дефініції «бізнес». Цей термін трактують по різному і він не 

може бути уніфікований навіть у межах однієї сфери діяльності. Особливо це 

стосується науки менеджмент. Ознаки та характеристики поняття «бізнес» 

наведені у табл. 1.1. 

Отже, термін «бізнес» може розглядатись із таких сторін (структурно-

семантичних ознак) як заробіток, гроші, прибуток; підприємство, фірма, 

організація; підприємництво; організована економічна діяльність, ефективність; 

господарська та комерційна діяльність; економічні відносини; зусилля; ведення 

справ; сектор та структурний елемент ринкової економіки, об’єднання 

виробництв; елемент ринкового господарства, джерело трансформацій 

(структурні та семантичні особливості). 
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Таблиця 1.1  

Ознаки та характеристики поняття «бізнес» 

Ознаки Трактування 

Заробіток, гроші, 

прибуток 

- заробіток на життя або гроші через виробництво або купівлю та 

продажу продуктів (товарів і послуг) [1, с. 236] 

- практика заробляти собі на життя, займаючись комерцією [7] 

- будь-яка діяльність, що здійснюються з метою отримання 

прибутку [8, с. 68] 

Підприємство, фірма, 

організація 

підприємство або фірма (організація), яка займається 

виробництвом, торгівлею продукцією чи наданням послугами 

споживачам [2, с. 29] 

Організована 

економічна діяльність, 

ефективність 

організована економічна діяльність, у якій відбувається обмін 

товарами та послугами за відповідну винагороду, метою є надання 

суспільству бажаних товарів і послуг ефективним чином [9, с. 125-

127] 

Господарська 

діяльність 

господарська діяльність, що відбувається чи планується для 

провадження із застосуванням активів цілісного майнового 

комплексу [10, с. 102-103] 

Економічні відносини формою прояву економічних відносин як всередині фірми, так і 

зовні [3, с. 45] 

Комерційна діяльність комерційна діяльність відповідно до чинного законодавству з 

метою отримання прибутку [4, с.78] 
Зусилля Зусилля, які здійснюються окремими особами для виробництва і 

продажу товарів і послуг з метою отримання прибутку та 

задоволення потреб суспільства [5] 

Ведення справ  організаційна форма ведення будь-якої господарської діяльності 

[3], ведення поточного стану справ в організації [11] 

Сектор та 

структурний елемент 

ринкової економіки, 

об’єднання 

виробництв 

сектор та структурний елемент ринкової економіки, об’єднання 

виробництв для здійснення господарської діяльності, включає 

велику кількість сфер економіки, які пов’язані з виробництвом і 

реалізацією послуг і продукції (наприклад туристичний, 

сільськогосподарський бізнес)  [12] 

Елемент ринкового 

господарства, 

джерело 

трансформацій 

елемент ринкового господарства, джерело прогресивних 

економічних трансформацій [6] 

  

Варто розмежовувати поняття «бізнес» і «підприємництво». 

Підприємництво - це самостійна, ініціативна, систематична, на власний ризик 

господарська діяльність, що здійснюється суб'єктами господарювання 

(підприємцями) з метою досягнення економічних і соціальних результатів та 

одержання прибутку [13].  

У доктрині менеджменту термін «бізнес» має три основні значення: 
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- об'єктне, за якого бізнес є організованою сукупністю нематеріальних і 

матеріальних активів, призначених для провадження господарської діяльності; 

- суб'єктне, за якого бізнес постає самостійною, самоврядною, 

самоокупною, ефективною фізичною чи юридичною особою; 

- функціональне, за якого бізнес є господарською діяльністю. 

Для менеджменту важливим є об’єктивне ставлення до бізнесу та 

сприйняття його через призму чинників впливу на нього. З іншого боку, 

важливим видається суб’єктивний підхід, що розглядає бізнес як елемент, що має 

вплив на економічне середовище. Відмінності в об'єктивному і суб'єктивному 

підходах істотні, оскільки формують ознаки та характеристики функціонування 

та розвитку бізнесу.   

Суб'єктами підприємництва (підприємцями) є суб'єкти господарювання, 

які здійснюють підприємницьку діяльність [13]. Суб’єктами господарювання є 

господарські організації - юридичні особи, створені відповідно до Цивільного 

кодексу України, підприємства, а також інші юридичні особи, які здійснюють 

господарську діяльність та зареєстровані у встановленому законом порядку [13]. 

Суб’єктами бізнесу є особи, які мають право ухвалювати рішення в сфері 

підприємництва, впливаючи тим самим на стан ринку [13, с. 65]. Стан бізнесу 

визначає рівень і розмір споживання та інші види соціальної поведінки. 

Класифікація суб’єктів бізнесу за якісними і кількісними ознаками наведена у 

табл. 1.2.  

Таблиця 1.2 

Класифікація суб’єктів бізнесу  

Ознаки Характеристика 

Якісні ознаки 
За формою 

реєстрації 

- суб'єкти підприємницької діяльності - юридичні особи; 

- фізичні особи - підприємці; 

- суб’єкти підприємницької діяльності без права юридичної особи 

За 

приналежністю 

капіталу 

- національні; 

- іноземні – капітал підприємства повністю є власністю іноземних громадян; 

- змішані – капітал підприємства належить громадянам різних країн 

За видом 
діяльності 

бізнес поділять згідно з КВЕД 
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продовження таблиці 1.2 
Ознаки Характеристика 

За організаційно-

правовою 

формою 

господарювання 

виділяють 43 форми господарювання, закріплені законодавством. Вони 

визначають порядок створення та ліквідації організації, права й обов’язки 

засновників, механізм розподілу прибутку та покриття збитків тощо. Важливо 

враховувати, що не всі організаційно-правові форми господарювання є 

підприємницькими: окремі з них належать до неприбуткових або 

негосподарських структур (наприклад, громадські та благодійні організації, 

установи, окремі види кооперативів) 

За 
найменуванням 

бізнес поділяють на заводи, фабрики, ательє, майстерні, магазини, видавництва, 
агентства, бюро, салони, фермерські господарства, банки, страхові компанії, 
надавачі фінансових послуг тощо, де є обов’язок включати тип СГ до 
найменування. Найменування суб’єкта підприємництва повинно відповідати 
тому виду діяльності, який є характерним для цього виду бізнесу 

За формою 
власності 

- приватні; 
- що діють на основі колективної власності; 
- державні; 
- комунальні; 
- засновані на змішаній формі власності; 
- спільні  

За характером 
діяльності 

- виробничі; 
- торговельні; 
- фінансові; 
- посередницькі; 
- транспортно-логістичні; 
- інноваційні та ІТ-суб’єкти; 
- сервісні 

За способом 
утворення 

- унітарні; 
- корпоративні 

За напрямом 
створення 

товарів і надання 
послуг 

- промисловість (перетворення ресурсів на товари, готові до використання); 
- комерція (купівля та продаж товарів), яка охоплює два види діяльності: 
торгівлю та допоміжну діяльність у торгівлі 
- фінансова діяльність; 
- інноваційна діяльність (дослідження розробки) 

Кількісні ознаки 

За обсягом 
діяльності, 
величиною 
прибутку та 

кількістю 
працюючих 

- мікропідприємства (суб’єкти господарювання незалежно від організаційно-
правової форми чи форми власності, у яких середня кількість працівників за 
звітний період (календарний рік) не перевищує 10 осіб та обсяг річного доходу 
від будь-якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 2 мільйонам євро, 
визначену за офіційним курсом гривні щодо іноземних валют, встановленим 
Національним банком України (середній за звітний період - календарний рік); 
- малі (суб’єкти господарювання незалежно від організаційно-правової форми 
чи форми власності, у яких середня кількість працівників за звітний період 
(календарний рік) не перевищує 50 осіб та обсяг річного доходу від будь-якої 
діяльності не перевищує суму, еквівалентну 10 мільйонам євро, визначену за 
офіційним курсом гривні щодо іноземних валют, встановленим Національним 
банком України (середній за звітний період - календарний рік); - середні 
(суб’єкти господарювання, що не включені до малих та великих СГ); 
- великі (суб’єкти господарювання незалежно від організаційно-правової форми 
чи форми власності, у яких середня кількість працівників за звітний період 
(календарний рік) перевищує 250 осіб та обсяг річного доходу від будь-якої 
діяльності перевищує суму, еквівалентну 50 мільйонам євро, визначену за 
офіційним курсом гривні щодо іноземних валют, встановленим Національним 
банком України (середній за звітний період - календарний рік) 

Джерело: складено на основі [13, с. 65; 14; 15; 16] 
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При цьому поняття «суб’єкт господарювання» ширше, ніж «суб’єкт 

бізнесу»: до суб’єктів господарювання відносять як підприємницькі, так і 

непідприємницькі організації, тоді як суб’єкт бізнесу охоплює лише тих, хто 

здійснює підприємницьку діяльність з метою отримання прибутку. 

Автором запропоновано додаткові видові компоненти класифікації 

бізнесу: згідно з функціями, відповідно до впливу постійних зовнішніх змін та 

внутрішніх змін, за типами впроваджених інновацій [17] (рис. 1.1). 

 

Рис. 1.1. Запропонована класифікація суб’єктів бізнесу 

Джерело: розроблено автором 

 

Бізнес вимушений функціонувати і розвиватись в умовах змін. Ринкові 

зміни відбуваються спонтанно і зазвичай проявляються у відмінностях, 

наприклад, у рівні доходів покупців, коливаннях цін на сировину і товари, нових 

тенденціях. На бізнес впливають неринкові чинники, такі як: демографічні, 

кліматичні та атмосферні, преференційні та соціально-політичні зміни. Як 

зазначає Р. Боровецький [18, с. 23], орієнтація бізнесу на зміни, що відбуваються 

в його макро- та мікросередовищі, підпорядкованість його теперішнім і 

Ознаки Характеристики 

Згідно з функціями - операційна діяльність; 

- інвестиційна діяльність; 

- фінансова діяльність; 

- інноваційна діяльність (дослідження та розробки) 

Відповідно до впливу 

постійних зовнішніх 

змін 

- бізнес, що переживає трансформації та зміни; 

- бізнес, який піддається трансформаціям, змінам; 

- бізнес, що функціонує на основі змін розвитку 

Відповідно до впливу 

постійних внутрішніх 

змін 

- бізнес, що переживає стратегічні зміни; 

- бізнес, який піддається тактичним змінам; 

- бізнес, який функціонує на основі операційних змін 

За типами 

впроваджених 

інновацій 

- бізнес, що впроваджує продуктові інновації, 

- бізнес, що впроваджує процесні інновації, 

- бізнес, що впроваджує маркетингові інновації, 

- бізнес, що впроваджує організаційні інновації 



36 
 

майбутнім потребам є умовою існування бізнесу та його розвитку. Така 

діяльність дає змогу у стратегічний перспективі примножувати вартість капіталу 

бізнесу та максимізувати її ринкову вартість. 

Варто виділити такі структурно-функціональні ознаки бізнесу, які наведені 

у таблиці 1.3. 

Таблиця 1.3  

Структурно-функціональні ознаки бізнесу 

Критерії поділу Характеристика 

Об’єкт бізнесу процес відтворення на всіх стадіях 

Суб’єктами 

бізнесу 

правоздатні і дієздатні громадяни та юридичні особи, котрі мають власність в 

будь-якій формі 

Основні принципи • самостійність, самоокупність; 

• ініціативність та економічна свобода; 

• відповідальність і плановість; 

• наявність планів та прогнозів, у тому числі і бізнес-план; 

• дотримання законів; 

• юридична рівність між усіма формами власності; 

• економічна зацікавленість; 

• орієнтація на потреби ринку; 

• вільна конкуренція; 

• інноваційний пошук; 

• ризикованість; 

• мобільність; 

• ділова етика. 

Функції • загальноекономічна (виконання робіт, створення товарів і послуг, 

продаж споживачам); 

• ресурсна (використання різних видів ресурсів з метою отримання 

прибутку та підвищення ефективності економіки); 

• інноваційна чи креативна (передбачає наявність елементів для 

зростання, застосування інновацій, нових ідей); 

• соціальна (задоволення потреб населення, реалізація можливостей 

бізнесом, забезпечення зайнятості) 

Види завдань для 

досягнення цілей 
• сукупність завдань, реалізація яких має позитивний вплив на 

інноваційність у процесі ведення бізнесу;  

• сукупність завдань, що стосуються підвищення ефективності процесу 

виробництва, надання послуг, посередницької діяльності, що 

проводились раніше або почали проводились 

Учасники 

(стейкхолдери) 

бізнесу та 

переваги від 

діяльності 

• власники (топ-менеджери), котрі мають можливість одержувати дохід 

від діяльності та прибуток; 

• персонал, який виконує завдання  для досягнення цілей розвитку 

бізнесу, отримує дохід задля задоволення своїх особистих потреб і 

бажань, нематеріальні стимули праці, досвід тощо; 

• органи державної влади (стейкхолдери), які формують законодавче 

підґрунтя і  виконують фіскальні функції та дії; 

• суспільство, населення, споживачі (опосередковані стейкхолдери), які 

одержують блага соціального та культурного значення від 

функціонування бізнесу, із врахуванням тенденцій соціальної 

відповідальності 
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продовження таблиці 1.3  

Критерії поділу Характеристика 

Головні цілі  • економічні цілі, що передбачають одержання прибутку, зростання 

капіталу, забезпечення рентабельності, підвищення ефективності 

виробництва; 

• стратегічні бізнес-цілі, що включають завоювання нових ринків, 

підвищення лояльності споживачів, розвиток і укріплення бренду, вихід 

на міжнародні ринки, інновації та цифровізація; злиття й поглинання, 

як не завжди спрямовані на максимізацію короткострокового прибутку, 

а орієнтуються на довгострокову конкурентоспроможність; 

• соціальні цілі – стосуються переваг, які потрібно отримати на користь 

суспільства, зокрема, виробництво, надання, постачання якісних 

товарів і послуг, продукція та послуги за оптимальними цінами; 

• цілі щодо працівника: захист інтересів, сприяння добробуту, організація 

комфортних умов праці; 

• національні цілі, які мають відношення до задоволення національних 

потреб та інтересів, зокрема, формування можливостей задля 

працевлаштування, підтримка соціальної справедливості; 

• глобальні цілі, що передбачають розв’язання питань щодо глобальних 

стандартів, зокрема, забезпечення доступу до конкурентоспроможної 

продукції та послуг на глобальному рівні  

Джерело: розроблено автором на основі [18]  

 

Бізнес охоплює усі відносини, які є поміж різними суб’єктами ринкової 

економіки, залучає до дії як підприємців, так і споживачів, працівників.  

У науковій літературі значну увагу науковцями приділено проблемі 

управління стратегічним потенціалом і розкриттю елементів стратегічного 

потенціалу. Дослідження питань, присвячених визначенню змісту стратегічного 

потенціалу займались як українські, так і зарубіжні науковці. Незважаючи на 

потужний науковий доробок вчених у сфері стратегічного управління та 

наявність різнобічних тлумачень поняття «стратегічний потенціал», вважаємо, 

що ці питання ще не достатньо досліджені. Тому, необхідно провести 

переосмислення наявних напрацювань і сформувати власне визначення поняття 

«стратегічний потенціал».  

Поняття «стратегічний потенціал» є предметом наукової дискусії 

українських і зарубіжних авторів, починаючи з 70-х років минулого століття. 

Досі ця дефініція не отримала однозначного і загальновизнаного трактування. 
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У науці про менеджмент виокремлено проблемний напрям, що 

співвідноситься із встановленням соціально-економічної сутності поняття 

«стратегічний потенціал» (табл. 1.4). 

Таблиця 1.4 

Трактування дефініції «стратегічний потенціал» 

Автор Трактування 

Сущенко 

О.А. 

певним чином упорядкована відповідно до стратегічних напрямів розвитку 

сукупність ресурсів і резервів, які дають змогу за комплексного використання 

забезпечити реалізацію потенційних можливостей 

Лапін Є.В. характеризує можливості за умови найбільш ефективного (раціонального) 

використання ресурсів. 

Березін 

О.В. 

сукупність наявних ресурсів, що забезпечують виживання підприємства у 

конкурентному середовищі у перспективі. Це всі ресурси, які підприємство 

може залучити 

Фещур Р.В. потенціал, сформований відповідно до цілей підприємства, що відображає 

можливості підприємства передбачати зміни в зовнішньому середовищі та 

готовність гнучко реагувати на ці зміни 

Гавва В.Н. граничні можливості досягнення глобальної та локальної стратегічних цілей у 

відповідних зовнішніх умовах 

Горбань 

В.Б. 

сукупність обмежених наявних ресурсів та компетенцій підприємства щодо 

досягнення глобальних і стратегічних цілей у майбутньому із урахуванням 

відповідних умов зовнішнього середовища 

Ігнатьєва 

І.А. 

упорядкована сукупність ресурсів, що забезпечують можливості підприємства 

щодо досягнення стратегічних цілей 

Гордієнко 

Л.Ю., 

Швець Є.В. 

сукупність поточних і майбутніх ресурсів і можливостей, які можуть бути 

мобілізовані для досягнення стратегічних цілей в трансформаційних умовах 

Пробоїв 

О.А. 

сукупність стратегічних ресурсів, ключових компетенцій, що забезпечують 

ефективне досягнення цілей підприємства 

Колесніков 

О.О. 

узагальнена характеристика, яка відбиває реальну фактичну здатність з 

перетворення ресурсів для досягнення поставленої мети на основі розробленої 

стратегії та виражає можливості й інтегральну спроможність підприємства і 

задоволення потреб ринку 

Пастухова 

В.В. 

можливості досягнення стратегічних цілей за рахунок ефективного 

використання ресурсів 

Гросул 

В.А., 

Василенко 

Ю.Ю. 

найбільш сильні конкурентні переваги, які дозволяють підприємству досягати 

визначеної мети більш ефективно, порівняно із конкурентами; сукупність 

динамічних здатностей підприємства, на використанні яких ґрунтується його 

майбутній успішний розвиток 

Парасій-

Вергуненко 

М. 

можливості щодо досягнення стратегічних цілей за рахунок ефективного 

розподілу і використання власних та залучених ресурсів, а також це 

можливість формувати певні конкурентні переваги через ресурсне 

забезпечення відповідного рівня конкурентного статусу підприємства 

Ладонько 

Л. С., 

Ганжа М. 

В. 

сукупність наявних ресурсів та резервів підприємства, які визначають 

складові його потенціальних можливостей у майбутньому та забезпечує 

реалізацію стратегічних напрямків розвитку як у короткострокових, так і в 

довгострокових періодах 

Отта В.Я. разом із ринковою привабливістю характеризує стратегічну позицію бізнесу 
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продовження таблиці 1.4 

Witczak 

H. 

здатність бізнесу формувати стратегічні зміни з метою досягнення 

стратегічного успіху; здатність системи діяти на основі своєї енергії по 

відношенню до середовища; відношення внутрішнього потенціалу об’єкта до 

потенціалу його оточення в просторово-часовому горизонті 

Escher I. складається з правильно підібраних конкурентоспроможних ресурсів і 

здатності організації використовувати їх інноваційним і ефективним способом 

Джерело: складено автором на основі [20-37] 

 

На відміну від стратегічного потенціалу, ресурсний потенціал акумульовує  

ті джерела ресурсів, отримання яких можливе й ефективне в поточному періоді 

суспільного розвитку. З погляду перспективи актуальним завданням постає 

включення до стратегічного потенціалу не усталений комплекс ресурсів, а також 

альтернативні ресурси та джерела їхнього відтворення (нові чи відтворені 

ресурси, які мають стратегічну спрямованість, застосування яких є науково 

обґрунтованим і перспективним) [38]. 

З огляду на трактування поняття стратегічного потенціалу, представлені у 

таблиці 1.4, можна підсумувати, що в загальному вигляді стратегічний потенціал 

бізнесу – комплекс взаємопов’язаних елементів, який необхідний для 

ефективного розвитку та зростання діяльності бізнесу у перспективі. До 

елементів доцільно віднести: стратегічні нові чи відтворені, власні чи залучені 

ресурси, резерви, створені потенційні можливості та ключові компетенції [39]. 

Стратегічний потенціал бізнесу формується із врахуванням завдань та 

цілей розвитку, умов впровадження стратегічних напрямів розвитку, залежить 

від потенційних можливостей реалізовувати потенціал. Все обумовлює якість 

результатів вирішення стратегічних питань розвитку бізнесу. 

Стратегічний потенціал – це ресурси, сукупність та взаємодія яких 

відкриває перспективні можливості формування і досягнення стратегічних цілей, 

тобто, ресурси, які здатні в стратегічній перспективі сприяти втіленню вибраної 

фірмою місії та задоволенню постійно змінних потреб і запитів споживачів [40]. 

Серед ключових ознак стратегічного потенціалу варто виокремити:  

елементи (стратегічні власні і залучені ресурси, резерви, потенційні можливості, 
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компетенції); цільові орієнтири (стратегічні цілі, завдання, результати, 

конкурентні переваги);  взаємозв'язок елементів; вироблення та реалізація 

стратегії; забезпечення ефективності, адаптивності, гнучкості бізнесу, здатність 

до задоволення потреб ринку у перспективі та ефективного використання 

ресурсів. У таблиці 1.5. запропоновано фундаментальні характеристики 

стратегічного потенціалу, які подано з точки зору таких категорій, як 

властивості; ключові риси; функції; підхід до виявлення змісту; ознаки, що 

відображають часовий орієнтир; ознаки, що відображають особливості 

стратегічного управління. 

Таблиця 1.5 

Фундаментальні характеристики стратегічного потенціалу 

Компоненти Зміст та опис  

Властивості - динамічність; 
- зростання в процесі реалізації; 
- безперервність формування і використання 
- багатоструктурність; 
- сукупність взаємопов’язаних і взаємозалежних локальних потенціалів 

Ключові риси - елементи (стратегічні власні і залучені ресурси, резерви, потенційні можливості, 
ключові компетенції); 
- цільові орієнтири (стратегічна мета, цілі, завдання, результати, конкурентні 
переваги); 
- взаємозв'язок елементів,  
- вироблення та реалізація стратегії розвитку; 
- забезпечення ефективності та гнучкості бізнесу, здатність до задоволення потреб 
ринку у перспективі, здатність ефективно використовувати ресурси 

Функції - сприяння максимальному розкриванню обсягів виробництва продукції чи 
надання послуг за умов оптимального і повного використання ресурсів; 
- вплив на здатність бізнесу передбачати ймовірні зміни зовнішнього довкілля та 
спроможність на них реагувати 

Підхід до 
виявлення 

змісту 

- ресурсний, відповідно до якого стратегічний потенціал постає у вигляді 
сукупності наявних власних і залучених ресурсів, обґрунтовує спеціалізацію з 
точки зору конкурентної переваги;  
- системний, відповідно до якого бізнес розглядають як поліструктурну систему 
ресурсів, взаємодія яких дає змогу досягнути бажаного результату  
- компетентнісний, відповідно до якого стратегічний потенціал розглядають через 
комплекс ключових компетенцій (навиків, умінь, здібностей персоналу) для 
досягнення стратегічних цілей бізнесу; 
- цільовий, відповідно до якого стратегічний потенціал поєднує різні ресурси, 
створює можливості бізнесу ефективно використовувати їх для досягнення 
стратегічних цілей;  
- структурно-функціональний, відповідно до якого стратегічний потенціал 
розглядають через комплекс елементів, кожен з яких наділений певними 
функціями;  
- конкурентний, відповідно до якого стратегічний потенціал є основою для 
формування конкурентної переваги, що дає змогу визначити оптимальні напрями 
розвитку бізнесу в майбутньому; 
- трансформаційний, відповідно до якого стратегічний потенціал є джерелом для 
налаштування на зміни в конкурентному середовищі та формує можливість 
вироблення гнучкості бізнесу до реагування на зміни 
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продовження таблиці 1.5 

Компоненти Зміст та опис  

Ознаки, що 

відображають 

часовий 

орієнтир 

- виявлення минулих подій щодо функціонування бізнесу та використання 

стратегічного потенціалу;  

- відображення теперішнього стану та ступеня використання стратегічного 

потенціалу;  

- передбачення майбутніх подій щодо розвитку бізнесу 

Ознаки, що 

відображають 

особливості 

стратегічного 

управління 

- стратегічні цілі та завдання розвитку бізнесу; 

- принципи та методи стратегічного аналізу (стратегічної діагностики); 

- цикл стратегічного управління; 

- формування та реалізація стратегії розвитку; 

- забезпечення стратегічної, конкурентної позиції на ринку 

Джерело: розроблено на основі [25; 41] 

 

Метою формування стратегічного потенціалу бізнесу є забезпечення 

ефективніших шляхів використання ресурсів, резервів і можливостей бізнесу з 

метою максимально ефективної реалізації його стратегії на всіх етапах розвитку. 

Потенціал бізнесу повинен бути «налаштований» під можливості, що 

відкриваються, і стратегічні завдання для того, щоб на основі обраних цілей і 

своєчасного їх корегування забезпечити конкурентні позиції бізнесу на ринку 

[43, с. 7]. 

У наукових дослідженням найбільшого поширення на практиці набув 

ресурсний підхід до розуміння та з’ясування суті стратегічного потенціалу. 

Однак, усі підходи мають переваги та недоліки.   

Безперечно оптимальним рішенням є поєднання різних підходів. Так, І.М. 

Парасій-Вергуненко [44] намагається пов’язати цільовий і ресурсний, 

конкурентний і структурно-функціональний підходи до трактування дефініції 

«стратегічний потенціал» для ефективного об’єднання та застосування різних 

видів ресурсів, досягнення сформульованих організаційних цілей та 

конкурентних переваг.  

Стратегічний потенціал бізнесу визначається компетенціями, зокрема 

технологічними та маркетинговими. Технологічні компетенції включають: 

оснащення бізнесу технікою й обладнанням, процесами виробництва продукції 

на надання послуг, нерухомістю, формування системи досліджень і розробок, 

менеджменту та логістики, відповідних компетентностей персоналу. Під 
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маркетинговими компетенціями бізнесу розуміють цінність торговельної марки, 

репутацію бізнесу, доступ до торговельної мережі, лояльність клієнтів, а також 

компетенції персоналу щодо стратегічної поведінки бізнесу на ринку. 

Повний стратегічний потенціал визначається рівнем зусиль та 

можливостей організації, завдяки яким вона вирішує будь-які завдання 

стратегічного успіху, незалежно від контексту прагнень, обставин, обмежень. 

Рівень стратегічного потенціалу обумовлений різновидом (діапазоном) і 

ступенем інтенсивності ознак стратегічного потенціалу. 

На основі дослідження стратегічного потенціалу, проведено 

систематизацію характеристик стратегічного потенціалу за такими ознаками: 

види та внутрішні сукупні (композитивні) змінні стратегічного потенціалу; види 

локальних потенціалів як сукупності ресурсних компонентів; види часткових 

потенціалів; види компонентів стратегічного потенціалу на основі організаційної 

структури; види функціонально-ресурсних сфер, що окреслюють стратегічний 

потенціал (таблиця 1.6). 

Таблиця 1.6 

Систематизація характеристик стратегічного потенціалу 

Ознаки Опис 

Види та 

внутрішні 

сукупні 

(композитивні) 

змінні 

стратегічного 

потенціалу  

- ядро стратегічного потенціалу (узгодження змісту, розміру і структури; 

власність, капітал, знання тощо; стратегічний горизонт; ідентичність 

(специфіка; генезис); 

- стратегічна гнучкість (швидкість реактивної та випереджувальної дії); 

- стратегічна унікальність (рівень наслідування, взаємодоповнюваності, 

замінності); 

- стратегічні компетенції (здібності, таланти, кваліфікація, професійний 

рівень; спеціалізація/універсалізація); 

- стратегічна ефективність; 

- стратегічна привабливість для оточення; 

- стратегічна керованість (контроль виконання повноважень, 

інформаційне забезпечення, рівень організації діяльності, мотивація, 

стилі лідерства тощо) 

Види 

компонентів 

стратегічного 

потенціалу на 

основі 

організаційної 

структури  

мережевий підхід, який ґрунтується на таких видах компонентів 

стратегічного потенціалу: 

- потенціал комбінації (можливість вступати у відносини з іншими 

компонентами структури),  

- потенціал згуртованості (можливість забезпечити цілісність набору 

елементів),  

- потенціал активації (визначення принципів діяльності та 

функціонування елементів) 



43 
 

продовження таблиці 1.6 
Ознаки Опис 

Види 

локальних 

потенціалів як 

сукупності 

ресурсних 

компонентів 

- ресурсно-сировинний (сировина, матеріали, запаси, складські ресурси);  

- виробничий (основні виробничі фонди, технології, виробничі площі);  

- фінансовий (власні та залучені ресурси, оборотні засоби);  

- трудовий (кількість персоналу, рівень кваліфікації та компетентностей, 

досвід,  вікова та освітня структура персоналу);  

- організаційно-управлінський (система управління бізнесом, 

організаційно-економічне забезпечення процесу управління); 

- інноваційний (науково-технічний та інноваційний потенціал);  

- інвестиційний (інвестиційні ресурси та клімат, інвестиційна 

привабливість бізнесу, доступ до кредитів);  

- інформаційний (інформація, інформаційна система);  

- інфраструктурний (наявність у підрозділах бізнесу відповідних об’єктів 

інфраструктури);  

- маркетинговий (частка ринку бізнесу, обсяги продажів, попит на 

продукцію чи послуги, рівень конкуренції, обсяг портфеля замовлень, 

рекламна та збутова діяльність);  

- екологічний (рівень забруднення навколишнього середовища, наявність 

природоохоронних технологій);  

- резерви (внутрішньовиробничі та позавиробничі) 

Види 

часткових 

потенціалів 

 

- цільовий;  

- інформаційний; 

- мотиваційний;  

- організуючий;  

- операційний; 

- економічний 

Види 

функціонально-

ресурсних 

сфер, що 

окреслюють 

стратегічний 

потенціал  

- інформація; 

- науково-дослідна діяльність (дослідження та розробки); 

- виробництво; 

- управління якістю;  

- логістика; 

- дистрибуція;  

- маркетинг; 

- фінанси;  

- організація та менеджмент; 

- набір і відбір персоналу; 

- нематеріальних ресурсів 
Джерело: складено на основі [22; 35, с. 67-72; 46, с. 52-58] 

 

Станкевич М. [46, с. 61-64] виокремлює функціонально-ресурсні сфери, що 

окреслюють стратегічний потенціал: інформація, науково-дослідна діяльність 

(дослідження та розробки), виробництво, управління якістю, логістика, 

дистрибуція, маркетинг, фінанси, організація та менеджмент, набір і відбір 

персоналу, сфера нематеріальних ресурсів.  
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Серед важливих елементів стратегічного потенціалу, що складають сферу 

науково-дослідної діяльності, можна виділити: знання персоналу, зайнятого в 

науково-дослідній діяльності, технічне оснащення або співпраця з іншими 

науковими установами. У сфері виробництва головними елементами є 

технології, кваліфікація та знання відповідного персоналу, ступінь 

комп'ютеризації виробничих процесів. Важливими елементами сфери 

управління якістю постають: система забезпечення якості, наявність 

сертифікатів якості продукції, ступінь залучення вищого керівництва до 

реалізації програм забезпечення високої якості. Доступ до джерел постачання і 

зручність розташування до джерел постачання, а також способи зв'язку з 

постачальниками є компонентами сфери логістики. До головних елементів сфери 

маркетингу варто віднести: щільність і асортимент збутової мережі, знання 

поточної ситуації на обслуговуваних ринках, знання потреб, уподобань і 

поведінки клієнтів. У сфері фінансів основними елементами є фінансовий 

потенціал і рівень питомих витрат підприємства [47].  

Стратегічний потенціал бізнесу у сфері набору та відбору персоналу 

формується, серед іншого, рівнем освіти та інноваційно-креативним підходом 

співробітників, їх лояльністю та бажанням підвищувати свою кваліфікацію. 

Сфера організації та управління включає чималу кількість елементів, зокрема: 

розмір підприємства, наявність стратегії розвитку, знання джерел переваг 

конкурентів, управлінські компетентності менеджерів усіх рівнів, співпраця з 

дослідними, науковими, консультаційними установами. Сфера нематеріальних 

ресурсів включає репутацію бізнесу, наявність лояльних клієнтів, здібності 

підприємства до навчання, здатність до активної конкуренції та створення 

неформальних стосунків з центрами ухвалення рішень у зовнішньому 

середовищі. 

Стратегічний потенціал можна описати як співвідношення між 

стратегічним потенціалом внутрішнього середовища організації і стратегічним 

потенціалом зовнішнього середовища в тому ж стратегічному горизонті, що 
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розкриває поняття стратегічної позиції. Результатом стратегічного потенціалу 

постають стратегічні зміни, що відбуваються в просторі [22].  

З точки зору функціонування бізнесу у майбутньому, стратегічний 

потенціал – це відношення поточного потенціалу внутрішнього середовища до 

майбутнього потенціалу внутрішнього середовища (у стратегічному горизонті). 

Найважливішою проблемою тут є визначення майбутнього потенціалу 

внутрішнього середовища. Водночас, потенціал внутрішнього середовища 

організації є основним інструментом трансформації потенціалу зовнішнього 

середовища. Зрештою, стратегічний потенціал – це складна та еклектична сума 

внутрішньої та зовнішньої здатності організації до змін [22]. Загальноприйнята 

класифікація стратегічного потенціалу бізнесу наведена в таблиці 1.7. 

Таблиця 1.7 

Загальноприйнята класифікація стратегічного потенціалу бізнесу 

Ознака Основні види стратегічного потенціалу 

Відповідно до 

середовища  

- внутрішній стратегічний потенціал; 

- зовнішній стратегічний потенціал (конкуренти, посередники, 

постачальники, клієнти тощо) 

Відповідно до рівня 

формування 

прибутку 

- прибутковий стратегічний потенціал; 

- збитковий стратегічний потенціал 

За видимістю 

елементів 

- явний (наявність потенціалу, що трансформований у конкретні переваги у 

теперішньому часі); 

- прихований (з можливістю трансформації у явний) 

За формою 

існування 

- матеріальний; 

- нематеріальний  

Відповідно до 

розвитку ринку 

- спрямований на пошук нових ринків; 

- спрямований на підтримання старих ринків 

Відповідно до 

ресурсів 

підприємства 

- технічний (обладнання, устаткування тощо); 

- виробничо-технологічний (основні засоби, методи виробництва товарів і 

послуг, виробничі технології тощо) 

- інформаційний (система накопичення й оброблення інформації, джерела 

отримання, канали поширення та передачі інформації, інформаційні 

продукти, інформаційна система тощо); 

- управлінський (організаційна структура управління, гнучкість та 

адаптивність керуючої підсистеми, рівень організації процесів тощо) 

- фінансовий (стан пасивів та активів, стан власного і позикового капіталу, 

інвестиції тощо); 

- кадровий (склад і структура, індивідуальні особливості працівників, система 

мотивування та розвитку тощо); 

- інтелектуальний (рівень компетентності персоналу, патенти, ноу- хау, 

ліцензії, науково-дослідні розробки тощо); 

- корпоративний (культура, імідж, цінності тощо) 

За цілями розвитку - зорієнтований на виробництво продуктів чи товари, надання послуг; 

- зорієнтований на процеси 

Джерело: складено на основі [49, с. 342-353; 50; 51] 
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Наявність в середовищі бізнесу стратегічного потенціалу ще не означає 

однозначне отримання успіху в стратегічному майбутньому. Бувають випадки, 

коли організація володіє «потрібним» (порівняно високим і адекватним) 

стратегічним потенціалом, і все ж не досягає очікуваного стратегічного успіху. 

Автором доповнено диференціацію у видовій класифікації стратегічного 

потенціалу бізнесу і включено такі ознаки: стратегічні напрями та отримані 

результати бізнесу, спроможність застосування стратегічного потенціалу, рівень 

відповідності сформульованим стратегічним цілям та впровадження 

стратегічного потенціалу, вплив на діяльність і розвиток бізнесу та ступінь 

оригінальності, можливість прогнозування процесу реалізації стратегічного 

потенціалу та вирішення завдань, експортно-імпортна діяльність (табл. 1.8). 

Таблиця 1.8 

Запропонована автором класифікація стратегічного потенціалу бізнесу 

Ознака Основні види стратегічного потенціалу 
Відповідно до стратегічних 
напрямів  

- спрямованість на зростання, розвиток різних сфер бізнесу; 
- спрямованість на стабільність, підтримка сформованих напрямів 
діяльності; 
- спрямованість на скорочення, згортання діяльності 

Відповідно до отриманих 
результатів бізнесу 

- зорієнтований на зниження витрат; 
- зорієнтований на поліпшення якості 

За спроможністю 
застосування стратегічного 
потенціалу 

- спроможний – стратегічний потенціал, що легко задіюється у 
будь-яку мить в організації за певних обставин з метою виконання 
сформульованих цілей і завдань; 
- неспроможний – стратегічний потенціал, що складно задіяти у 
будь-яку мить в організації за певних обставин з метою виконання 
сформульованих цілей і завдань 

За рівнем відповідності 
стратегічним цілям 

- релевантний, який відповідає стратегічним цілям; 
- нерелевантний, який не відповідає стратегічним цілям 

За експортно-імпортною 
діяльністю 

- експортний; 
- імпортний  

За рівнем впровадження 
стратегічного потенціалу 

- впроваджений стратегічний потенціал; 
- частково впроваджений стратегічний потенціал 
- невпроваджений стратегічний потенціал; 

За впливом на діяльність і 
розвиток бізнесу 

- такий, що істотно впливає на діяльність та розвиток бізнесу; 
- такий, що частково впливає на бізнес; 
- такий, що несуттєво впливає на бізнес 

За ступінем оригінальності - унікальний стратегічний потенціал; 
- масовий стратегічний потенціал 

Відповідно до можливості 
прогнозування процесу 
реалізації стратегічного 
потенціалу 

- прогнозований; 
- часткова прогнозований; 
- не прогнозований 

Відповідно до можливості 
вирішувати завдання 

- спрямований на вирішення завдань щодо фінансово-економічних 
питань; 
- спрямований на вирішення завдань щодо організаційно-технічних 
питань 

Джерело: розроблено автором 
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У процесі управління бізнесом відбувається вплив на стратегічний 

потенціал і формування стратегії бізнесу. Вплив на стратегічний потенціал у 

процесі управління бізнесом приводить до отримання конкурентних переваг і 

досягнення конкретних результатів діяльності бізнесу [52]. Стратегічний 

потенціал частково визначає інструменти стратегічного управління бізнесом, які 

водночас обумовлюють процес та інструменти управління стратегічним 

потенціалом бізнесу, і разом безпосередньо впливають на величину та якість 

стратегічного потенціалу. Досягнуті результати також визначають розмір та 

якість стратегічного потенціалу, інструменти стратегічного управління бізнесом, 

процес та інструменти управління стратегічним потенціалом бізнесу. 

Необхідність проведення дослідження стратегічного потенціалу бізнесу 

обумовлено потребою в удосконаленні системи стратегічного управління 

бізнесом. Різні аспекти важливі для вивчення процесу управління стратегічним 

потенціалом, а також стратегічного управління розвитком бізнесу загалом, 

підвищення конкурентоспроможності та ефективності бізнесу. 

 

 

1.2. Системологія управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

контексті змін  

 

В умовах високої динамічності навколишнього середовища важливим 

завданням для бізнесу є вироблення стратегічних реакції та створення нових 

підходів до стратегічного управління, де нормою є збалансований стан, а не 

безперестанне руйнування усталених тенденцій у всіх сферах діяльності бізнесу 

[53, с. 169]. Велика частка підприємств мають схильність створювати нову 

архітектуру для бізнес-моделі з періодичністю 5–7 років [54], а, отже, шукати 

нові підходи до стратегічного управління бізнесом, формування та використання 

його стратегічного потенціалу. Динаміка зростання економіки бізнесу має 

властивість ґрунтуватись здебільшого на ендогенних факторах виробництва [55].  
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Вагома трансформація практики стратегічного управління відбулась в 

напрямі орієнтування бізнесу на освоєння технологічних інновацій. Вплив 

науково-технічного прогресу, розвиток інновацій, зміни зовнішніх і внутрішніх 

чинників середовища посилюють появу стратегічних реакцій в середовищі 

бізнесу. Процеси аналізу, консолідації та застосування інформації під час 

ухвалення стратегічних рішень щодо розвитку бізнесу дають можливість 

встановлювати перелік дій, які стосуються змін, що відбувають в середовищі 

бізнесу через зниження рівня невизначеності подій та явищ. 

Згідно з поглядами науковців (табл. 1.9), трактування поняття «стратегічне 

управління» диференціюється за різними ознаками: гнучкість і швидкість 

реагування на зміни; внесення змін у середовищі бізнесу; баланс ресурсів; 

поєднання різних підходів до діяльності організації; багатоплановий, 

формально-поведінковий управлінський процес; балансування відносин; 

формування, реалізація та коригування стратегії; стратегічні рішення та 

стратегічний вибір; стратегічні дії; зіставлення власного потенціалу з 

можливостями та загрозами; формування, розвиток, використання продуктивних 

здібностей персоналу, здійснення місії організації, управління взаємодією 

організації з  оточенням. 

Таблиця 1.9 

Ознаки трактування поняття «стратегічне управління» 

Автори Ознака Визначення стратегічного управління 

Свірідова С., 

Стойловська О. 

[56] 

Жаворонкова Г., 

Жаворонков В. 

[57] 

- гнучкість і 

швидкість 

реагування на 

зміни,  

- внесення змін у 

середовищі 

бізнесу,  

- баланс ресурсів 

- управління, яке гнучко та оперативно реагує на зміни в 

конкурентному середовищі, орієнтує виробництво на ці 

зміни та на зміни потреб споживачів, що загалом дає змогу 

підприємству вижити та досягти поставлених цілей; 

- особливий вид управління, що зосереджується на 

ключових питаннях виконання місії організації, орієнтує на 

своєчасне реагування на виклики зовнішнього середовища 

та на внесення необхідних змін у структуру, робочі 

процедури, баланс ресурсів для набуття «силового» поля 

відповідного впливу на оточення й закріплення 

конкурентних переваг, які забезпечують самозбереження й 

розвиток організації в довгостроковій перспективі 

Довгань Л., 

Каракай Ю., 

Артеменко Л. [58] 

- поєднання 

різних підходів 

до діяльності 

організації 

- реалізація концепції, в якій поєднуються цільовий та 

інтегральний підходи до діяльності організації, що дає 

можливість установлювати цілі розвитку, порівнювати з 

наявними можливостями (потенціалом) організації та 

приводити у відповідність шляхом розроблення та 

реалізації системи стратегій 
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продовження таблиці 1.9 
Автори Ознака Визначення стратегічного управління 

Ансофф І. [59] 

Вецко Т. [60], 

Маковей Ю. [61], 

 

- багатопла-

новий, 

формально-

поведінковий 

управлінський 

процес,  

- балансування 

відносин, 

- формування, 

реалізація та 

коригування  

стратегії 

- багатоплановий, формально-поведінковий управлінський 

процес, який дає змогу формувати та виконувати ефективні 

стратегії, що сприяють балансуванню відносин між 

організацією, включаючи її окремі частини, та зовнішнім 

середовищем, а також досягненню встановлених цілей; 

- процес, що охоплює дії керівників підприємства із 

формування, реалізації і коректування стратегії 

 

Рязановська В., 

Передерій В. [62], 

Войцеховський Є. 

[63, с. 11–30] 

- стратегічні 

рішення та 

стратегічний 

вибір;  

- стратегічні дії; 

- зіставлення 

власного 

потенціалу з 

можливостями 

та загрозами 

- процес ухвалення та виконання стратегічних рішень, 

основою якого є стратегічний вибір, що ґрунтується на 

зіставленні власного потенціалу з можливостями та 

загрозами зовнішнього середовища; 

- комплекс не лише стратегічних управлінських рішень, що 

визначають довготерміновий розвиток організації, а й 

конкретних дій, які забезпечують швидке реагування 

підприємств на зміну зовнішньої кон'юнктури, яке може 

привести до необхідності стратегічних дій, перегляду цілей 

і коригування загального напрямку розвитку; 

- орієнтований на майбутнє процес планування та вибору 

цілей і завдань, реалізації ухвалених положень, а також 

моніторингу та контролю за виконанням ухвалених 

стратегічних заходів 

Романюк Л. [64] 

Віханський О.С. 

[65] 

формування, 

розвиток, 

використання 

продуктивних 

здібностей 

персоналу 

- сукупність цілеспрямованих дій довготермінового 

характеру, які направлені на формування та розвиток 

продуктивних здібностей персоналу, їх ефективне 

використання, що забезпечує підприємству досягнення 

переваг в конкурентній боротьбі; 

- управління організацією, яке спирається на людський 

потенціал як основу організації, орієнтує виробничу 

діяльність на запити споживачів, гнучко реагує і проводить 

своєчасні зміни в організації, що відповідають виклику з 

боку оточення і дозволяють домагатися конкурентних 

переваг, що в сукупності дає можливість організації 

виживати в довгостроковій перспективі , досягаючи при 

цьому своїх цілей  

Хіггінс Дж. [66] - здійснення 

місії організації, 

- управління 

взаємодією 

організації з  

оточенням 

процес управління з метою здійснення місії організації за 

допомогою управління взаємодією організації з її 

оточенням 

Вітчак Г. [22] другий рівень 

управління 

у ширшому та/або вужчому розумінні, управління 

системою на другому рівні з чотирьох інтегрованих рівнів 

управління (нижче політичного, вище тактичного та 

оперативного) 

Джерело: складено автором  
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Дослідники концепції стратегічного управління для формування його 

визначення вибирають різні підходи, зокрема, конкурентний і ресурсний, 

цільовий та інтегральний, процесний та на основі змін, підхід перманентного 

моніторингу, підхід на підґрунті вибору та демократичного стилю менеджменту, 

формально-поведінковий та раціональний, стратегічний та кадровий, 

адаптивний і комплексний [68]. Варіантність підходів до трактування 

стратегічного управління обумовлено об’єктом і предметом наукового 

дослідження та розкриває його комплікативність і багатогранність [68]. 

Варто виділити основні традиційні підходи до стратегічного управління 

бізнесом. Процесний, функціональний, ситуаційний, адаптивний, компетентний 

та інноваційний підходи до стратегічного управління [69, с. 175] відносять до 

найбільш поширених, підґрунтям дослідження яких є наявні ресурси, 

можливості отримання бізнесом нових ресурсів, оцінка ефективності їх 

застосування.  

Одним із популярних підходів до стратегічного управління бізнесом є 

ресурсний підхід. Відповідно до підходу, що ґрунтується на ресурсах, джерелом 

успіху бізнесу є володіння та належне використання цінних ресурсів і навичок, 

включаючи знання та компетентність [70], що має суттєвий вплив на формування 

стратегії бізнесу та дає можливість долати кризи і вдало адаптуватись до змін.  

Представники ресурсного підходу зосереджувалися на поясненні того, які 

наявні в організації ресурси потенційно можуть забезпечити їм конкурентну 

перевагу і, як наслідок, дати змогу досягти кращих економічних результатів.  

Ресурсний підхід розширює та модернізує розуміння стратегічного 

управління бізнесом як суб'єкта унікальних ресурсів і навичок, а отже, як ланки, 

в якій, зокрема: 

- вбачає сутність конкурентної переваги у побудові та конфігурації таких 

активів, які дають йому змогу створювати відмінні (специфічні) компетенції, що 

мають стратегічне значення; 

- вища за середню вартість ресурсів і навичок, рідкісність їх виникнення та 

складність імітації або заміни цих ресурсів іншими активами з боку конкурентів 
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стають унікальними властивостями стратегічного потенціалу і, таким чином, 

одночасно важливими детермінантами поточної та довготермінової діяльності 

бізнесу; 

- у процесі створення та використання унікальних ресурсів і навичок 

менеджери прагнуть використовувати знання та інші нематеріальні активи як 

джерело конкурентних переваг, можливості яких все ще великі та далеко не 

вичерпані (концепція розвитку бізнес-організацій, що навчаються, яка 

ґрунтується на знаннях, з технологічно посиленою тенденцією до віртуалізації 

чи створення мережевих структур). 

Отримання та збереження конкурентної переваги організації пов’язане з 

амбітним стратегічним планом або стратегічним наміром. Організація створює 

конкурентну перевагу, перетворюючи ресурси та навички в ключові компетенції 

компанії в результаті адаптації до мінливого середовища та створення нових 

продуктів. Прахалад і Хамель розглядають ключові компетенції як унікальні 

навички організації, які дають змогу отримати доступ до багатьох ринків, 

впливають на цінність продукції, яку сприймає клієнт, і які важко наслідувати 

конкурентам [71]. 

Бізнес має навчитися використовувати власні обмежені ресурси та черпати 

додаткові ресурси з навколишнього середовища, використовуючи т. зв. 

мобілізацію ресурсів (resource leverage) [72, с. 220]. Бізнес може використовувати 

ресурси п'ятьма основними способами:  

- більш ефективне зосередження на ключових стратегічних цілях бізнесу, 

- збір їх із зовнішніх і внутрішніх джерел та накопичення,  

- доповнення одного типу ресурсу іншими з метою підвищення їхньої 

цінності,  

- збереження ресурсів,  

- швидке відновлення ресурсів. 

Ресурси, які є джерелом конкурентної переваги, можна охарактеризувати 

в формі об’єктів, розділивши їх на матеріальні ресурси, нематеріальні активи та 

можливості (дають змогу використовувати організаційні ресурси для створення 
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вартості бізнесу) [70; 72, c. 275; 73]. На відміну від ресурсів (активів), можливості 

бізнесу пов’язані з діяльністю, завдяки якій організації збирають, 

використовують та оновлюють свої активи. Вони стосуються процесів, що 

відбуваються в організації (зокрема, процесів, пов’язаних з ресурсами, 

включаючи їх придбання, створення та поєднання), які завдяки використанню 

ресурсів дають змогу бізнесу краще адаптуватись до змінних ринкових умов. 

Вони сприяють отриманню нових потоків ресурсів у відповідь на ситуацію, що 

склалася на ринку, наприклад, поява нових ринкових можливостей, об’єднання 

або поділ існуючих сегментів ринку, розвиток або зникнення ринкового попиту 

[73, c. 1107]. 

Стратегічні ресурси – це ресурси, які, згідно з теорією Джея Барні, мають 

характеристики, описані абревіатурами VRIN [74, с. 105–112] або VRIO [75, c. 

11], тобто це:  

• цінність, 

• рідкість, 

• неповторність (те, що важко підробити), 

• незамінність (у варіанті абревіатури VRIO – організованість). 

Стратегічний підхід до управління потенціалом бізнесу ґрунтується на 

врахуванні взаємодії внутрішнього й зовнішнього середовища та доцільності 

пристосування внутрішнього потенціалу бізнесу до зовнішнього потенціалу, 

тому у структурі стратегічного потенціалу бізнесу виділяють такі ключові 

складові елементи, як управлінська компетентність, гнучкість організаційної 

структури, стратегічна позиція підприємства та його здатність до забезпечення 

виробничо-технологічної ефективності [76, с. 305–306]. 

Впровадження концепції стратегічного управління в бізнесі потребує його 

перебудови на стратегічну орієнтованість, розроблення та управління 

стратегією, формування та реалізація, загалом управління стратегічним 

потенціалом [77].  

Все це слугує основою для процесу управління стратегічним потенціалом 

бізнесом, яка спроможна бути співзвучна зовнішньому середовищу та умовам, 
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залежить від взаємодії структурних елементів бізнесу, зокрема стратегічного 

потенціалу та вміння його використовувати, особливостей зовнішнього 

середовища.  

Таким чином, процес управління стратегічним потенціалом бізнесом має 

включати компоненти, які б сприяли виробленню швидкої реакції бізнесу на 

трансформації середовища та ухвалення стратегічних управлінських рішень 

згідно з явищами та закономірностями функціонування бізнесу як відкритої 

соціально-економічної системи. Водночас, новітня система управління 

стратегічним потенціалом повинна бути спрямована на підтримку проактивної 

поведінки бізнесу, зміну моделі бізнесу відповідно до ситуації, прямувати до 

ліквідації розриву між внутрішніми та зовнішніми змінами.  

Враховуючи сказане, вважаємо, що сучасний розвиток бізнесу в умовах 

змін має бути побудований на підґрунті концепції формування і ефективного 

використання стратегічного потенціалу, де бізнес розглядають крізь призму 

складної ієрархічної структури управління, який володіє відповідними 

ресурсами, компетенціями, можливостями у різних сегментах функціонування 

бізнесу (інноваційна, маркетингова, виробнича, кадрова, організаційно-

управлінська, фінансова тощо).  

Концепція управління стратегічним потенціалом є досить новою, і не існує 

єдиного загальноприйнятого визначення. Ознаки трактування поняття 

«управління стратегічним потенціалом» представлено у таблиці 1.10. 

Таблиця 1.10 

Ознаки трактування поняття «управління стратегічним потенціалом» 

Автори Ознака Визначення  
Лоутон К. і 
Раджвані Т. 

процес ідентифікації, 
розвитку та використання 
стратегічного потенціалу 

процес ідентифікації, розвитку та використання 
стратегічного потенціалу організації для 
досягнення її довгострокових цілей 

Колліс Д. та 
Монтгомері С. 

визначення та розвиток 
ключових компетенцій і 
відмінних можливостей; 
створення та підтримка 
конкурентних переваг 

процес визначення та розвитку ключових 
компетенцій та відмінних можливостей організації 
з метою створення та підтримки конкурентних 
переваг 

Хамел Г., 
Прахалад К.К. 

нові стратегічні 
можливості, нові способи 

ведення бізнесу 

процес визначення та розвитку нових стратегічних 
можливостей для організації, що включає пошук 
статусу-кво та вивчення нових способів ведення 
бізнесу 

Джерело: складено автором на основі [70; 78; 79] 
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Отже, управління стратегічним потенціалом передбачає поєднання таких 

аспектів, як процес ідентифікації, розвитку та впровадження стратегічного 

потенціалу організації, розуміння, визначення та розвиток ключових 

компетенцій, ресурсів і відмінних можливостей, нові стратегічні можливості 

(розроблення та впровадження стратегій), нові способи ведення бізнесу, 

створення та підтримка конкурентних переваг, які сприяють організації досягти 

своїх довготермінових цілей. 

Наведені у таблиці 1.10 визначення підкреслюють різні аспекти управління 

стратегічним потенціалом, але всі вони сходяться на тому, що це важливий 

процес для організацій, які хочуть досягти своїх довготермінових цілей. 

Також науковці підкреслюють важливість залучення зацікавлених сторін 

до управління стратегічним потенціалом [75; 78]. Вони стверджують, що 

організаціям необхідно залучати своїх стейкхолдерів до процесу визначення, 

розвитку та нарощення стратегічного потенціалу. Це пов'язано з тим, що 

зацікавлені сторони можуть надати цінну інформацію та ресурси, а також 

допомогти легітимізувати стратегії організації. 

Загалом, управління стратегічним потенціалом – це складний і 

відповідальний процес, але він є необхідним для організацій, які хочуть досягти 

своїх стратегічних цілей. Розуміючи стратегічний потенціал, розробляючи та 

впроваджуючи стратегії для його реалізації, бізнес може позиціонувати себе для 

досягнення успіху у світі, що швидко змінюється. 

Основні елементи управління стратегічним потенціалом наведено у 

таблиці 1.11. 

Таблиця 1.11 

 Основні елементи управління стратегічним потенціалом 

Ознака Характеристика 

Основна мета Функціонування бізнесу в довготерміновій перспективі, оптимізація 

стратегічного потенціалу для отримання стратегічних цілей  

Орієнтованість Внутрішня і зовнішня 

Часові рамки Довготерміновість  

Підхід до управління 

стратегічним потенціалом 

Стратегічний потенціал постає основною цінністю та фактором успіху 

Принципи управління 

стратегічним потенціалом 

Достатності, стабільності, системності, безперервності, оптимальності, 

гнучкості (здатності реагування на зміни)  
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продовження таблиці 1.11 

Ознака Характеристика 
Пріоритетність сфер та 

сегментів діяльності 

бізнесу 

Гнучкий та адаптивний менеджмент, інновації (постійний пошук нових 

можливостей для розвитку), кадри (команда менеджерів і працівників); 

співпраця з іншими підприємствами, організаціями та урядами може 

допомогти підприємствам отримувати доступ до ресурсів і інформації, 

необхідних для успіху. 

Стиль організаційної 

поведінки 

Підприємницький (цілеспрямоване прагнення до змін та нових 

можливостей, балансування сукупності ризикових варіантів). В 

окремих випадках – консервативний (мінімізація змін та ризиків від 

поведінки бізнесу) 

Основні критерії 

ефективності управління 

бізнесу 

Вчасне, точне і швидке реагування бізнесу на зміни, нові запити ринку, 

що залежать від змін в оточенні. Збалансованість і  раціональність 

використання стратегічного потенціалу 

Властивості управління 

стратегічним потенціалом  

Стратегічний потенціал наділений складними ієрархічними 

взаємозв'язками між компонентами; дослідження інтеграції внутрішніх 

процесів і процесів зовнішнього середовища; здатність потенціалу до 

відтворення; безупинна змінність параметрів стратегічного потенціалу; 

структуризація як фундамент формування стратегічного потенціалу 

бізнесу; узгодженість компонентів стратегічного потенціалу для 

досягнення стратегічних цілей; здатність адаптування до постійних і 

динамічних змін компонентів стратегічного потенціалу; здатність 

потенціалу до активації непрогнозованих дій тощо. 

Джерело: складено на основі [38; 80; 81]  

 

Бізнес, що налаштований на управління стратегічним потенціалом, має 

низку переваг: 

• Чіткіше розуміння і формулювання стратегічних цілей діяльності, 

розроблення планів їх досягнення для підвищення ймовірності отримання 

успіху.  

• Зосередження зусиль бізнесу на найважливіших завданнях для підвищення 

ефективності бізнесу, швидше досягнення стратегічних цілей та з 

меншими витратами. 

• Готовність до змін на ринку задля зростання конкурентоспроможності 

бізнесу, зниження рівня впливу змін і чинників невизначеності. 

• Можливість врахування зовнішніх і внутрішніх чинників, що визначають 

зміни та сконцентрованість на дослідженні цих чинників. 

• Адаптування до змін у технологіях чи поведінці споживачів для підтримки  

конкурентоспроможності та зростання. 
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• Наявність умов для формування ефективної системи мотивації персоналу 

з метою розвитку адаптивності бізнесу до змін. 

• Підтримка позитивних змін в середовищі бізнесу завдяки пришвидшенню 

впровадження заходів та дій з втілення стратегії, використання 

стратегічного потенціалу, із застосуванням відповідних управлінських 

функцій (оцінювання й аналізу, контролювання, мотивування та 

регулювання).  

• Формування та використання стратегічного потенціалу з метою 

вироблення сприйнятливості бізнесу до змін. 

• Формування ефективної системи розподілу ресурсів бізнесу, їх 

зосередження на поставлених стратегічних цілях і завданнях. 

• Краще розуміння поточного стану та майбутніх можливостей з метою 

підвищення впевненості бізнесу у стратегічній перспективі та ухвалення 

ефективніших рішень. 

• Прогнозування ймовірних ризиків діяльності бізнесу. 

Варто відзначити основні риси управління стратегічним потенціалом 

бізнесу (з точки зору процесного підходу), яке є: 

- процесом, який постійно триває (безперервність). Тому бізнес має 

постійно аналізувати своє середовище та виявляти нові можливості; 

- комплексним процесом і передбачає взаємодію різних функцій 

управління; 

- системним процесом і повинно враховувати різні сторони діяльності 

бізнесу. 

Аналізування теорії управління стратегічним потенціалом бізнесу дає 

змогу провести диференціацію та виокремити специфічні ознаки, які відрізняють 

його від інших концепцій управління:  

- підґрунтям концепції постає поєднання фундаментальних ідей; 

- має ґрунтуватись на кількісних і якісних даних; 

- застосування різних підходів до управління бізнесом; 

- орієнтування на дослідження середовища та умов діяльності бізнесу; 
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- невизначеність результатів планування і реалізації стратегічних дій  є 

досить високою; 

- стратегія може ґрунтуватись на різних прикладах, правилах і теоріях; 

- не існує єдиного найкращого способу формування стратегії; 

- розроблена стратегія повинна враховувати різні методи вимірювання 

стратегічного потенціалу. 

Однак, серед менеджерів бізнесу виникають сумніви щодо того, чи 

можливо в сучасному мінливому світі передбачити майбутні ринкові умови та 

будувати на їх основі стратегію розвитку, а потім операційні стратегії. Все 

частіше бізнес замість управління стратегічним потенціалом обирає концепцію 

операційного менеджменту, яка передбачає використання переваг поточної 

ситуації та швидкі дії. Однак, у такому випадку виникає низка проблем і 

ускладнень, які показують, що важливо діяти «на випередження», наприклад, 

передбачити впровадження нового продукту, який буде найбільш прибутковим 

у певний період. Таким чином, управління стратегічним потенціалом отримує 

новий поштовх до врахування змін, щоб адаптуватися до поточних вимог.  

Управління стратегічним потенціалом бізнесу вказує на скерування 

діяльності на сталий розвиток за умови раціонального застосування основних 

факторів виробництва, вироблення дій для підтримки сильних позицій бізнесу у 

майбутньому. Підґрунтям цього напряму є системний аналіз, який застосовують 

для дослідження всього циклу діяльності бізнесу та ефективності застосування 

капіталу, із використанням оптимальної сукупності інструментарію 

стратегічного управління бізнесом. 

Серед ключових особливостей процесу управління стратегічним 

потенціалом можна виділити: 

- ідентифікація проблем щодо формування та використання стратегічного 

потенціалу, тобто виявлення та позначення найбільш важливих проблем, які 

мають стратегічний вплив на рівень задоволення потреб споживачів, масштаби і 

процеси розвитку економіки усіх ієрархічних рівнів; 
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- комплексність вирішення та опрацювання проблем з формування та 

використання стратегічного потенціалу у контексті зовнішнього середовища, що 

становить сукупність як можливостей, так і загроз для розвитку бізнесу, а також 

визначає досягнення успіху в діяльності бізнесу; 

- орієнтація на майбутнє, тобто вирішення поточних проблем управління 

стратегічним потенціалом через призму майбутнього;  

- орієнтованість на результат, тобто досягнення цілей бізнесу через 

систему планомірного, систематичного, ефективного та результативного 

виконання заздалегідь запланованих конкретних імплементаційних завдань 

щодо ефективного формування й оптимального використання стратегічного 

потенціалу. 

Основою процесу управління стратегічного потенціалу є креативність, що 

розуміється як здатність менеджерів формулювати і вирішувати проблеми 

споживачів, а також творча здатність використовувати методи і прийоми 

стратегічного управління в повсякденному функціонуванні та розвитку бізнесу. 

Прийняття стратегічної орієнтації пов'язане з перенесенням методів 

стратегічного управління з стабільних, стійких позицій функціонування та їх 

адаптацією до змінних умов і потреб зовнішнього середовища. 

На нашу думку, управління стратегічним потенціалом бізнесу – це процес 

формування й оптимального використання стратегічного потенціалу для 

досягнення максимальної ефективності, гнучкості та адаптивності бізнесу у 

перспективі, враховуючи зміни у навколишньому середовищі. 

Управління стратегічним потенціалом бізнесу повинно стосуватися таких 

чотирьох вимірів: 

- процес управління стратегічним потенціалом, де необхідно знайти 

оптимальність між структурованими правилами діяльності та адаптивністю, 

гнучкістю бізнесу; 

- суб'єкти управління стратегічним потенціалом, тобто надання 

можливості більшій кількості учасників брати участь у процесі управління; 



59 
 

- форма стратегії, яка повинна бути простою, універсальною й 

адаптивною; 

- зміст стратегії, чіткий і конкретний вибір стратегії з урахуванням 

альтернативних варіантів, компромісів з протилежними рішеннями.  

Згідно з концепцією Т. Марковскі та Т. Маршала [82], управління 

стратегічним потенціалом в предметній сфері має: 

- бути чітким, прозорим і зрозумілим для споживачів (принцип 

узгодженості); 

- впливати на зростання конкурентоспроможності бізнесу через 

розвиток стратегічного потенціалу; 

- бути скоординованими (принцип координації), особливо в умовах 

високої політичної, соціальної фрагментації; 

- забезпечувати відповідне співвідношення між витратами на 

управління стратегічним потенціалом та отриманими доходами (принцип 

фінансової виваженості); 

- бути гнучкими, щоб бізнес міг адекватно реагувати на швидкі зміни 

та значні економічні коливання (принцип гнучкості); 

- забезпечувати цілісний погляд на бізнес, зовнішнє середовище, як на 

систему, що враховує вплив стратегічних рішень на всі взаємопов'язані елементи 

середовища; 

- враховувати різні інтереси та заохочувати спільне управління 

(принцип участі), 

- прагнути задовольнити потреби працівників, зменшити 

бюрократичність (принцип соціальної спрямованості); 

- давати змогу задовольняти потреби на найнижчому організаційному 

рівні, обмежувати дублювання функцій між різними суб'єктами (принцип 

субсидіарності); 

- враховувати необхідність захисту навколишнього середовища в 

інтегрованій тріаді цілей: економічні, соціальні й екологічні (принцип 

комплексності).  
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Управління стратегічним потенціалом є динамічним процесом, оскільки 

середовище та внутрішні можливості організації постійно змінюються. Як 

наслідок, бізнесу необхідно постійно відстежувати зміни у власному 

стратегічному потенціалові та за потреби вносити корективи у свої стратегії. 

Грант Р. відзначає, що стратегічне управління виконує багато функцій і 

серед великого їх переліку особливого значення набуває триєдність головних 

цілей: стратегія, як підкріплення та узгодження рішень; стратегія, як механізм 

координації; стратегія, як ціль і погляд у майбутнє [83]. 

Управління стратегічним потенціалом і розроблення стратегії є 

взаємопов'язаними процесами, які можуть допомогти бізнесу досягти своїх 

довгострокових цілей. Невизначеність в ухваленні рішень може ускладнити для 

бізнесу розроблення ефективних стратегій. Бізнес, який розробляє і може 

впровадити ефективну стратегію в умовах змін, є більш схильним до досягнення 

успіху в майбутньому. 

На нашу думку, поняття «стратегія» доцільно розглядати через призму 

таких компонентів: набір правил для ухвалення рішень; напрям руху організації; 

намір, який визначає засоби для досягнення цілей, визначення ключових 

стратегічних питань і чинників успіху; план діяльності; спосіб досягнення 

складної мети; модель дій; процес формального планування; слідування певній 

моделі поведінки; комбінація запланованих дій і швидких рішень з адаптації; 

забезпечення визначених заходів; спосіб реакції; встановлення довготермінових 

цілей і намірів організації, напряму дій і ресурсів. 

Бізнес не може допустити ситуації абстрагування від зростаючих змін, що 

провоковані турбулентністю середовища, яка зумовлює невизначеність в 

ухваленні рішень. Стратегія бізнесу повинна бути розроблена з урахуванням 

інтересів всіх стейкхолдерів, включаючи співробітників, клієнтів, 

постачальників та інвесторів. Стратегію доцільно регулярно переглядати, щоб 

враховувати зміни в середовищі. Однак, навіть найкращі стратегії можуть 

зазнати невдачі і менеджери мають бути готові до невдачі і адаптуватися 

відповідно до обставин. 
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Ознаки трактування поняття «стратегія» наведено у таблиці 1.12. 

Таблиця 1.12 

Ознаки трактування поняття «стратегія» 

Автори Ознака Визначення  

Ансофф І. 

[59] 

набір правил для 

ухвалення рішень 

набір правил для ухвалення рішень, якими підприємство 

керується в своїй діяльності 

Армстронг 

М. [84], 

напрям руху 

організації; 

намір, який визначає 

засоби для досягнення 

цілей, 

визначення ключових 

стратегічних питань і 

чинників успіху 

- напрям руху організації з урахуванням конкретного 

зовнішнього оточення з метою створення стійкої 

конкурентної переваги; 

- констатація наміру, який визначає засоби для досягнення 

цілей, пов'язаного з довгостроковим розподілом значних 

ресурсів організації, з гнучкою відповідністю цих ресурсів 

і здатностей особливостям зовнішнього оточення;   

- перспектива в процесі визначення ключових стратегічних 

питань і факторів успіху, при цьому стратегічні рішення, 

що ухвалюються, повинні бути направлені на створення 

значного і довгострокового впливу на поведінку і 

ефективність організації 

Карлоф Б. 

[84] 

модель дій узагальнююча модель дій, що необхідні для досягнення 

поставлених цілей шляхом координації і розподілу ресурсів 

організації 

Касселз І. 

[85] 

план діяльності; спосіб 

досягнення складної 

мети 

загальний, недеталізований план діяльності, що охоплює 

тривалий період часу, спосіб досягнення складної мети, яка 

є невизначеною і головною для менеджера на певний 

момент і може бути скорегована в подальшому 

Мінцберг Г. 

[72] 

процес формального 

планування; 

слідування певній 

моделі поведінки 

результат підконтрольного, усвідомленого процесу 

формального планування, розбитого на окремі кроки, 

схематично зображеного у вигляді контрольних таблиць, 

які підтримуються певними методами або як принцип 

поведінки або слідування певній моделі поведінки. 

Томпсон А., 

Стрікленд 

Д. [42] 

комбінація 

запланованих дій і 

швидких рішень з 

адаптації 

комбінація із запланованих дій і швидких рішень з адаптації 

до нових досягнень промисловості та нової диспозиції на 

чолі конкурентної боротьби 

Омайє К. 

[86] 

забезпечення 

визначених заходів 

забезпечує визначення заходів, які націлені безпосередньо 

на розвиток сильних сторін організації по відношенню до 

конкурентів 

Портер М. 

[87] 

спосіб реакції спосіб реакції на зовнішні можливості та загрози, внутрішні 

сильні та слабкі сторони з метою досягнення 

довгострокових конкурентних переваг 

Чандлер А. 

[84] 

встановлення 

довготермінових цілей 

та намірів організації, 

напряму дій і ресурсів 

встановлення основних довгострокових цілей та намірів 

організації, а також напряму дій і ресурсів, які необхідні для 

досягнення цих цілей 

Джерело: складено автором 

 

Основне завдання, яке вирішує стратегія бізнесу – забезпечення 

впровадження інновацій та змін в організації через розподіл ресурсів, адаптацію 
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до зовнішнього середовища, внутрішню координацію та передбачення 

майбутніх змін у діяльності [88]. 

Властивості стратегії та її контекст наведені у таблиці 1.13. 

Таблиця 1.13. 

Властивості стратегії та її контекст 

№ 

п/п 

Властивості стратегії Контекст 

1 Стратегія як довготерміновий план 

розвитку бізнесу 

завчасне, конкретне і вичерпне планування дій, втілення 

та реалізація, як метод свідомого формування 

майбутнього 

2 Стратегія як довготерміновий план 

розвитку бізнесу, включаючи 

періодичне адаптивне коригування 

завчасне планування усіх дій та система коригувань у 

визначених межах   

3 Щорічне розроблення стратегії з 

нуля, з урахуванням нових 

обставин 

довготермінове гнучке управління 

4 Стратегія як довготерміновий, не 

повністю збалансований план 

розвитку бізнесу, що формується 

поступово, у зв'язку з новими 

можливостями та загрозами, що 

виникають  

дисбаланс через надмірно амбітні цілі (наявні ресурси не 

відповідають стратегічним цілям) або через надлишок 

ресурсів (які будуть акумульовані, коли з'являться 

ринкові можливості) 

5 Стратегія в системі потенційних 

сценаріїв 

реалізація стратегії за ухваленим сценарієм та плани 

зміни і переходу до альтернативних стратегій, які 

пов'язані з альтернативними сценаріями 

6 Стратегія як життєздатний варіант  реалізація одночасно декілька альтернативних стратегій 

7 Стратегія в контексті можливостей попереднє визначення зовнішніх і внутрішніх 

можливостей, планування процесу, ресурсів і структур 

для виявлення та використання можливостей. 

8 Стратегія як обмеження, що 

накладаються на механізми 

гнучкості. Стратегія у вигляді 

простих правил 

обмеження: ступінь диверсифікації діяльності, 

надлишковість ресурсів, моніторинг навколишнього 

середовища, час ухвалення рішень та «організація в 

русі». 

9 Стратегія в контексті ресурсів планування надлишкових ресурсів (насамперед 

інформаційних) для використання можливостей 

10 Спонтанна (емерджентна) стратегія загальний напрямок розвитку, визначений місією 

Джерело: розроблено автором 

 

Мінливий характер навколишнього середовища ставить перед 

менеджерами нові вимоги та проблеми. Ключові події в ньому стають все більш 

новими, вартісними і складно передбачуваними. Швидке реагування на зміни в 

навколишньому середовищі та його моніторинг – це окремі дії, які бізнес 

здійснює для адаптації до зростаючої динаміки середовища. Особливе значення 

для забезпечення адаптаційної здатності бізнесу має рівень менеджменту та 



63 
 

персоналу, які, розвиваючи організацію та пов’язуючи її з оточенням, 

зменшують невизначеність імовірнісних змін в середовищі бізнесу, що 

виникають внаслідок змінних умов функціонування. Адаптивність бізнесу 

визначає ефективність його функціонування [89, с. 46]. Управлінські рішення 

щодо адаптивності бізнесу розглядаються як важливе джерело підвищення його 

ефективності. Ці можливості також можуть бути основою для створення та 

зміцнення конкурентних позицій бізнесу. Під адаптивністю бізнесу розуміють 

зміни, що виражають пристосування бізнесу до змін і відображається через 

стратегію, внутрішні і зовнішні чинники впливу на діяльність бізнесу [90].  

Дефініцію «зміни», наукові фундаментальні школи розглядають у таких 

основних напрямах: зовнішні зміни, внутрішні зміни та адміністративні зміни 

(зміни в структурі, процесах чи процедурах ведення бізнесу) [91]. У широкому 

розумінні, зміни – це будь-які модифікації, постійне пристосування, що 

відбувається як заплановано, так і незаплановано. 

Варто виокремити види моделей щодо зміни соціально-економічної 

системи, якою є й бізнес [92, с. 57; 93]:  

1. Адаптивна модель, якій притаманні зміни, що дають можливість 

соціально-економічній системі здійснити адаптацію до динамічної 

трансформації чинників зовнішнього та внутрішнього середовищ, не втрачаючи 

водночас системну цілісність.  

2. Біфуркаційна модель, що описує зміни, за настання яких бізнес втрачає 

початкову цілісність та отримує нову якість за умов подальшого збереження.  

Тому, в сучасних умовах бізнес змушений здійснювати управління різними 

видами змін, які можна назвати адаптаційними, з погляду формування 

адаптивної моделі управління – на рівні управління зовнішніми, внутрішніми та 

адміністративними змінами. Однак, доцільно брати до уваги можливості та дію 

біфуркаційної моделі зміни соціально-економічної системи [91].  

Аналізуючи процес управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах 

змін важливо розуміти необхідність адаптації діяльності бізнесу до різного виду 
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непередбачуваних, стрибкоподібних змін. Для цього доцільно провести 

систематизацію змін, які мають вплив на бізнес (табл. 1.14).  

Таблиця 1.14 

Систематизація змін, які мають вплив на бізнес 

Ознаки Різновиди 
Відповідно до 
ступеня 
виникнення змін 

- зовнішні; 
- внутрішні (зміни, що стосуються цілей і завдань діяльності бізнесу, 
організаційної структури та культури, технології, продукції і послуг, ресурсні 
зміни) 

Види змін у межах 
зовнішнього 
середовища 

- контрольовані: зміни споживачів та постачальників, інфраструктури тощо; 
- неконтрольовані: зміни конкурентів, міжнародних подій та міжнародного 
оточення, законодавчі зміни, політичні обставини в державі; соціально-
культурні події, науково-технічний розвиток, зміни в природному 
середовище, демографічні зміни тощо. 

Відповідно до 
цільової 
спрямованості 

- стратегічні (довготермінові); 
- тактичні (середньотермінові); 
- оперативні (короткотермінові) 

За 
функціональними 
елементами цілей 
бізнесу 

- створення ефективної системи менеджменту;  
- зростання конкурентоспроможності бізнесу; 
- підвищення адаптивності бізнесу;  
- зростання ефективності діяльності бізнесу;  
- зміна основних напрямів діяльності;  
- підтримка інноваційного розвитку; 
- забезпечення фінансової стійкості, ділової активності, ліквідності, 
інвестиційної привабливості тощо. 

За 
функціональними 
орієнтирами 
діяльності бізнесу 

зміни у фінансах, маркетингу, виробництві, організаційній структурі, кадрах, 
науково-дослідних та дослідно-конструкторських дослідженнях, 
інформаційних системах тощо 

За інтенсивністю 
проведення змін 

- революційні (руйнування старого; зміни, що обумовлені діями науково-
технічного прогресу, постають початком нових довгих хвиль розвитку 
економіки); 
- еволюційні (реформи; процеси переходу з одного стану рівноваги до іншого) 

За об'єктом 
внутрішніх 
(організаційних) 
змін 

- зміни організаційної структури;  
- зміни технології;  
- зміни системи управління;  
- зміни в організації діяльності, умов праці;  
- зміни організаційної культури, стилю та методів керівництва;  
- зміни системи мотивування тощо 

Відповідно до 
ступеня проведених 
змін 

- торкаються усього бізнесу загалом;  
- проводяться на рівні функціонально-структурних підрозділів;  
- мають відношення до окремих працівників чи групи працівників. 

За часом і 
ставлення 
персоналу до змін 

- швидкі (використовуються в умовах дефіциту часу, значного опору членів 
організації);  
- адаптивні (припускають наявність великого запасу часу, поступове 
здійснення змін) 

За рівнем 
усвідомленості 

- перцептивні – усвідомлені, сприйняті та виокремлені із загального 
потенціалу бізнесу; 
- неперцептивні – неусвідомлені, спонтанні 

За ступенем 
новизни змін 
 

- адаптивні зміни, які спрямовані на пристосування бізнесу до змін у 
зовнішньому середовищі; 
- інноваційні зміни, які спрямовані на створення нових продуктів, послуг або 
технологій 

За рівнем 
спланованості 

- заплановані, які розпочаті в потрібний момент і до певної міри 
контрольовані, спрямовані на передбачення майбутніх подій; 
- незаплановані (хаотичні, пристосування) є поступовими перетвореннями, 
які здійснюються тоді, коли цього вимагають обставини 

Джерело: складено автором на основі [94; 95; 96, с. 107; 97, с. 155] 
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Сьогодні врахування та проведення змін в бізнесі є необхідністю під час 

процесу безперервної його адаптації до зовнішніх обставин, а здатність до змін 

є головним чинником збереження конкурентної позиції на ринку. Впроваджуючи 

зміни, організації мають змогу краще реагувати та адаптувати свою систему 

менеджменту до умов зовнішнього середовища. 

Таким чином, поняття змін осягає багато різних аспектів функціонування 

й розвитку бізнесу.  

На нашу думку, зміни – це різні види модифікацій, постійні коригування 

компонентів і зв'язків між ними у середовищі бізнесу, а також взаємозв'язків і 

відносин між цими компонентами і зовнішнім середовищем, що здійснюється 

свідомо і цілеспрямовано. Зміни, у широкому розумінні – це поява нових ознак і 

властивостей у явищ, що мають вплив на розвиток бізнесу, за збереження їхньої 

суті. 

Тобто, за таких обставин для бізнесу важливо розробляти модель 

управління стратегічним потенціалом, що передбачає адаптацію бізнесу до змін 

зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності.  

Отже, управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін 

передбачає формування і реалізацію процесу, спрямованого на забезпечення 

передусім гнучкості й адаптації бізнесу до змін внутрішнього і зовнішнього 

середовища. У процесі управління стратегічним потенціалом бізнесу менеджери 

повинні аналізувати, враховувати, передбачати всі види змін, оскільки упущення 

окремих змін  може спричинити втрату конкурентних позицій на ринку у 

довготерміновій перспективі. 

Зовнішнє середовище бізнесу постійно змінюється. Ці зміни можуть бути 

викликані різними чинниками, такими як: технологічні зміни (розвиток нових 

технологій має вплив на зміни попиту на товари та послуги, появу нових 

конкурентів), економічні зміни (можуть призвести до зміни фінансових 

можливостей бізнесу, попиту на товари та послуги), соціально-культурні зміни 

(трансформації соціальних цінностей, поведінки споживачів), політичні зміни 

(зміни в законодавстві та регулюванні умов діяльності бізнесу); глобалізація, яка 
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спричиняє зростання конкуренції та зміни ринкових умов; зміни клімату, 

зумовлює появу нових ризиків і можливостей для бізнесу тощо. 

Під час проведення наукових пошуків щодо розкриття проблеми 

стратегічного управління бізнесом та управління стратегічним потенціалом 

бізнесу окремі вчені [98, с. 213] актуалізують увагу на доцільності встановлення 

елементів ланцюжка перспективно-цільових рішень (рис. 1.2). 

   

Рис. 1.2. Елементи ланцюжка перспективно-цільових рішень у 

стратегічному управлінні бізнесом та управлінні стратегічним потенціалом 

[98, с. 213] 

 

Основою для розвитку бізнесу є стратегія, події в навколишньому 

середовищі, які інтерпретуються як зовнішні можливості. Для менеджерів 

важливим завданням постає вміння спланувати поведінку бізнесу, яка б 

характеризувалася адаптацією, гнучкістю, ризиковістю та використанням 

процесів навчання у своїй діяльності. 

Процес управління стратегічним потенціалом бізнесу повинен бути 

інтегрованим і враховувати взаємозв'язки між різними елементами стратегічного 

потенціалу. Елементи процесу управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

умовах змін зображено на рис. 1.3. Формування стратегічного потенціалу бізнесу 

передбачає оцінку компетенцій, ресурсів і можливостей бізнесу. Тут важливо 

враховувати результати стратегічного аналізу як внутрішнього, так і 

зовнішнього середовища. Розроблення альтернативних варіантів стратегій для 

реалізації стратегічного потенціалу передбачає узгодження цілей і завдань 

стратегії із стратегічними цілями та завданнями бізнесу. Впровадження стратегій 

ґрунтується на раціональному розподілі ресурсів, встановленні термінів і 

моніторингу прогресу. Стратегічний потенціал бізнесу має властивість 

періодично змінюватись, тому важливо проводити моніторинг та коригування 

Бачення 

бізнесу 

Місія Цілі Стратегії Програми 

й плани 
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стратегій за потреби. Це гарантує, що бізнес матиме хороші позиції для 

досягнення своїх довготермінових цілей. 

 
Рис. 1.3. Процес управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах 

змін 

Джерело: розроблено автором 

 

Менеджери повинні стежити за змінами для своєчасного реагування на 

них, проводити періодичний аналіз та оцінку змін в середовищі, щоб визначити 

Формування візії (бачення), місії, стратегічних цілей бізнесу 

Аналіз внутрішнього середовища в умовах змін 

Аналіз зовнішнього середовища в умовах змін 

Вибір стратегії з альтернативних варіантів 

Реалізація стратегії  

Оцінювання результатів впровадження стратегії 

Стратегічні 

завдання  

Формування стратегічного потенціалу 

Підвищення конкурентоспроможності бізнесу 

Зростання ефективності діяльності 

Підвищення адаптивності, гнучкості бізнесу   

Аналіз чинників непрямого 

(макросередовище) впливу: економічні, 

політичні, соціо-культурні; географічні, 

науково-технічні, екологічні 

Аналіз чинників прямого 

(мікросередовище) впливу: 

конкуренти, постачальники, 

клієнти, субсидіарні організації 

тощо 

Оцінка стратегічного потенціалу та гнучкості бізнесу 

Моніторинг та коригування. Внесення коректив до стратегії 

Внутрішні 

чинники 

Прогноз майбутньої позиції 

Оцінка поточної позиції 

Культура змін 

Аналіз та оцінка 

змін 

Управлінські 
компетенції. 
Компетенції 
персоналу  

Розроблення стратегії на основі сформованого стратегічного потенціалу  
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вплив різних чинників на діяльність бізнесу. На основі отриманої інформації, 

важливо розробити і впровадити стратегію, яка буде адаптована до змін і дасть 

змогу успішно функціонувати бізнесу в нових умовах. 

Наслідком взаємного впливу чинників зовнішнього і внутрішнього 

середовища, сформованого стратегічного потенціалу бізнесу є зростання 

конкурентоспроможності бізнесу, спроможність до підтримки та підвищення 

ефективності діяльності, що проявляється у здатності раціонально застосовувати 

наявні ресурси, здійснювати відповідні  управлінські функції, виробничі чи 

операційні процеси, нарощувати рівень адаптивності, гнучкості бізнесу. Якщо 

бізнес має необхідний стратегічний потенціал, який відповідає новим вимогам 

зовнішнього середовища, то результативність його застосування буде зростати. 

В умовах змін процес управління стратегічним потенціалом бізнесу має 

бути більш гнучким і адаптивним. Бізнес повинен бути готовий до змін у 

зовнішньому середовищі та вчасно реагувати на них. Для цього доцільно 

постійно проводити аналіз середовища та впроваджувати зміни в свою 

стратегію. 

Важливі елементи, які варто враховувати в процесі управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін: 

• Інноваційна діяльність дає змогу бізнесу розвивати свій стратегічний 

потенціал і залишатися конкурентоспроможним у мінливих умовах. 

• Культура змін, що передбачає залучення всіх працівників бізнесу до 

процесу змін і створення атмосфери відкритості та підтримки. 

• Управлінські компетенції менеджерів та компетенції персоналу, які 

ґрунтуються на наявності стратегічних знань, спроможності ухвалювати і 

втілювати стратегічні рішення та взаємодіяти з внутрішнім і зовнішнім 

середовищем бізнесу. Розвиток людського потенціалу дає змогу бізнесу залучати 

та утримувати кваліфікованих працівників, які є ключовим чинником успіху в 

умовах змін [99]. 

Управління стратегічним потенціалом бізнесу доцільно представити у 

вигляді процесної структуризації управління стратегічним потенціалом бізнесу 
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в умовах змін, що передбачає розбиття цього процесу на окремі етапи, які є 

взаємопов'язаними і взаємозалежними. Кожен етап має свої цілі, завдання, дії, 

результати та відповідальність (табл. 1.15). 

Таблиця 1.15 

Процесна структуризація управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

умовах змін 

Компоненти Цілі Завдання Дії Результати Відповідаль-

ність 

Стратегічний 

аналіз 

зовнішнього 

середовища 

Оцінка 

чинників 

зовнішнього 

середовища, 

які можуть 

вплинути на 

бізнес у 

майбутньому 

Визначення 

тенденцій 

розвитку 

зовнішнього 

середовища, 

виявлення 

загроз і 

можливостей 

для бізнесу 

Збір і аналіз 

інформації про 

зовнішнє 

середовище, 

застосування 

інструментів 

стратегічного 

аналізу 

Оцінка 

впливу змін у 

зовнішньому 

середовищі на 

бізнес 

Керівництво 

бізнесу,  

відділ 

маркетингу 

та продажів 

Стратегічний 

аналіз 

внутрішнього 

середовища 

Оцінка 

стратегічного 

потенціалу, 

можливостей 

бізнесу, 

компетентнос-

тей 

менеджерів і 

працівників 

Визначення 

сильних і 

слабких 

сторін 

бізнесу, його 

конкурентних 

переваг 

Збір і аналіз 

інформації про 

внутрішнє 

середовище, 

застосування 

інструментів 

стратегічного 

аналізу 

Оцінка 

відповідності 

стратегічного 

потенціалу і 

можливостей 

бізнесу 

вимогам 

зовнішнього 

середовища 

Керівництво 

бізнесу, 

відділи 

маркетингу, 

продажів, 

фінансів, 

виробництва, 

управління 

персоналом 
Формування 

стратегії на 

основі 

сформованого 

стратегічного 

потенціалу 

Розроблення 

стратегії, яка 

відповідає 

вимогам 

зовнішнього і 

внутрішнього 

середовища 

Визначення 

цілей і 

завдань 

стратегічного 

розвитку 

бізнесу, 

розроблення 

стратегічних 

альтернатив, 

вибір 

оптимальної 

стратегії 

Аналіз 

альтернативних 

стратегій, 

визначення 

критеріїв 

вибору 

стратегії, 

оцінка 

альтернативних 

стратегій за 

критеріями, 

вибір 

оптимальної 

стратегії 

Стратегія, яка 

відповідає 

вимогам 

зовнішнього і 

внутрішнього 

середовища 

Керівництво 

бізнесу,  

відділ 

маркетингу 

та продажів, 

відділ 

стратегічного 

розвитку 

Реалізація 

стратегії на 

основі 

сформованого 

стратегічного 

потенціалу 

Впровадження 

стратегії  
Формування 

планів 

реалізації 

стратегії, 

розподіл 

ресурсів, 

контроль за 

виконанням 

планів 

Формування 

планів 

реалізації 

стратегії, 

розподіл 

ресурсів, 

постановка 

завдань, 

контроль за 

виконанням 

планів 

Практичне 

впровадження 

стратегії  

Керівництво 

бізнесу,  

відділ 

маркетингу 

та продажів, 

відділ 

стратегічного 

розвитку 
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продовження таблиці 1.15 

Компоненти Цілі Завдання Дії Результати Відповідаль-

ність 

Контроль за 

виконанням 

стратегії  

Оцінка 

ефективності 

реалізації 

стратегії  

Визначення 

критеріїв 

ефективності 

реалізації 

стратегії, 

проведення 

оцінки за 

критеріями, 

ухвалення 

рішень щодо 

коригування 

стратегії 

Визначення 

критеріїв 

ефективності 

реалізації 

стратегії, 

проведення 

оцінки за 

критеріями, 

аналіз 

результатів 

оцінки, 

ухвалення 

рішень щодо 

коригування 

стратегії 

Оцінка 

ефективності 

практичної 

реалізації 

стратегії  

Керівництво 

бізнесу,  

відділ 

маркетингу 

та продажів, 

відділ 

стратегічного 

розвитку 

Джерело: розроблено автором 

 

Ця структуризація дає змогу забезпечити ефективне управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін. Вона дозволяє бізнесу 

своєчасно реагувати на зміни в зовнішньому середовищі, розробляти і 

впроваджувати стратегію, яка відповідає новим вимогам, і контролювати 

ефективність реалізації стратегії. 

Розробка стратегії на основі сформованого стратегічного потенціалу 

передбачає формулювання стратегічних цілей і завдань, проведення 

стратегічного аналізу, оцінювання наявного стану бізнесу, передбачення позиції 

бізнесу у майбутньої, розроблення стратегії, моніторинг і корегування стратегії 

відповідно до виникаючих змін. 

Ітеративність (повторюваність) та безперервність є основними 

характеристиками процесу управління стратегічного потенціалу бізнесу. Процес 

управління стратегічним потенціалом бізнесу не є лінійним, а складається з 

циклів, які повторюються. Це пов'язано з тим, що зовнішнє середовище постійно 

змінюється, і бізнес повинен постійно реагувати на ці зміни. Також процес 

управління стратегічним потенціалом бізнесу повинен бути постійним, оскільки 

менеджери мають періодично аналізувати середовище функціонування, 

оцінювати стратегічний потенціал і розробляти стратегію, яка відповідає новим 
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вимогам. Ітеративність і безперервність дають змогу бізнесу бути адаптивним і 

успішно конкурувати в умовах змін. 

 

 

1.3. Чинники формування стратегічного потенціалу бізнесу 

 

Важливість дослідження детермінант формування стратегічного 

потенціалу бізнесу в мінливому середовищі полягає в тому, що вони впливають 

на орієнтацію бізнесу в умовах змін, виявлення та пом'якшення ризиків для 

мінімізації потенційно негативних наслідків, вдосконалення ціннісної 

пропозиції бізнесу, щоб залишатися конкурентоспроможним, адаптацію 

стратегій до економічних коливань чи глобальних змін, отримання ринкових 

переваг, створення нових бізнес-моделей і покращення операційної діяльності, 

посилення здатності бізнесу відновлюватися після збоїв і підтримувати 

стабільність під час змін. Тому необхідний ефективний розподіл ресурсів для 

адаптації до змін та інвестування в сфери, що відповідають стратегічному 

розвитку бізнесу.  

Усі детермінанти в сукупності дають бізнесу можливість проактивно 

реагувати на зміни, виявляти можливості, зменшувати ризики та впроваджувати 

стратегічні інновації, впливають на те, як бізнес сприймає, реагує та 

використовує зміни, зрештою, формуючи його стратегічний потенціал у 

динамічному та мінливому середовищі [100]. Враховуючи чинники впливу на 

формування стратегічного потенціалу, бізнес може передбачати, адаптуватися та 

процвітати в динамічному середовищі, забезпечуючи постійне зростання та 

затребуваність, незважаючи на постійні зміни.  

Формування стратегічного потенціалу ґрунтується на комплексному 

підході, що враховує як внутрішні, так і зовнішні чинники, які впливають на 

здатність бізнесу використовувати можливості та ефективно долати виклики. 

Здатність ідентифікувати, оцінювати та діяти відповідно до цих детермінант 

переважно визначає успіх бізнесу в досягненні його стратегічних цілей.  
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На дослідження цих чинників спрямований стратегічний аналіз, зокрема 

аналіз стратегічного потенціалу.   

Ухвалюючи рішення стратегічного характеру стосовно стратегічного 

потенціалу, важливо враховувати детермінанти функціонування бізнесу: 

- поточний рівень соціально-економічного розвитку бізнесу; 

- умови, що випливають із зовнішнього середовища бізнесу (політичні, 

соціальні, економічні, фінансові, технологічні, інформаційні, безпекові  тощо) 

- ресурси;  

- домінуючі елементи розвитку – виробничий процес, товари і послуги, 

житло, транспорт тощо; 

- стан навколишнього природного середовища; 

- обсяг потреб, які встановлюють споживачі та громади, сформульовані 

цілі розвитку, які можуть мати кількісний та якісний характер; 

- умови, що випливають з чинної правової системи і ухвалюються 

органами державної влади; 

- креативність менеджерів бізнесу, а також здатність ухвалювати правильні 

рішення (знання, навички, готовність до інновацій та ризику). 

Оцінка стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін є складним 

завданням. Вона вимагає урахування не тільки поточних можливостей бізнесу, 

але і його здатності адаптуватися до нових умов.  

Маслак О.І., Квятковська Л.А. зазначають, що процес аналізу та оцінки  

стратегічного потенціалу ґрунтується на таких елементах: цілі проведення 

оцінки; критерії оцінки; чинники, що впливають на формування стратегічного 

потенціалу; методи оцінки; ресурси, які підпадають під процес оцінки [101]. 

Стратегічні цілі формулюють на основі порівняння поточної та бажаної позиції 

бізнесу з урахуванням досягнутого потенціалу і можливостей нарощування 

ресурсів і компетенцій. Поточне і майбутнє становище бізнесу оцінюють, 

виходячи із результатів проведеного стратегічного аналізу. Бажана майбутня 

позиція бізнесу формується, виходячи з результатів foresight-досліджень. 
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На формування стратегічного потенціалу бізнесу впливають різні чинники, 

які формують його здатність виявляти, створювати та використовувати 

можливості.  

Відповідно до ступеня залежності бізнесу від різних елементів середовища 

розрізняють макросередовище та мікросередовище. Складність впливу 

компонентів середовища визначає вибір методу стратегічного аналізу, які в 

сукупності створюють бачення бізнесу та його оточення як єдиного цілого. 

Класична топологія чинників впливу на формування стратегічного потенціалу 

бізнесу наведена у таблиці 1.16 

Таблиця 1.16 

Класична топологія чинників впливу на формування стратегічного 

потенціалу бізнесу 

Види Характеристика 

Зовнішні  

чинники 

- макросередовище: державна економічна політика (стан економіки, рівень інфляції, 

кон’юнктура ринку, темпи економічного зростання, валютні курси);  воєнний стан 

в країні; політична ситуація (політична система, політична стабільність, 

законодавство); кредитна політика; податкова політика; бюджетна політика; 

екологічна ситуація; розвиток нових технологій та швидкість технологічних змін; 

соціально-культурні зміни (зміни в соціальних цінностях, потребах і поведінці 

споживачів, демографічна структура населення, рівень освіти, рівень життя), стан 

навколишнього середовища; 

• - мікросередовище: конкуренти (кількість конкурентів, їхня стратегія, конкурентні 

переваги), постачальники (ціни на товари та послуги постачальників, якість товарів 

та послуг постачальників), клієнти (потреби клієнтів, вимоги клієнтів, поведінка 

клієнтів), субсидіарні організації (державні органи, професійні асоціації, громадські 

організації) 

Внутрішні  

чинники 

форма власності; організаційно-правова форма; місцезнаходження; стан 

матеріально-технічної бази; стан інформаційного підґрунтя; організаційна 

структура; економічна політика бізнесу (прибуток, рентабельність, ефективність, 

конкурентоспроможність); обсяги фінансових ресурсів, їх структура і ефективність 

використання, дебіторська та кредиторська заборгованість, наявність позикових 

коштів; мотивація і залученість працівників, компетентності працівників, 

управлінські компетентності менеджерів; інвестиційна привабливість бізнесу; 

інтелектуальні активи (патенти, авторські права, торгові марки, ноу-хау) 

Джерело: складено автором на основі [102] 

 

Класична топологія чинників впливу на формування стратегічного 

потенціалу є важливою для розуміння того, як ці фактори взаємопов'язані і 

впливають один на одного. Так, наприклад, внутрішні чинники можуть впливати 

на зовнішні фактори і навпаки. Крім того, чинники середовища змін можуть 

впливати на всі інші чинники.  
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Наведена топологія може бути використана для розроблення ефективних 

стратегій, які будуть адаптовані до впливу всіх цих чинників. 

Важливе значення на розвиток бізнесу мають чинники середовища змін, 

які змінюються з часом, і можуть мати як позитивний, так і негативний вплив на 

діяльність організації. Сюди доцільно віднести зміни в технологіях, потребах 

споживачів, поведінці конкурентів, законах, правилах, нормативах та інших 

регуляторах, стані економіки та інших економічних умовах. Це ті чинники, які 

можуть призвести до зміни умов діяльності бізнесу. Бізнес повинен постійно 

стежити за факторами середовища змін і адаптуватися до їх впливу, що дасть 

змогу бізнесу залишатися конкурентоспроможним і успішним. 

Існують інші класифікації чинників впливу на формування стратегічного 

потенціалу бізнесу, що представлені різними авторами (табл. 1.17). Кожна з них 

має свої переваги та недоліки. Вибір класифікації залежить від конкретних цілей 

та завдань дослідження. 

Виявлені чинники можуть суттєво блокувати діяльність бізнесу або 

стимулювати його до розвитку.  

Запропонована у таблиці 1.17 класифікація дає змогу більш детально 

розглянути вплив різних чинників на формування стратегічного потенціалу 

бізнесу, може бути використана для аналізу та оцінки стратегічного потенціалу 

бізнесу, розроблення стратегії бізнесу з метою підвищення свого стратегічного 

потенціалу. 

Аналіз та оцінка стратегічного потенціалу бізнесу передбачає процес, який 

дає змогу провести дослідження здатності бізнесу досягати цілей діяльності в 

стратегічному майбутньому.  

Такий аналіз є важливим інструментом, який стимулює бізнес до 

розуміння, в якому середовищі він функціонує, до визначення характеру бізнесу 

та позиції на ринку, своїх сильних, слабких сторін і встановлення можливостей 

та загроз. 
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Таблиця 1.17 

Комбінована класифікація чинників впливу на формування стратегічного 

потенціалу бізнесу 

Автор Ознаки та характеристика 

Васьківська К. В., 

Лозінська Л. Д., 

Галімук Ю. О 

[103] 

- організаційні, що характеризують організаційну форму та структуру бізнесу;  

- управлінські, які характеризують систему управління та систему планування;  

- кадрові, характеризують знання, досвід, навички працівників;  

- ринкові, це зокрема, попит, пропозиція, ціна, конкурентоспроможність 

продукції, якість продукції, обсяги продажу, знання споживчих потреб, 

репутація ринку, імідж підприємства в цілому; 

- технічні, що характеризують виробничі потужності, технології виробництва;  

- інноваційні, що характеризують рівень інноваційності технологій 

виробництва та продукції зокрема;  

- економічні, які характеризують наявні та залучені економічні ресурси, темпи 

зростання прибутку та рентабельності;  

- екологічні, що забезпечують відповідність виробленої продукції 

міжнародним стандартам. 

Жидков О. І.,  

Ажаман І. А. [104] 

- політико-правовий – відображає рівень політичної стабільності та 

законодавчо-нормативну базу, які створюють умови для діяльності суб’єктів 

господарювання;  

- інноваційно-інвестиційний – рівень державної підтримки щодо створення 

умов до залучення інвестицій підприємствами;  

- фінансово-економічний – державна підтримка галузі за рахунок програм 

розвитку, рівень інфляції тощо;  

- кадровий – відображає якісні та кількісні характеристики персоналу, який 

може розглядатися як трудовий потенціал для галузі. 

Горбань В.Б. [105] - склад та сучасний стан системи наявних ресурсів;  

- ступінь відповідності ресурсного потенціалу стратегічним цілям та завданням 

підприємства;  

- спроможність ресурсного потенціалу забезпечити стійкість підприємства 

проти впливу зовнішнього середовища та його внутрішня гнучкість 

(адаптованість);  

- організаційні та управлінські процеси на підприємстві, спрямовані на 

розвиток ключових компетенцій, інтеграцію усіх видів діяльності;  

- конкурентне середовище, особливо ключові компетенції конкурентів та їхні 

ресурси 

Jeżak J. [106, с. 37-

58]. 

- організаційні,  

- топ-менеджмент,  

- кадрові,  

- ринкові,  

- технічні  

Джерело: складено автором на основі [103-106] 

 

До структурних компонентів проведення аналізу та оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу доцільно віднести цілі, напрями, етапи та інформаційні 

джерела для здійснення аналізу та оцінки стратегічного потенціалу бізнесу, які 

систематизовано у таблиці 1.18. 
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Таблиця 1.18 

Структурні компоненти проведення аналізу та оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу 

Ознаки Характеристика 

Цілі та 

напрями 

проведення 

аналізу й 

оцінки 

стратегічного 

потенціалу 

бізнесу 

– вивчення специфіки ринку та сегменту, в якому працює бізнес; 

– виявлення сильних сторін та можливостей для подальшого, стратегічного розвитку 

бізнесу, окреслення кроків у цьому напрямі; 

– визначення слабких сторін та напрямів щодо обмеження чи усунення їхнього 

впливу; 

– досягнення конкурентної переваги 

Завдання 

аналізу й 

оцінки 

стратегічного 

потенціалу 

бізнесу 

– розуміння цілей, на які спрямований аналіз й оцінка; 

– своєчасний збір максимально деталізованих даних та інформації з різних джерел; 

– оптимізація збору даних та інформації; 

– своєчасне виявлення чинників, які позитивно або негативно впливають на 

діяльність бізнесу, формування стратегічного потенціалу, невикористаних 

можливостей бізнесу; 

– пошук і обґрунтування найкращих управлінських рішень для вдосконалення 

управління стратегічним потенціалом та стратегічного управління бізнесом загалом; 

– максимально якісне проведення аналізу й оцінки; 

Етапи 

проведення 

аналізу й 

оцінки 

стратегічного 

потенціалу 

бізнесу 

– характеристика об'єкту дослідження, структурної одиниці (окремий підрозділ, 

бізнес загалом), сфери діяльності;  

– отримання інформації щодо змін, які відбуваються від членів ради директорів, 

менеджерів, працівників;  

– отримання інформації щодо діяльності бізнесу за обраний період і встановлення 

їхнього впливу на діяльність; 

– застосування аналітичних методів для розуміння стану бізнесу, його стратегічного 

потенціалу; 

– формування висновків (звіту, презентації) на основі результатів дослідження та 

вироблення можливих рішень щодо покращення діяльності; 

– контроль процесу впровадження та внесення коректив за потреби; 

– відстеження реалізації усіх процедур, комунікація із стейкхолдерами. 

Інформаційні 

джерела для 

проведення 

аналізу й 

оцінки 

стратегічного 

потенціалу 

бізнесу 

– зовнішні інформаційні джерела: ділова інформація (біржова, фінансова, 

економічна, статистична, комерційна), юридична інформація (законодавчі та відомчі 

документи), сервісна інформація (для обслуговування особистих потреб населення), 

технічні та програмні продукти (інформація щодо обладнання, програмного 

забезпечення, технологій); 

– внутрішні інформаційні джерела: звіти щодо діяльності організацій та їх відділів, 

періодична звітність, аналітичні звіти урядових інституцій, інформація від 

комерційних структур; інформація щодо  діяльності сфер економіки; статистична 

інформація міжнародних організацій та національних статистичних служб; джерела 

даних підприємств-партнерів, підприємств-конкурентів, постачальників ресурсів, 

рекламних компаній, покупців, засобів масової інформації, інформаційних ресурсів. 
Джерело: складено автором на основі [107; 108; 109] 

 

Внаслідок діяльності бізнесу та ринкових процесів відбуваються зміни у 

стратегічному потенціалі підприємства. Аналіз використання стратегічного 

потенціалу бізнесу, його структури сприяє виявленню резервів нарощування 

потенціалу. 



77 
 

На рисунку 1.4 зображено логічну модель аналізу й оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу в умовах змін, яка враховує нові концепції стратегічного 

управління і зміни в управлінській практиці, інструменти управління 

стратегічним потенціалом бізнесу, зміни в оточенні бізнесу та чинники, які 

впливають на діяльність бізнесу, що обумовлюють розвиток аналізу й оцінки 

стратегічного потенціалу бізнесу. 

Зміст аналізу й оцінки стратегічного потенціалу бізнесу проявляється  у 

зміні акцентів в аналізі й оцінці (від дослідження поточних можливостей бізнесу 

до розуміння його стратегічного потенціалу для розвитку), зміні методів 

проведення аналізу й оцінки (від традиційних до більш комплексних методів), 

зміні цілей аналізу й оцінки (від виявлення поточних можливостей бізнесу до 

визначення його стратегічних цілей і розробки стратегії). 

 

Рис. 1.4. Логічна модель аналізу й оцінки стратегічного потенціалу бізнесу 

в умовах змін 

Джерело: розроблено автором 

 

Взаємний вплив нових концепції стратегічного управління і змін в 

управлінській практиці на розвиток аналізу стратегічного потенціалу є 

очевидним, оскільки робиться акцент на необхідності постійного розвитку і 

Нові концепції 

стратегічного 

управління і зміни в 

управлінській практиці 

Нові інструменти 

управління стратегічним 

потенціалом бізнесу 

Зміни в оточенні бізнесу 

та чинники, які 

впливають на діяльність 

бізнесу 

Розвиток аналізу й 

оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу 

Зміна акцентів у 
аналізі: від аналізу 

поточних 
можливостей бізнесу 

до аналізу його 
стратегічного 

потенціалу для 
розвитку  

Зміна методів 

проведення 

аналізу: від 

традиційних 

до більш 

комплексних 

методів 

Зміна цілей 
аналізу: від аналізу 

поточних 
можливостей 

бізнесу до 
визначення його 

стратегічних цілей і 
розробки стратегії 



78 
 

вдосконалення бізнесу, що потребують від бізнесу гнучкості і адаптивності до 

змін в зовнішньому середовищі.  

Зміни в управлінській практиці, такі як розвиток інформаційних та 

цифрових технологій, глобалізація економіки, розвиток інновацій тощо, також 

сприяють розвитку аналізу стратегічного потенціалу.  

Аналіз та оцінка стратегічного потенціалу збагатились набором різних 

інструментів, зокрема для вимірювання ступеня і характеру диверсифікації, 

аналізу стратегій диверсифікованого бізнесу (наприклад, матриця для аналізу 

бізнес-портфеля).  

Конгломерація організацій дала поштовх до вивчення питань адаптації 

організаційних структур до такого виду складних і диверсифікованих 

організацій. З'явилися різні моделі структур, включаючи групи капіталу та 

інструменти для аналізу внутрішніх групових відносин. Разом з появою нових 

інструментів управління стратегічним потенціалом бізнесу, віртуалізації, 

зменшення розмірів бізнесу, з'явилася концепція аутсорсингу та методи аналізу, 

які необхідні для ухвалення такого напряму рішень.  

Прискорення глобалізації економіки та прагнення організацій до 

поспішної інтернаціоналізації стали поштовхом для розвитку теорій та методів 

інтернаціоналізації галузей. Цифрова трансформація сприяє розвитку таких 

інструментів, як інтелектуальний аналіз даних, аналіз поведінки споживачів, 

аналіз даних про ланцюжок поставок та людські ресурси, методи гнучкого 

менеджменту та дизайн-мислення для створення інноваційних продуктів та 

послуг, які відповідають потребам клієнтів. 

Після проведення аналізу зовнішніх та внутрішніх чинників необхідно 

узагальнити отримані результати, зіставити їх один з одним, оцінити стратегічну 

позицію бізнесу та трансформувати її в стратегію.  

Аналіз й оцінка стратегічного потенціалу включає в себе набір якісних і 

кількісних методів дослідження бізнесу та його оточення. У таблиці 1.19 вони 

перераховані і розташовані відповідно до структури стратегічного аналізу. 
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Таблиця 1.19 

Методи та елементи стратегічного аналізу  

Елементи 

стратегічного 

аналізу 

Методи та прийоми 

Аналіз чинників 

макросередовища, 

що впливають на 

формування 

стратегічного 

потенціалу 

Методи прогнозування; економіко-статистичний аналіз; економіко-

математичне моделювання (імітаційне тощо); аналіз стратегічних розривів 

(GAP-аналіз тощо); методи експертної оцінки; сценарії зовнішнього 

середовища (сценарії можливих подій; імітаційні сценарії; сценарії процесів у 

навколишньому середовищі; сценарії станів навколишнього середовища); 

матричні (інтегровані) методи аналізу (PEST-аналіз, SWOT-аналіз, матриця 

«Ймовірність посилення фактора – дія фактора на організацію» Дж. Х. Вілсона, 

метод «5х5» М. Х. Мескона, матриця фірми «Єврокіп», аналіз впливу й аналіз 

перехресного впливу) і т.д. 

Аналіз чинників 

мікросередовища, 

що впливають на 

формування 

стратегічного 

потенціалу 

 

Аналіз привабливості галузі (економічний профіль галузі, концепція рушійних 

сил галузі, аналіз 5 сил Портера, структурування галузі, життєвий цикл галузі, 

бенчмаркінг); методи прогнозування, екстраполяція трендів; методи 

економіко-статистичних досліджень; економіко-математичне моделювання 

(імітаційне тощо); сценарний аналіз; методи експертної оцінки (наприклад, 

метод Дельфі); матричні (інтегровані) методи аналізу (SWOT-аналіз, матриця 

«Ймовірність посилення фактора – дія фактора на організацію» Дж. Х. Вілсона, 

матриця фірми «Єврокіп», аналіз впливу й аналіз перехресного впливу); 

конкурентний аналіз (карта стратегічних груп, побудова конкурентного 

профілю, крива досвіду); аналіз ключових факторів успіху тощо. 

Аналіз 

стратегічного 

потенціалу бізнесу 

(організація) 

Комплексний аналіз (стратегічний баланс, аналіз ланцюжка створення вартості, 

крива досвіду, SPACE-аналіз, аналіз ключових факторів успіху і збалансована 

система показників BSC); аналіз життєвих циклів (аналіз життєвого циклу 

продукту, технології, організації); матричні (інтегровані) та портфельні методи 

(SNW-аналіз, SWOT-аналіз, TOWS-аналіз, матриця BCG, модифікована BCG, 

матриця McKinsey та ADL, матриця Shell/DMP та Marakon Associates, матриця 

Хоффера та Ансоффа, матриця Томпсона і Стрікланда, матриця Купера; модель 

Стейнера та PIMS); інтегровані методи аналізу (SNW-аналіз, SWOT-аналіз 

тощо); аналіз стратегічних розривів (GAP-аналіз тощо); метод «РDS»; АВС-

аналіз; побудова профілю організації та здібностей І. Ансоффа; методи 

експертної оцінки; економіко-статистичний аналіз (обчислення середніх 

показників, аналіз тенденцій (трендовий аналіз, сезонний аналіз), аналіз 

залежності (кореляційний аналіз, регресійний аналіз) тощо  

Джерело: складено автором на основі [110, с. 126-130; 111, с. 278; 112-113] 

 

Загалом методи аналізу й оцінки стратегічного потенціалу бізнесу 

поєднують у такі групи [114, с. 66-68; 115]: 

– матричні (інтегровані) та портфельні методи оцінки стратегічного 

потенціалу; 

– інтегральні методи оцінки стратегічного потенціалу; 

– методи, основою яких є аналіз порівняльних переваг; 

– методи, підґрунтям яких є концепція рівноваги бізнесу і галузі; 

– методи, що засновані на теорії ефективної конкуренції; 
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– методи, основою яких є концепція якості товару; 

–   методи, які ґрунтуються на концепції мультиплікатора; 

–   методи встановлення конкурентної позиції щодо стратегічного потенціалу 

підприємства; 

–   методи, підґрунтям яких є порівняння з еталоном. 

На етапі контролю та коригування стратегії застосовують різноманітні 

інструменти менеджменту (збалансована система показників, управління за 

цілями, ключовими показниками ефективності, контролінг, бюджетування та ін.) 

з метою оцінки процесу управління стратегічним потенціалом загалом. 

Для аналізу та оцінки привабливості ринку, конкурентоспроможності 

бізнесу та інших детермінант, які впливають на успіх бізнесу, визначення 

чинників впливу на стратегічний потенціал, поточного та майбутнього стану 

бізнесу, пошуку напрямів та альтернатив стратегічному розвитку бізнесу 

використовують інтегровані методи аналізу стратегічного потенціалу бізнесу. 

Порівняльна характеристика класичних інтегрованих методів аналізу 

стратегічного потенціалу бізнесу, їхні сфери застосування, переваги  та недоліки 

наведено у таблиці 1.20.  

Таблиця 1.20 

Порівняльна характеристика класичних інтегрованих методів аналізу 

стратегічного потенціалу бізнесу 

Назва 
методу 

Застосування Переваги Недоліки 

SWOT – 
аналіз 

Визначення чинників 
впливу на стратегічний 
потенціал, пошук напрямів 
і альтернатив 
стратегічному розвитку 
можливостей бізнесу 

Досить простий і наочний 
метод, може бути 
використаний для оцінки 
широкого спектру 
чинників впливу на будь-
який бізнес  

Суб’єктивність, залежність 
від точності та повноти 
інформації, неможливість 
точного прогнозування 
майбутнього 

РEST – 
аналіз або 
STEP-
аналіз 

Метод аналізу для оцінки 
впливу зовнішніх чинників 
на бізнес (політичних, 
економічних, соціальних 
та технологічних) 

Широке застосування, 
доступність інформації, 
простота проведення 

Суб’єктивність, залежність 
від точності та повноти 
інформації, неможливість 
точного прогнозування 
майбутнього, обмеженість 
врахування критеріїв.  

SNW-
підхід 

Акцентує увагу на 
чинниках, які визначають 
внутрішнє середовище та 
впливають на стратегічну 
конкурентоспроможність 
бізнесу.  

Підвищена точність, 
простота проведення 
 
 

Суб’єктивність, залежність 
від точності та повноти 
інформації, врахування двох 
чинників (товар і ринок).  
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продовження таблиці 1.20 

Назва 
методу 

Застосування Переваги Недоліки 

П’ять сил 
конкуренції 
Портера 

Аналіз конкурентного 
середовища бізнесу 
(конкурентні сили, 
потенційні конкуренти, 
постачальники, покупців, 
товари-замінники) 

Ефективність, простота та 
наочність, широке 
застосування для різного 
розміру бізнесу 

Суб’єктивність, залежність 
від якості інформації, 
складність точного 
прогнозування майбутнього, 
врахування двох чинників 
(рентабельність і частка 
ринку) 

Матриця 
McKinsey 

Інструмент для оцінки 
привабливості ринку і 
конкурентоспроможності 
бізнесу  

Простота, ефективність, 
деталізація, широке 
застосування, гнучкість. 
обґрунтованість 
застосування дій 

Складність побудови, 
обмеженість врахування 
критеріїв, суб’єктивізм, 
залежність від інформації, 
узагальненість висновків  

Матриця 
BCG 

Метод, який 
використовується для 
оцінки відносної частки 
ринку бізнесу і темпів 
зростання ринку  

Простота, незначні 
витрати, ефективність, 
широке застосування, 
збільшення об’єктивності 

Обмеженість врахування 
критеріїв, неможливість 
прогнозування, спрощеність 
аналізу та пропозицій, 
орієнтованість на сфери 
масового виробництва 

STP – 
аналіз 

Аналіз для визначення 
цільової аудиторії бізнесу, 
її потреб і бажань 
(цільових ринків, 
сегментів та ніш) 

Деталізація аналізу, 
середній рівень 
достовірності, залежність 
від інформації 

Суб’єктивність, залежність 
від точності та повноти 
інформації, складність 
використання для базових 
інновацій 

Матриця 
Shell/DMP 

Інструмент для оцінки 
сильних сторін бізнесу 
(конкурентна позиція) та 
галузевої (продукт-ринок) 
привабливості 

Простота, деталізація, 
широке застосування, 
застосування на всіх 
етапах життєвого циклу 
товару.  

Обмеженість врахування 
критеріїв, неможливість 
прогнозування, 
суб’єктивність, залежність 
від точності та повноти 
інформації, спрощеність 
пропозицій  

Діловий 
комплек-
сний аналіз 
PIMS 

Аналіз ринку, 
конкурентоспроможності 
бізнесу, визначення 
чинників, що впливають на 
фінансові результати 
бізнесу, економічні 
наслідки діяльності 

Деталізація аналізу, 
формалізованість, 
достовірність, 
ефективність, широке 
застосування, застосування 
досвіду  

Підвищена вартість аналізу, 
обмежена доступність, 
неточність через врахування 
ретроспективних даних 

Матриця 
Artur 
D.Little 

Аналіз для оцінки 
конкурентоспроможності 
бізнесу, портфеля 
замовлень, вибору 
ефективної стратегії 
диверсифікації 

Простота, ефективність, 
широке застосування, 
поєднання стратегічного й 
оперативного планування, 
деталізованість пропозицій 

Суб’єктивність, складність 
точного прогнозування 
майбутнього, використання 
високотехнологічним 
бізнесом з коротким ЖЦТ 

Джерело: складено на основі [116; 117, с. 65-87] 

 

Основними критеріями вибору інтегрованого методу аналізу стратегічного 

потенціалу бізнесу є: 

- цілі аналізу, бажані результати дослідження стратегічного потенціалу; 

- швидкість проведення аналізу стратегічного потенціалу; 
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- масштаб охоплення чинників впливу на стратегічний потенціал;  

- можливість оцінки та прогнозування перспектив розвитку бізнесу;  

- характеристика бізнесу, зокрема, розмір бізнесу, напрями діяльності, 

об’єкт і сфери дослідження, інші особливості бізнесу; 

- доступність інформації для проведення аналізу; 

- бюджет, тобто витрати на проведення аналізу. 

Вибір інтегрованого методу для аналізу стратегічного потенціалу бізнесу 

залежить від конкретних потреб бізнесу. Якщо бізнесу необхідно більш ретельно 

оцінити конкурентоспроможність і привабливість ринку, то він може віддати 

перевагу матриці Shell/DMP. Якщо бізнесу необхідно визначити вплив факторів 

на фінансові результати, то він може віддати перевагу PIMS. 

Інформаційний дефіцит є суттєвою проблемою в контексті управління 

стратегічним потенціалом бізнесу. Для того, щоб успішно управляти 

стратегічним потенціалом, організації повинні мати доступ до повної та 

актуальної інформації про зовнішнє середовище, внутрішні ресурси та процеси. 

Однак, у багатьох випадках бізнес стикається з інформаційним дефіцитом, який 

може бути викликаний такими чинниками, як недостатній збір інформації через 

відсутність ефективних систем для збору інформації, недостатня обробка 

інформації у наслідок браку кваліфікації персоналу та достатніх ресурсів, 

низький рівень комунікації між різними рівнями та підрозділами. Відсутність 

необхідних даних може призвести до неефективного розподілу ресурсів, 

неповного розуміння ринку, конкурентів або внутрішніх можливостей, як 

наслідок, спричинити помилкові припущення і дезінформацію стратегій, 

зробити організацію вразливою до непередбачуваних ризиків, ускладнити 

впровадження інновацій чи адаптацію стратегії. У будь-якій організаційній 

частині формування стратегії наявність точної, повної та своєчасної інформації 

має вирішальне значення для ухвалення обґрунтованих рішень. 

Подолання цього дефіциту часто передбачає впровадження систем збору, 

аналізу та розповсюдження даних, а також формування культури, яка цінує обмін 

інформацією та прозорість. Такі технології, як аналіз даних, інструменти 
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дослідження ринку та комунікаційні платформи відіграють важливу роль у 

подоланні цього виклику. Крім того, створення середовища, орієнтованого на 

навчання, яке заохочує допитливість і безперервне навчання, може допомогти 

пом'якшити інформаційний дефіцит в управлінні стратегічним потенціалом. 

Оцінка стратегічного потенціалу бізнесу передбачає виявлення різних 

критеріїв і показників, що стосуються різних сторін його діяльності та 

зовнішнього середовища. Критерії та показники оцінки стратегічного потенціалу 

бізнесу наведено у таблиці 1.21. 

Таблиця 1.21 

Критерії та показники оцінки стратегічного потенціалу бізнесу 

Автор Критерії та показники оцінки  

Сідун В. А., 

Пономарьова 

Ю. В. 

- виробнича діяльність (обсяг виробництва продукції/послуг,  асортимент, 

матеріально-технічне забезпечення, виробнича потужність бізнесу та ступінь її 

використання, стан матеріально-технічної бази, собівартість, організація 

виробничо-технологічного процесу);  

- фінансова (обсяг та структура капіталу, його ціна, рентабельність діяльності, 

фінансовий стан та платоспроможність підприємства, обсяг і склад оборотного 

капіталу та його використання, тривалість операційного циклу, структура та 

напрями використання фінансових ресурсів, обсяг і склад інвестиційних вкладень);  

- кадрова (забезпеченість робочою силою, продуктивність та ефективність праці, 

рівень заробітної плати, стабільність складу колективу);  

- комерційна (асортиментна політика, цінова політика, рекламна діяльність, 

організація господарських зв’язків, характер комерційних угод та їх ефективність, 

торгова марка тощо);  

- організаційна та управлінська (система планування, оперативне управління, 

професійний рівень керівників та спеціалістів, інформаційне забезпечення, 

технологія управління)  

Зав’ялов П. 

О.  

частка ринку, який контролює фірма, показники інноваційної діяльності фірми, 

показники виробничої діяльності фірми, маркетингова діяльність, фінансові 

показники діяльності малого підприємства 

Чепурний І. 

П.  

показники, які характеризують ефективність управління виробничим процесом, 

такі, що відображають ефективність управління оборотними засобами; такі, що 

дозволяють одержати уявлення про ефективне управління збутом і просування 

товару; показники конкурентоспроможності товару 

Дзахмишева     

І. Ш. 

якість товару раціональність асортименту, культура обслуговування, умови 

обслуговування, доступність послуг  

Павлова В. А. - трудові (інтенсивність інформації, рівень сервісу, рівень диференціації продукції, 

рівень досвіду працівників), 

- ресурсні (фінансові, виробничі маркетингові, організаційні) 

Otta W. J. відсоток ринку, відносна якість, рівень обслуговування, репутація, ефективність, 

швидкість виконання, освоєння технології, наявність матеріалів. 

Головаш О. В. - ресурсний та матеріально-технічний потенціал; фінансово-економічний та 

трудовий потенціал; інноваційний та інформаційний потенціал; 

- адаптаційний потенціал: резерви; ефективність структури управління; 

маркетинговий потенціал; корпоративна культура; організація взаємозв’язків та 

взаємовідносин з зовнішнім середовищем 

Джерело: складено на основі [118, с. 104-113; 119; 120] 
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На нашу думку, методи проведення аналізу й оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу можна згрупувати в кілька категорій залежно від підходів: 

1. Змішані методи: 

- Методи кількісного аналізу та оцінки, що включають: фінансово-

економічні показники діяльності бізнесу та використання ресурсів; дослідження 

ринку (маркетингові дослідження, опитування клієнтів, тобто аналіз даних щодо 

ринкових тенденцій, поведінки споживачів та потенційних можливостей); 

моделі прогнозування (прогностичні моделі для передбачення майбутніх 

ринкових умов, попиту тощо); інтегральні методи, що ґрунтуються на визначенні 

інтегрального індексу; статистичний аналіз (обчислення середніх показників, 

аналіз тенденцій (трендовий аналіз, сезонний аналіз), аналіз залежності 

(кореляційний аналіз, регресійний аналіз). 

- Якісні методи аналізу й оцінки, які поєднують: матричні 

(інтегровані) методи виявлення зовнішніх та внутрішніх чинників впливу на 

розвиток бізнесу та аналізу стратегічного потенціалу; експертний аналіз (збір 

якісних думок та прогнозів від експертів або завдяки проведенню опитувань, 

зокрема, методи експертних оцінок, ранжування, бального оцінювання, парних 

порівнянь, Дельфі); сценарне моделювання, що передбачає різні ймовірні 

варіанти майбутнього, заснованих на змінних, невизначеності та ключових 

чинниках, які можуть суттєво вплинути на бізнес. 

2. Комплексні методи: 

- Стратегічні моделі, що включають: аналіз привабливості галузі та 

конкурентний аналіз; ресурсно-орієнтований підхід (RBV, тобто оцінка ресурсів, 

можливостей і ключових компетенцій бізнесу для визначення потенційних 

конкурентних переваг); комплексний аналіз (стратегічний баланс, аналіз 

ланцюжка створення вартості, крива досвіду, SPACE-аналіз, аналіз ключових 

факторів успіху і збалансована система показників BSC). 

- Порівняльний аналіз та бенчмаркінг, що передбачає: аналіз 

конкурентів (порівняння результатів діяльності, стратегій і ринкової позиції 

організації з конкурентами для визначення сфер, які потребують вдосконалення 
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або диференціації); аналіз найкращих практик та галузевий бенчмаркінг (оцінка 

галузевих стандартів і найкращих практик для розуміння позиції бізнесу щодо 

них). 

- Методи оцінки ризиків та їх застосування в аналізі стратегічного 

потенціалу: гібридні або інтегровані методи для аналізу управління ризиками 

(визначення потенційних ризиків та їхнього впливу на бізнес завдяки 

застосування методик оцінки ризиків, таких як матриці ризиків, аналіз 

критичних факторів успіху, моделювання за методом Монте-Карло й аналіз 

сценаріїв); аналіз чутливості ключових чинників до змін у ринковому 

середовищі для розуміння потенційних ризиків і можливостей. 

- Методи оцінки на основі інформаційних технологій: аналіз великих 

даних (використання великих масивів даних для отримання інформації про 

ринкові тенденції, поведінку клієнтів та майбутні можливості); штучний 

інтелект і машинне навчання, економіко-математичне моделювання, 

предиктивна аналітика (застосування алгоритмів для аналізу складних наборів 

даних і прогнозування майбутніх тенденцій або результатів на основі історичних 

даних та статистичних алгоритмів, виявлення закономірностей, що впливають на 

стратегічний потенціал). 

Запропоновані методи та критерії забезпечують комплексну основу для 

проведення оцінки стратегічного потенціалу бізнесу. Залежно від сфери 

економіки, виду економічної діяльності, конкретної моделі бізнесу або 

стратегічних цілей, можуть бути актуальними додаткові або модифіковані 

критерії. Оцінка стратегічного потенціалу повинна бути гнучкою, динамічною, 

регулярно переглядатися та адаптуватися до змін у бізнес-середовищі [121]. 

В умовах динамічних змін, на нашу думку, методи оцінки ризиків та 

методи оцінки на основі інформаційних технологій є невід'ємною частиною 

стратегічного аналізу через їхній глибокий вплив на прийняття стратегічних 

рішень та стратегічний потенціал бізнесу. Використання оцінок дають змогу 

бізнесу отримати конкурентну перевагу за рахунок впровадження отриманих 

результатів, які можуть сприяти підвищенню ефективності, покращенню якості 
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обслуговування клієнтів та впровадженню інноваційних рішень, адаптуватися до 

мінливих ринкових тенденцій, сприяючи гнучкості та реагуванню на зміни, що 

впливають на стратегічний потенціал.  

Зазначені методи доповнюють один одного, забезпечуючи багатовимірне 

бачення стратегічного потенціалу бізнесу. Залежно від конкретного контексту, 

поєднання декількох методів може запропонувати більш повну і точну оцінку 

перспектив і стратегічних напрямків бізнесу. 

Окремо кожен з цих методів сприяє виявленню певного аспекту 

стратегічного потенціалу бізнесу. Однак комплексний підхід, що використовує 

комбінацію інструментів і методів, дає більш повне розуміння стратегічної 

позиції бізнесу, його потенціалу та напрямів стратегічного розвитку. 

Використовуючи стратегічні моделі, порівняльний аналіз, оцінку ризиків 

та методи оцінки на основі інформаційних технологій, організації можуть 

цілісно оцінити свій стратегічний потенціал, що дасть змогу ухвалювати більш 

обґрунтовані рішення та здійснювати ефективне стратегічне управління 

бізнесом. 

Роль комплексних методів аналізу й оцінки стратегічного потенціалу 

бізнесу у стратегічному аналізі забезпечує системне розуміння різних аспектів, 

що впливають на стратегічні рішення розвитку бізнесу. Вони дають уявлення про 

зовнішні та внутрішні чинники, ресурси та резерви бізнесу, загрози та потенційні 

можливості, тим самим сприяючи більш цілісній оцінці стратегічного потенціалу 

бізнесу. У часи змін оцінка та аналіз стратегічного потенціалу бізнесу стає 

критично важливою для його адаптації та стратегічного розвитку. 

 

Висновки до розділу 1 

 

1. Аргументовано, що для збереження конкурентоспроможності 

бізнесу необхідно постійно оцінювати та розвивати стратегічний потенціал. В 

умовах високої невизначеності та ризиків ефективне управління стратегічним 

потенціалом дає змогу бізнесу швидко реагувати на зміни, мінімізувати ризики 
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та використовувати нові можливості, що постає ключовим чинником для 

виживання та розвитку бізнесу.  

2. В дисертації уточнено понятійно-категорійного апарату наукового 

дослідження та виділено таке: «стратегічний потенціал бізнесу» як комплекс 

взаємопов’язаних елементів, який необхідний для ефективного розвитку та 

зростання діяльності бізнесу у перспективі, де до елементів доцільно віднести: 

стратегічні нові чи відтворені, власні чи залучені ресурси, резерви, створені 

потенційні можливості та ключові компетенції; «управління стратегічним 

потенціалом бізнесу» як процес формування й оптимального використання 

стратегічного потенціалу для досягнення максимальної ефективності, гнучкості 

та адаптивності бізнесу у перспективі, враховуючи зміни у навколишньому 

середовищі. 

3. Удосконалено процес виокремлення та розпізнавання ознак, що 

об’єднують стратегічний потенціал бізнесу. Запропоновано додаткові видові 

компоненти бізнесу: за функціями та типами впроваджених інновацій, 

відповідно до впливу постійних зовнішніх змін та впливу постійних внутрішніх 

змін. Створено класифікацію стратегічного потенціалу бізнесу, запропоновано 

процесну структуризацію управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах 

змін і систематизацію характеристик стратегічного потенціалу та змін, що дають 

змогу досягти стратегічних цілей, ухвалити обґрунтовані стратегічні 

управлінські рішення, створити конкурентні переваги для бізнесу.  

4. Визначено структурно-семантичні ознаки та структурно-

функціональні ознаки бізнесу (об’єкт і суб’єкт бізнесу, принципи, функції, 

головні цілі, види завдань для досягнення цілей, учасники бізнесу та переваги від 

діяльності), що дало змогу забезпечити більш комплексне розуміння управління 

стратегічним потенціалом бізнесу з метою підвищення гнучкості та адаптивності 

бізнесу. Серед ключових ознак стратегічного потенціалу відокремлено:  

елементи (стратегічні власні і залучені ресурси, резерви, потенційні можливості, 

компетенції); цільові орієнтири (стратегічні цілі, завдання, результати, 

конкурентні переваги); взаємозв'язок елементів; вироблення та реалізація 
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стратегії; забезпечення ефективності, адаптивності, гнучкості бізнесу, здатність 

до задоволення потреб ринку у перспективі та ефективного використання 

ресурсів. 

5. На основі дослідження стратегічного потенціалу, проведено 

систематизацію характеристик стратегічного потенціалу за такими ознаками: 

види та внутрішні сукупні (композитивні) змінні стратегічного потенціалу; види 

локальних потенціалів як сукупності ресурсних компонентів; види часткових 

потенціалів; види компонентів стратегічного потенціалу на основі організаційної 

структури; види функціонально-ресурсних сфер, що окреслюють стратегічний 

потенціал. Доповнено диференціацію у видовій класифікації стратегічного 

потенціалу бізнесу і включено такі ознаки: напрями діяльності та отримані 

результати бізнесу, спроможність застосування стратегічного потенціалу, рівень 

відповідності сформульованим стратегічним цілям та впровадження 

стратегічного потенціалу, вплив на діяльність і розвиток бізнесу та ступінь 

оригінальності, можливість прогнозування процесу реалізації стратегічного 

потенціалу та вирішення завдань, експортно-імпортна діяльність.  

6. Акцентовано на основних елементах управління стратегічним 

потенціалом, що визначаються за такими критеріями: основна мета, 

орієнтованість, часові рамки, підхід до управління стратегічним потенціалом, 

основні критерії ефективності управління бізнесу, архітектоніка бізнесу, 

пріоритетність сфер та сегментів діяльності бізнесу, стиль організаційної 

поведінки, принципи управління стратегічним потенціалом, властивості 

управління стратегічним потенціалом. Це дає змогу покращити процес 

ухвалених рішень та управління стратегічним потенціалом бізнесу. 

7. Встановлено, що бізнесу необхідно бути гнучким і здійснювати 

адаптацію діяльності бізнесу до різного виду непередбачуваних, 

стрибкоподібних змін. Запропоновано систематизацію змін, які мають вплив на 

бізнес, відповідно до ступеня виникнення змін, видів змін у межах зовнішнього 

середовища, цільової спрямованості, функціональних елементів цілей та 

орієнтирів діяльності бізнесу, інтенсивності проведення змін, об'єкта внутрішніх 
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(організаційних) змін, ступеня новизни проведених змін, часу і ставлення 

персоналу до змін, рівня усвідомленості та спланованості. 

8. Удосконалено логічну модель аналізу й оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу в умовах змін, яка враховує нові концепції стратегічного 

управління і зміни в управлінській практиці, інструменти управління 

стратегічним потенціалом бізнесу, зміни в оточенні бізнесу та чинники, які 

впливають на діяльність бізнесу, ґрунтується на необхідності постійного 

розвитку і вдосконалення бізнесу, що потребують від бізнесу гнучкості й 

адаптивності до змін у зовнішньому середовищі. Обґрунтовано, що зміст  аналізу 

й оцінки стратегічного потенціалу бізнесу проявляється  у зміні акцентів в 

аналізі й оцінці (від дослідження поточних можливостей бізнесу до розуміння 

його стратегічного потенціалу для розвитку бізнесу), зміні методів проведення 

аналізу й оцінки (від традиційних до більш комплексних методів), зміні цілей 

аналізу й оцінки (від виявлення поточних можливостей бізнесу до визначення 

його стратегічних цілей і розробки стратегії). 

 

Основні результати цього розділу опубліковані у таких наукових публікація 

автора [17; 39; 47; 52; 68; 77; 99; 100; 121] 
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РОЗДІЛ 2. 

ПРАГМАТИКА УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЧНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ 

БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЗМІН 

 

2.1. Сучасні тенденції та стан розвитку стратегічного потенціалу 

бізнесу України 

 

 

Бізнес є важливою частиною розвитку країни і відіграє головну роль, так 

як формує зовнішньоекономічну діяльність, кон'юнктуру національного та 

міжнародного ринку, інноваційний поступ і економіко-політичну орієнтацію 

країни. На розвиток вітчизняного бізнесу впливають різноманітні внутрішні та 

зовнішні чинники та змінні умови функціонування [54]. 

Згідно із зарубіжним досвідом підприємницький сектор створює понад 

50% ВВП та забезпечує до 70% зайнятості людських ресурсів. Розвиток бізнесу 

в державі залежить від багатьох чинників, серед яких: політична спрямованість 

країни; макро- та мікроекономічне середовище; науково-технічний прогрес; стан 

навколишнього середовища; наявність програм підтримання підприємницької 

сфери діяльності; менталітет населення; система оподаткування; розвиненість 

інфраструктури комунікацій (транспортних, соціальних, інформаційних); рівень 

корупції; розвиненість банківської системи [122]. 

З 2013 року Україна зазнала важливих змін в економічному та політичному 

середовищі, коли російські війська анексували Кримський півострів та 

окупували частину східної території країни. Це спричинило економічну кризу в 

Україні, зокрема зниження на третину прибутку бізнесу. Лише з 2016 року 

відбулось поступове відновлення економічної компоненти українського бізнесу. 

Суттєві зміни у діяльності відчув бізнес у 2020 році із розповсюдженням 

пандемії Covid-19, яка стала серйозним викликом для функціонування бізнесу як 

для України, так і для багатьох країн світу. Велика частка бізнесу була змушена 

знизити власну активність, а деякі – припинити діяльність. Covid-19 вніс вагомі 

корективи у розвиток бізнесу й економіки країн [123]. 
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Істотні зміни почали відбуватись із лютого 2022 року – початку 

повномасштабного вторгнення Росії в Україну, що зумовило карколомні зміни в 

економічному та політичному, соціальному та культурному середовищі країни і 

за її межами.  

Безліч бізнесів понесли великі збитки, особливо на початку великої війни, 

а були й підприємці, які втратили все, – через жорстокі руйнування та окупацію 

частини наших територій. За даними ЄБА, 83% компаній-членів асоціації 

відчули падіння бізнесу у 2022 році. Водночас, 29% респондентів відзначили 

падіння до 20%, у понад половини – падіння на 21% та більше. Лише 6% 

опитаних підприємств не відзначили змін, а 11% відмітили зростання доходів за 

цей рік [124].  

Однак бізнес намагався вижити та продовжити роботу. Падіння економіки 

України, беручи до уваги підсумки 2022 року, склало небувалі 30,4%, разом з 

тим споживча інфляція досягла рівня 26,6%, що спричинило подорожчання 

товарів і послуг в країні в середньому на чверть [125]. 

Вивчення динаміки розвитку українського бізнесу, стану формування та 

використання стратегічного потенціалу є важливим завданням для оцінки та 

аналізу процесу управління стратегічним потенціалом бізнесу, вироблення  

напрямів стратегічного розвитку бізнесу в умовах змін [126].   

Важливі індикатори розвитку українського бізнесу, беручи до уваги 

розподіл на категорії великий, середній та малий бізнес представлено у табл. 2.1 

Таблиця 2.1 

Індикатори структурного розвитку українського бізнесу  
Категорія бізнесу 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 
Великий бізнес 698 497 382 446 512 494 558 

У % щодо загальної кількості 
суб’єктів господарювання 

0,04 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03 0,2 

Темп приросту/зниження (2012 р.) - -28,8 -45,3 -36,1 -26,6 -29,2 -20,1 

Середній бізнес 20550 16618 15510 16476 17946 15037 13990 

У % щодо загальної кількості 
суб’єктів господарювання 

1,28 0,86 0,81 
 

0,90 
 

0,91 
 

0,87 
4,9 

 

Темп приросту/зниження (2012 р.) - -19,1 -24,5 -19,8 -12,7 -26,8 -31,9 

Малий бізнес 1578879 1915046 1958385 1822671 1955119 1716977 269265 

У % щодо загальної кількості 
суб’єктів господарювання 

98,67 99,11 99,17 
 

99,08 
 

99,06 
 

99,10 
94,9 

Темп приросту/зниження (2012 р.) - 21,3 24,0 15,4 23,8 8,7 -82,9 

Загалом 1600127 1932161 1974318 1839593 1973577 1732576 283813 

Джерело: розраховано автором на підставі [127] 
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Розрахунки за 2012-2022 роки, наведені в таблиці 2.1, показують, що 

кількість малих підприємств в Україні у досліджуваний період досягла більше 

99% від загальної кількості суб’єктів господарювання. При цьому кількість 

великих і середніх підприємств, становить доволі незначну частину, беручи до 

уваги загальну кількість суб’єктів господарювання. 

У 2022 році кількість суб’єктів господарювання у зв’язку із 

повномасштабним вторгненням Росії в Україну суттєво скоротилася до 1732576 

одиниць, що на 241069 одиниць менше, ніж у 2021 році. Зменшення загалом 

відбулось за рахунок скорочення малого бізнесу на 238142 одиниць. Цей факт 

свідчить про те, що війна суттєво вплинула на бізнес в Україні. Зменшення 

кількості суб'єктів господарювання пов'язане з різними чинниками, включаючи 

банкрутство, знищення інфраструктури, економічну нестабільність, зниження 

довіри інвесторів, складнощі доступу до фінансових ресурсів, втрату ринків 

збуту та зниження попиту на продукцію та послуги тощо.  

У той же час більші підприємства мають кращі шанси вижити в умовах 

кризи завдяки більшому стратегічному потенціалові, ресурсам в можливостям 

для пристосування до змін в економічному середовищі. Ця ситуація показує 

важливість стабільності та безпеки для розвитку бізнесу в будь-якій країні, а 

також необхідність розроблення та впровадження стратегій, спрямованих на 

захист економічної активності, адаптацію та стимулювання бізнесу в умовах 

змін. 

Відповідно до опитування Kyivstar Business Hub на початку 2023 року 

понад 60% бізнесу почали функціонувати на повну потужність, хоча всередині 

2022 року більшість підприємців стверджували, що ведуть діяльність з 

обмеженнями. Цей позитивний тренд свідчить про те, що протягом року бізнес 

адаптувався до воєнних реалій. Виявлено, що кожна п’ята компанія досягла своїх 

річних планів на рівні 51-75%, що можна вважати успішним результатом в 

умовах повномасштабної війни. На жаль, 17% організацій не змогли досягти 

своїх цілей взагалі, особливо серед мікрокомпаній. Водночас 5% – навіть 

перевиконали свої плани, що є досить позитивним показником. 25% компаній не 
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змінили свою стратегію у 2023 році, 24% – працюють з новими напрямами та 

можливостями. У 2022 році свою стратегію адаптували у середньому 42% 

підприємств, а у 2023 – лише 14%  [128].  

У 2022 році більшість компаній стикнулася зі збільшенням витрат 

порівняно з попереднім роком. Приблизно 20% організацій зазнали зростання 

витрат на понад 50%, а 36% компаній – на 20-50%. Фінансовий стан бізнесу щодо 

доходів залишався напруженим. Порівнюючи з 2021 роком, 23% компаній 

зазнали скорочення доходів у межах 20-50%, тоді як 24% підприємств втратили 

понад 50% своїх доходів. Якщо говорити про прибутки, то їхній стан на 

аналогічному рівні, що й минулого року. Так, більшість компаній розповіли про 

скорочення прибутків у порівнянні з 2021 роком. У 29% – вони скоротилися на 

20-50%, а у 23% підприємств – на більш як на 50% [128]. 

Малий бізнес має велике значення для розвитку економіки України, 

оскільки є важливим фундаментом створення і втілення інновацій у різних 

сегментах і секторах економіки, виконуючи завдання підтримки зайнятості 

населення, даючи поштовх до зростання робочих місць і частки зайнятих. Малий 

бізнес можна віднести до того виду суб’єктів господарювання, який розв’язує  

численні соціально-економічні завдання на регіональному рівні та на рівні 

підприємства [129]. 

У 2023-2024 роках український бізнес пройшов через значні зміни, 

спричинені війною. Відзначається поступове відновлення економіки та 

адаптація до нових реалій. Значна частина компаній зменшила свій портфель 

послуг чи товарів, а деякі - навпаки розширили його, запустили нові напрями 

діяльності, реагуючи на зміну попиту. 

Одна з найгостріших проблем для бізнесу – це дефіцит кадрів. Кількість 

працездатного населення скоротилася через міграцію та мобілізацію. У 2024 та 

2025 рр. попит на працівників зріс, але кількість резюме не відповідає потребам. 

Через посилення конкуренції за кваліфікованих працівників, особливо в умовах 

дефіциту, спостерігається тенденція до зростання заробітних плат. Питання 

бронювання працівників, щоб зберегти ключових спеціалістів, стало вкрай 
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важливим для багатьох підприємств, особливо критичної інфраструктури. 

Великі та середні компанії стали більше інвестувати в навчання та 

перекваліфікацію персоналу, а також у програми підтримки ветеранів. 

З 1 серпня 2023 року було частково скасовано мораторій на податкові 

перевірки. Планові перевірки проводяться щодо виробників підакцизної 

продукції та інших груп платників податків. Повернення контролю за 

підакцизними товарами (алкоголь, тютюн, паливо) зменшило масштаби 

тіньового ринку. Бізнеси у цих сферах змушені були посилити внутрішній 

контроль, вести більш прозору бухгалтерію, щоб уникнути штрафів. Водночас, 

для дрібних виробників і тих, хто раніше працював «у тіні», це створило 

додаткове фінансове навантаження.  

У вересні 2024 року затверджено оновлений план дерегуляції, що включав 

майже 100 заходів для спрощення дозволів, документації та зменшення 

адміністративного навантаження на бізнес у різних сферах. Спрощення процедур 

дозволів і ліцензування прискорило відкриття нових бізнесів. Зменшення 

паперової звітності та дублюючих документів знизило адміністративні витрати 

підприємців. Бізнес в Україні у 2023–2024 рр. відчув одночасно посилення 

контролю (через перевірки) та лібералізацію умов (через дерегуляцію). Це 

сформувало більш конкурентне середовище: ті, хто працює прозоро, отримали 

переваги, тоді як «тіньовим» компаніям стало складніше. 

Відбулось збільшення податків та зборів, зростала мінімальна заробітна 

плата (з 7100 до 8000 грн), що призвело до збільшення розміру Єдиного податку 

та ЄСВ для ФОП. Також було підвищено акцизний податок на тютюнові вироби. 

Фінансовий потенціал як елемент стратегічного потенціалу можемо 

дослідити завдяки аналізу фінансових показників діяльності бізнесу у 2013-2022 

рр., які представлено у таблиці 2.2. 

Упродовж 2013-2016 рр. та у 2022 році бізнес в Україні зазнав збитковості. 

Причинами збитковості у 2013-2016 рр. є політична нестабільність, економічний 

спад, втрата ринків збуту у наслідок Революції Гідності та війни на Донбасі, 

девальвація гривні, подорожчання імпортних товарів та кредитів [130], 
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несприятливий інвестиційний клімат, зокрема, високий рівень корупції, 

бюрократія, нестабільність законодавства.  

Таблиця 2.2 

Фінансові індикатори діяльності бізнесу України за 2013-2023 рр.  

Види 

бізнесу  

2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Чистий прибуток (збиток) бізнесу (млн. грн) 
Великий 

бізнес 
8148,9 

 

-204546,2 

 

-152552,3 

 

119619,6 

 

136776,9 

 

187379,4 

 

27632,6 

 
443849,1 -126804,5 

202311,9 

 

Темп 

приросту/ 

зниження 

(2012 р.) 

-46,4015 -1445,38 -1103,4 686,7847 799,635 1132,467 81,75037 2819,368 -934,043 
1230,68 

 

Середній 

бізнес 
-1567,7 

 

-206223,2 

 

-102769,2 

 

70105,0 

 

119659,8 

 

246950,1 

 

65951,6 

 

279405,7 -56358,7 237805,4 

 

Темп 

приросту/ 

зниження 

(2012 р.) 

-104,529 -695,816 -396,919 102,5459 245,7187 613,4832 90,54603 707,2533 -262,83 
587,06 

 

Малий 

бізнес 
-29420,9 

 
-179297,5 

 
-118194,4 

 
-209718,2 

 
31868,6 

 
89449,3 

 
-25529,4 

 

162021,6 -93114,4 -12444,7 

Темп 

приросту/ 

зниження 

(2012 р.) 

-293,513 -1279,31 -877,411 -1479,4 109,6122 488,3429 -267,917 965,6792 -712,45 
-252,72 

 

Рівень рентабельності (збитковості) операційної діяльності бізнесу (%) 
Великий 

бізнес 
5,2 0,7 4,0 11,2 9,1 10,3 8,3 17,1 5,2 10,0 

Темп 

приросту/ 

зниження 

(2012 р.) 

0 -86,54 -23,08 115,38 75,00 98,08 59,62 229,68 0,28 92,16 

Середній 

бізнес 
3,2 -3,6 0,0 7,3 7,0 10,0 5,4 7,6 2,4 7,9 

Темп 

приросту/ 

зниження 

(2012 р.) 

-36,00 -172,00 -100,00 46,00 40,00 100,00 8,00 52,77 -51,94 57,07 

Малий 

бізнес 
2,2 -17,9 -4,2 6,5 8,3 10,7 3,9 15,0 1,2 4,0 

Темп 

приросту/ 

зниження 

(2012 р.) 

-46,34 -536,59 -202,44 58,54 102,44 160,98 -4,88 264,89 -69,93 -3,52 

Джерело: розраховано на основі [127] 

 

Водночас повномасштабна війна Росії проти України, руйнування 

інфраструктури, втрата ринків збуту, порушення ланцюгів поставок, мобілізація 

працівників, наслідки пандемії COVID-19, економічний спад (зниження ВВП, 

зростання безробіття, інфляція), зростання ризиків, втрата активів, перебої в 

роботі, невиконання контрактів стали підставою зростання рівня збитковості 
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бізнесу, починаючи з 2022 року [131]. За цих умова бізнес стикається з різними 

викликами, що призводять до зниження стратегічного потенціалу, такими як 

зменшення попиту на їхню продукцію чи послуги, збільшення витрат на енергію, 

транспорт та інші ресурси, скорочення ринків збуту тощо. Це вказує на недоліки 

в стратегічному управлінні, недостатню увагу до зовнішніх чинників, 

неефективне управління ресурсами та ризиками, а також складність у адаптації 

до змін. 

З 2023 року відбулось відновлення прибутковості великих компаній, 

насамперед за рахунок експорту, адаптації логістики та зростання попиту на 

окремі товари. Середній бізнес показав рекордний рівень відновлення, що 

свідчить про високу адаптивність до кризових умов. Для малого бізнесу, 

незважаючи на негативний результат, тенденція до зменшення збитків є 

позитивною, однак малі підприємства залишаються найбільш вразливими. 

Великий та середній бізнес продемонстрували найвищу стійкість, 

адаптувавшись до нових умов війни, перебудови логістики та зміни ринків збуту. 

Щодо рентабельність операційної діяльності, то відбулось зростання показника 

для великого бізнесу, що є сигналом про підвищення ефективності управління 

ресурсами. Середні компанії виявили стійкість і високу адаптивність. Водночас 

малі підприємства змогли лише частково вийти з кризової зони. 

В Україні переважає низький рівень інвестиційної привабливості у 

порівнянні з країнами із економікою, яка розвиваються. Незважаючи на 

потенціал України, ПІІ залишаються на низькому рівні. Ситуація із 

інвестиційним кліматом суттєво усугубилась з початком повномасштабної 

війни, що обумовлено невизначеністю майбутнього, окупацією значної частини 

української території, високими ризиками, нестабільністю економіки, втратою 

робочої сили через вторгнення, зростанням рівня корупції та бюрократії, 

недосконалістю системи правосуддя та податкового клімату, екологічними 

наслідками війни і, як наслідок відсутність нових інвестицій, відтік капіталу з 

країни, гальмування економічного зростання, зниження рівня життя людей. 
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Окремі іноземні інвестори, які вже працювали в Україні все ще здійснюють нові 

прямі інвестиції, тоді як інвестиції нових інвесторів є обмеженими.  

ЄБА щороку проводить опитування і обчислює інвестиційний індекс [132], 

що характеризує настрої бізнесу щодо стану інвестиційного клімату України, 

використовуючи п’ятибальну шкалу оцінювання (рис. 2.1 ). 

 

Рис. 2.1. Інвестиційний індекс в Україні [132] 

  

Найнижчим інвестиційний індекс був на початку 2014 року і склав 1,81. У 

2023 році інвестиційний індекс за даними ЄБА дорівнював 2,44 і 

характеризувався як негативний, хоча є досить високим, зважаючи на воєнні 

умови, і порівняно з часами пандемії. Незважаючи на доволі високий рівень 

індексу, інвестиційне середовище сприймається як ризиковане або нестабільне. 

Невисоке значення індексу вказує на наявність ризиків або перешкод для 

інвестування. 

Капітальні інвестиції бізнесу в Україні у 2020 р. та 2022 р. знижувались. За 

даними Державної служби статистики України, обсяг капітальних інвестицій у 

2020 році знизився на 12,4% порівняно з 2019 роком. У 2022 році відбувся ще 

більший спад капітальних інвестицій до 39,2% [133]. З 2023 року капітальні 

інвестиції почали зростати, що свідчить про поступове відновлення економіки та 

впевненість бізнесу. Капітальні інвестиції бізнесу України за 2013-2022 рр. 

наведено у таблиці 2.3.   
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Глобальна пандемія Covid-19 мала значний вплив на економіку, 

призводячи до зупинки бізнесу, зменшення споживчого попиту та змін у 

фінансовому стані бізнесу. Політичні та економічні турбулентності, зміни в 

урядовій політиці, обмежений доступ до фінансування або високі відсоткові 

ставки зробили капіталовкладення менш привабливими для бізнесу [134]. 

Таблиця 2.3 

Капітальні інвестиції бізнесу України за 2013-2022 рр.  

Роки 

  

Великий бізнес Середній бізнес Малий бізнес 

Капітальні 

інвестиції, 

млн. грн 

Темп 

приросту 

щодо 2012 р. 

Капітальні 

інвестиції, 

млн. грн 

Темп 

приросту 

щодо 2012 р. 

Капітальні 

інвестиції, 

млн. грн 

Темп 

приросту 

щодо 2012 р. 

2012 114812,9 - 77860,0 - 36814,2 - 

2013 104094,8 -9,34 74125,0 -4,80 38767,1 5,30 

2014 87239,9 -24,02 63211,3 -18,81 27933,7 -24,12 

2015 99170,7 -13,62 78400,9 0,69 35906,5 -2,47 

2016 108694,1 -5,33 113036,1 45,18 59937,7 62,81 

2017 139294,1 21,32 139368,1 79,00 80497,6 118,66 

2018 217278,1 89,25 169872,3 118,18 83965,2 128,08 

2019 239957,6 109,00 200079,1 156,97 84437,3 129,36 

2020 190109,2 65,58 163690,9 110,24 44677,9 21,36 

2021 263134,4 129,19 197770,6 154,01 75433,8 104,90 

2022 149811,2 30,48 131767,5 69,24 54643,4 48,43 

2023 239660,2 108,74 188717,5 142,38 77143,2 109,55 

Джерело: розраховано автором на основі [127] 

 

Проблеми, які виникають в управлінні стратегічним потенціалом бізнесу 

вимагають негайного розв’язання через погіршення діяльності і зосередження на 

виробленні спонукальних чинників для керівництва щодо формування 

стратегічних напрямів розвитку бізнесу в умовах непередбачуваності та 

динамічних змін. Загалом така ситуація є викликом для управління стратегічним 

потенціалом, але в той же час це можливість для впровадження покращень та 

розвитку більш стійких та конкурентоздатних стратегій. 

Малий та середній бізнес в Україні в процесі управління стратегічним 

потенціалом переважно мають практику працювати без формування чітких 

стратегій розвитку, що зумовлено обмеженою кількістю ресурсів, які наявні у 

суб'єктів господарювання, низьким компетентнісним рівнем менеджерів різних 

рівнів, котрим не вистачає знань та практичних навичок, а також і бажання 
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створювати ефективну стратегію діяльності бізнесу [135; 136; 137]. Передусім, 

малий та середній бізнес прагне розробляти та реалізовувати операційні стратегії 

(маркетингові та інвестиційні) та деякі моделі управління стратегічним 

розвитком бізнесу [138]. Великий бізнес володіє більшою кількістю ресурсів і 

можливостей для впровадження різних типів стратегій і перспективних планів. 

Здебільшого, інструменти стратегічного управління великий бізнес впроваджує,  

працюючи у сегменті міжнародної кооперації. 

Зміни, які привносить глобалізація, війна, економічні кризи примушують 

бізнес (зокрема, середній і малий бізнес) освоювати та вдосконалювати 

інтенсивні технології виробництва, впроваджувати інноваційні технології задля 

покращення операційних процесів, застосування якіснішого обладнання та 

обробних технологій, що спонукає до нарощення обсягів виробництва якісніших 

товарів і послуг, спрямування зусиль на налагодження експортних зав’язків [139; 

140; 141].  

Водночас ці товари, як правило, є недостатньо конкурентоспроможними 

на національному ринку внаслідок завищеної ціни. Така ситуація спричиняє 

формування умов, за яких для створення якісніших товарів на внутрішньому 

ринку використовуються імпортні ресурси та альтернативи, що за ціновими та, 

передусім, неціновими характеристиками є привабливішими за українські 

товари. А, отже, невідповідність структури виробництва товарів потребам 

національного споживача потребує втілення обдуманих і зважених державних 

заходів з метою забезпечення національного споживача якісною українською 

продукцією [142]. Для успішного виходу на зовнішні ринки українські 

підприємства повинні ретельно розробляти та впроваджувати стратегії розвитку, 

формувати і реалізовувати стратегічний потенціал. Ці стратегії мають 

ґрунтуватися на глибокому розумінні цільових ринків, конкурентного 

середовища та власних можливостей. 

Велика роль у втіленні цих завдань відводиться усім видам бізнесу, 

передусім, малому та середньому, які володіють кращою мобільністю, мають 

також можливості створювати і впроваджувати інновації, як і великі 
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підприємства, які, тим не менш, потребують проведення масштабного 

оновлення, реновації та модернізації. За сучасних змінних умов для більшості 

керівників [143] розвиток бізнесу обмежився підтримкою власного 

функціонування, використанням мінімального обсягу різних видів ресурсів.  

Війна залишається ключовим стримуючим чинником для інвестицій. 

Загроза ракетних обстрілів і бойових дій змушує бізнес відкладати або 

обмежувати капітальні вкладення, особливо у виробничих потужностях. Багато 

підприємств втратили свої активи або мають обмежений доступ до фінансових 

ресурсів, що ускладнює інвестиційну діяльність. Недоступність кредитних 

коштів також є значною перешкодою. Невизначеність щодо тривалості війни та 

її наслідків, економічна нестабільність, знижують інвестиційну привабливість. 

Показники формування людського потенціалу як елемента стратегічного 

потенціалу можемо дослідити завдяки аналізу кількість найманих працівників, 

витрат на персонал та оплату праці у 2013-2024 рр. Кількість найманих 

працівників у бізнесі усіх розмірів за 2013-2024 рр. лише зменшувалась. Темп 

зниження кількості найманих працівників щодо 2012 року у великому бізнес був 

найбільшим і склав 42,53%, у малому бізнесі – 29,46%, а у середньому бізнесі – 

14,52%. Війна, конкуренція, зміни в попиті споживачів та інші чинники 

змушували бізнес змінювати свою стратегію, включаючи зменшення 

чисельності персоналу. Наслідками цього стало поступове зростання безробіття, 

зниження купівельної спроможності населення, зменшення податкових 

надходжень до бюджету. Показники формування людського потенціалу 

великого бізнесу України за 2013-2024 рр. наведено у табл. 2.4. 

Витрати на персонал за 2013-2021 рр. поступово зростали у бізнесі усіх 

розмірів і знизились у 2022 р. Збільшення витрат на персонал є необхідним для 

залучення та утримання кваліфікованих працівників в умовах конкурентної 

боротьби на ринку праці. На рівень витрат на персонал та оплати праці 

впливають економічні та соціальні чинники, специфіка галузі, розмір 

підприємства, його фінансовий стан, кадрова політика тощо. Деякі компанії 
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можуть обирати стратегію активного інвестування у персонал, вважаючи це 

ключовим фактором для свого успіху та конкурентоспроможності.  

Таблиця 2.4 

Показники формування людського потенціалу великого бізнесу України  

за 2013-2024 рр.  

Показ-

ники  
2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2024 

Великий бізнес 
Кількість 
найманих 

праців-

ників 

2383716 1915073 1708577 1586568 1574287 1608325 1574626 1648678 1369924 1340683 

Темп 

приросту/ 

зниження 
(2013 р.) 

- -19,66 -28,32 -33,44 -33,96 -32,53 -33,94 -30,84 -42,53 -43,76 

Витрати на 

персонал, 
млн. грн 

175677,8 154660,8 161847,0 172765,8 280461,8 341807,5 360077,3 431797,5 364267,7 566149,9 

Темп 

приросту/ 

зниження 
(2013 р.) 

- -11,96 -7,87 -1,66 59,65 94,56 104,96 145,79 107,35 222,27 

Витрати на 

оплату 
праці, млн. 

грн 

128135,9 113719,3 121936,8 143656,6 233279,9 284568,7 299116,3 358859,8 303407,2 477880,3 

Темп 

приросту/ 
зниження 

(2013 р.) 

- -11,25 -4,84 12,11 82,06 122,08 133,44 180,06 136,79 272,95 

Джерело: розраховано автором на основі [127] 

 

З 2012 року великий бізнес втратив майже 1,05 млн робочих місць (мінус 

43,8%). У 2024 р. порівняно з 2022 р. скорочення склало ще 29 тис. осіб, тобто 

падіння продовжується, хоч і менш різкими темпами. Великі компанії 

продовжують оптимізацію персоналу, частково через воєнні ризики, релокацію 

бізнесу та автоматизацію. Попри меншу кількість працівників, бізнес змушений 

інвестувати набагато більше у збереження персоналу (зарплати, соціальні 

пакети, компенсації ризиків, пільги). Бізнесу доводиться більше витрачати на 

кожного працівника, аби утримати команду в умовах війни та міграційних втрат. 

Зарплати у великому бізнесі значно піднялися, що зумовлено інфляцією та 

зростанням витрат на життя, дефіцитом кваліфікованих кадрів (особливо через 

міграцію та мобілізацію), конкуренцією за таланти між великими 

роботодавцями, іншими чинниками. Отже, виникла тенденція до збільшення 

вартості праці при скороченні кількості робочих місць 
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Російська агресія проти України значно погіршила ситуацію на ринку 

праці, спричинила руйнування інфраструктури, втрату ринків збуту, зниження 

обсягів виробництва, зростання безробіття через появу внутрішньо переміщених 

осіб, мобілізацію тощо. За прогнозами експертів, кількість безробітних в Україні 

може сягнути 5 мільйонів людей [144]. 

Показники формування людського потенціалу середнього бізнесу України 

за 2013-2024 рр. наведено у таблиці 2.5.  

Таблиця 2.5 

Показники формування людського потенціалу середнього бізнесу України  

за 2013-2024 рр.  

Показ-

ники  

2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2024 

Середній бізнес 
Кількість 

найманих 
праців-

ників 

3051803 2764138 2630914 2648255 2782419 3086964 3121350 2998136 2608536 2289653 

Темп 

приросту/ 
зниження 

(2013 р.) 

- -9,43 -13,79 -13,22 -8,83 1,15 2,28 -1,76 -14,52 -24,97 

Витрати на 
персонал, 

млн. грн 

143542,9 147376,6 168829,6 192830,8 323980,6 412934,8 464615,5 553782,9 503743,5 664279,2 

Темп 
приросту/ 

зниження 

(2013 р.) 

- 0,13 0,83 1,62 5,91 8,83 10,52 13,44 11,80 17,06 

Витрати на 
оплату 

праці, млн. 

грн 

105481,6 107620,2 126883,7 159582,8 267341,9 340970,3 383704,7 457984,1 417467,9 557450,9 

Темп 

приросту/ 

зниження 
(2013 р.) 

- 2,03 20,29 51,29 153,45 223,25 263,76 334,18 295,77 428,48 

Джерело: розраховано автором на основі [127] 

 

Зростання оплати праці найманих працівників відбулось з різних причин: 

зменшення чисельності найманих працівників, дефіцит кваліфікованих кадрів, 

оптимізація витрат, автоматизація процесів, зростання мінімальної заробітної 

плати та прожиткового мінімуму.  

Зростання витрат на заробітну плату певною мірою стало фінансовим 

тягарем для компаній, зокрема у складних економічних умовах або в секторах з 

великою конкуренцією. Важливо зазначити, що зростання оплати праці не було 

однорідним. Найбільше зросла оплата праці у IT-сфері, фінансовому секторі та 



103 
 

добувній промисловості та найменше – у сфері торгівлі, освіти та охорони 

здоров'я. 

Показники формування людського потенціалу малого бізнесу України за 

2013-2024 рр. наведено у таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6 

Показники формування людського потенціалу малого бізнесу України  

за 2013-2024 рр.  

Показ-

ники  

2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2024 

Малий бізнес 
Кількість 

найманих 

праців-
ників 

2843882 2420796 2098081 2227072 2603135 2595848 2558410 2601973 2005954 1310557 

Темп 

приросту/ 
зниження 

(2013 р.) 

 -14,88 -26,22 -21,69 -8,47 -8,72 -10,04 -8,51 -29,46 -53,92 

Витрати на 

персонал, 
млн. грн 

81576,1 75414,9 80585,7 89877,2 154297,1 177635,9 195122,3 215170,9 189098,7 196295,6 

Темп 

приросту/ 
зниження 

(2013 р.) 

 -7,55 -1,21 10,18 89,14 117,75 139,19 163,77 131,81 140,63 

Витрати на 

оплату 
праці, млн. 

грн 

44528,8 40181,0 46986,1 57591,9 101039,3 121440,8 137136,9 148711,8 140324,1 160682,6 

Темп 
приросту/ 

зниження 

(2013 р.) 

 -9,76 5,52 29,34 126,91 172,72 207,97 233,97 215,13 260,85 

Джерело: розраховано автором на основі [127] 

 

Людський потенціал малого бізнесу перебуває в глибокій кризі. У 2024 

році показники формування людського потенціалу малого бізнесу України 

відображають глибокий вплив повномасштабного вторгнення. Аналіз таблиці 

показує значне скорочення кількості найманих працівників та водночас стрімке 

зростання витрат на персонал та оплату праці. Попри значне скорочення 

кількості працівників, витрати на персонал та оплату праці не тільки не впали, а 

й продовжили стрімко зростати. Щоб утримати наявних та залучити нових 

працівників, малий бізнес змушений підвищувати оплату праці, що призводить 

до інфляційного тиску на зарплати. Це створює напругу на ринку праці, але є 

необхідним кроком для виживання та підтримки стійкості в умовах війни. 
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Відбулась зміна структури бізнесу, коли залишились функціонувати більш 

адаптивні та прибуткові підприємства. 

У 2022 р. найбільше знизились витрати на персонал у тих галузях, які 

найбільше постраждали від війни, зокрема промисловість (експортно-

орієнтовані галузі, виробництво коксу, хімічне виробництво, нафтопереробка), 

будівництво, торгівля, транспорт. Менше постраждали сфери економіки, які 

зорієнтовані на національний ринок, передусім, у частині виробництва товарів 

першої необхідності (харчова та легка промисловість, фармацевтика), деякі види 

машинобудування, падіння в яких було меншим за загальний показник 

промислового виробництва [145]. Інновації є ключовим фактором для 

підвищення ефективності процесів у бізнесі, поліпшення якості продуктів і 

послуг, а також для зміцнення конкурентоспроможності. Введення новаторських 

ідей, технологій та методів дає змогу бізнесу оптимізувати свою діяльність, 

знижувати витрати, підвищувати продуктивність, відповідати змінам на ринку, 

сформувати і раціонально використовувати стратегічний потенціал.  

Інновації можуть виявитися у всіх аспектах бізнесу: від розробки нових 

продуктів і послуг до удосконалення внутрішніх процесів управління, 

маркетингу, логістики та іншого [146]. Бізнес, який активно інвестує в інновації, 

має можливість активно нарощувати інноваційний потенціал, лідирувати на 

ринку, відповідати потребам клієнтів, вирізнятися від конкурентів, 

забезпечувати стабільний розвиток на стратегічну перспективу. 

Для успішного розвитку бізнесу, його адаптування до змінних умов,  

ефективного управління стратегічним потенціалом необхідним є вироблення 

заходів  збільшення інноваційної активності. З метою обґрунтування напрямів 

формування стратегічного потенціалу важливим питання є дослідження 

тенденцій розвитку інноваційної активності бізнесу, що є компонентом  

інноваційного потенціалу бізнесу та відображає стан формування інноваційного 

середовища.  

За останні роки частка інноваційно активного бізнесу відносно загальної 

кількості промислових підприємств перебувала у межах 13,8%-18,9%, водночас 
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у 2020-му ця частка склала 16,8%. Найбільшим показник був у 2016 році (18,9%) 

[147]. Така динаміка показує тенденцію до поступового уповільнення. Такий 

стан зумовлений складністю входження промислових підприємств в інноваційну 

фазу розвитку. Як наслідок – низький рівень наповнення внутрішнього ринку для 

споживачів інноваціями, створеними українським бізнесом. 

Ключові показники інноваційної активності бізнесу України  

(промислових підприємств) представлено у таблиці 2.7.  

Таблиця 2.7 

Індикатори інноваційної активності бізнесу за 2013-2023 рр.  

Роки Кількість 

впроваджених видів 

інноваційної 

продукції, од 

Темп 

приросту/ 

зниження  

(2012 р.) 

Частка обсягу 

реалізованої 

інноваційної 

продукції, % 

Темп 

приросту/ 

зниження  

(2012 р.) 

Витрати на 

інновації, 

млн. грн. 

Темп 

приросту/ 

зниження  

(2012 р.). 

2013 3138 -7,81 3,3 0,00 9562,6 -16,7 

2014 3661 7,62 2,5 -24,21 7695,9 -33,0 

2015 3136 -7,84 1,4 -57,60 13813,7 20,3 

2016 4139 21,60 - * - 23229,5 102,3 

2017 2387 -29,91 0,7 -78,84 9117,5 -20,6 

2018 3843 12,90 0,8 -75,80 12180,1 6,1 

2019 2148 -36,92 1,3 -60,63 14220,9 23,9 

2020 4066 19,53 1,9 42,40 14406,7 25,5 

2021 1756 -48,4 1,1 -66,7 10171,6 -11,4 

2022 2347 -31,0 0,7 -78,8 7640,5 -33,4 

2023 2715 -20,2 2,0 -39,4 6989,2 -39,1 
* – Обчислення показника не відбувалось. 

Джерело: розраховано автором на основі [127] 

 

Різноманітність джерел інновацій і процесів ухвалення рішень свідчать про 

складність та динаміку інноваційного процесу. Головним фундаментом 

створення інновацій в середовищі українського бізнесу потає управлінська 

команда, персонал, сфейкхолдери, зокрема, постачальники та клієнти, а також 

конкуренти. Людські ресурси, компетенції персоналу є важливими факторами 

успіху в інноваційній сфері, оскільки вони формують необхідний 

інтелектуальний та технічний потенціал для розвитку та реалізації новаторських 

ідей [148]. 

Інноваційна активність бізнесу в Україні в 2023 році демонструє 

неоднозначні тенденції. Після різкого падіння у 2022 році, пов’язаного з 
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повномасштабним вторгненням, спостерігається часткове відновлення, проте 

ключові показники все ще знаходяться на доволі низькому рівні. Бізнес почав 

адаптуватися до нових умов і потроху відновлювати інноваційну діяльність. 

Бізнес зосереджений швидше на виживанні, а не на інвестиціях в інновації у 

довгострокові проєкти. Відбулось зниження довіри інвесторів до українського 

ринку через безпекові ризики, переорієнтація капіталу на першочергові потреби, 

такі як підтримка роботи, релокація. 

Загалом в інноваційному секторі України постає період обережного 

відновлення на тлі значних фінансових обмежень. Бізнес демонструє здатність 

до адаптації та продовжує впроваджувати інновації, але брак інвестицій стримує 

повноцінний розвиток. Відновлення обсягів інноваційної продукції та її 

реалізації є позитивним сигналом, але різке падіння витрат на інновації вказує на 

те, що фундамент для майбутніх інновацій є дуже хиткий. 

Обсяги витрат на інновації за десятиліття скоротилися практично на 50%, 

водночас спостерігаються періодичні «гойдалки» зростання і спадання 

інноваційних витрат. Головними причинами, на нашу думку, були економічні 

кризи та наслідки, неефективність використання бюджетних коштів, виділених 

на інновації, реалізація невеликого обсягу проєктів за власні кошти бізнесу, 

складність доступу до державних програм підтримки для малого та середнього 

бізнесу, нестача кваліфікованих кадрів, низька культура інновацій. 

Доволі низький рівень інноваційної діяльності бізнесу зумовлений, 

передусім, невеликим результатом від створення та реалізації інноваційних 

технологій, враховуючи ускладнення умов ведення бізнесу [49, с. 167]. 

Недостатня реакція на змінні потреби споживачів, недооцінка нових тенденцій 

на міжнародному та національному ринках, низький рівень відкритості 

інноваційної культури, недостатній моніторинг діяльності конкурентів є 

чинниками, які сповільнюють інноваційні процеси в бізнесі. Швидкі зміни в 

сучасному світі вимагають від підприємств гнучкості та вміння швидко 

адаптуватися до нових умов. Недостатній рівень створення та впровадження 

інновацій бізнесом в України обумовлений недостатнім ступенем сформованості 
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стратегічного потенціалу бізнесу. Здебільшого бізнес застосовує на практиці 

готові варіанти інноваційних рішень і впроваджує інноваційні технології, які 

пройшли перевірку в розвинених країнах. Інноваційна діяльність в Україні та 

дотична інноваційна інфраструктура, креативне середовище перебувають в 

процесі адаптації до норм і стандартів, які затверджені міжнародними 

інституціями. 

У діяльності окремих видів бізнесу простежується системне відставання, 

зокрема у важкій промисловості, оборонно-промисловому комплексі, 

транспорті, енергетиці, сфері ЖКГ. В Україні спостерігається неоднозначна 

ситуація з впровадженням інноваційної продукції та технологій в сфері охорони 

здоров'я. Впровадження інновацій в цій сфері є довгостроковим процесом. Є 

певні досягнення: розробляються та впроваджуються нові методи діагностики та 

лікування, такі як телемедицина, генна терапія та роботизована хірургія, 

приватні клініки оснащені сучасним обладнанням та використовують передові 

технології. З іншого боку існують значні проблеми, а саме: недостатнє 

фінансування, застаріла інфраструктура та обладнання, низький рівень зарплат 

персоналу, відтік мізків з України. Як наслідок, рівень впровадження інновацій 

в Україні значно нижчий, ніж у розвинених країнах. 

Проведене дослідження діяльності інноваційно активний бізнес у розрізі 

показника «кількість впроваджених видів інноваційної продукції (товарів, 

послуг)», відзначимо досить велику амплітуду коливання та повторюваність 

його значення. Найбільше значення темпу приросту було у 2016 році (21,60), а 

найменше у 2019 (-36,92) та деяке зростання у 2020 році (19,53). Оцінка 

відображає певну тривогу щодо рівня інноваційної активності в Україні. 

Скорочення інноваційної активності має негативний вплив на 

конкурентоспроможність бізнесу та розвиток економіки країни загалом. 

2016 рік ознаменувався і зростанням рівня витрат на інновації для 

стратегічного розвитку інноваційно активного бізнесу в Україні. Водночас у 

2017 р. відбулось суттєве зниження витрат на інновації. 2019-2020 роки 

відзначаються невеликим збільшенням рівня витрат, які пов'язані з різними 
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чинниками, включаючи зростання цін на сировину або матеріали, збільшення 

витрат на розвиток інноваційних проєктів, розширення асортименту продукції 

або послуг, впровадження нових технологій, збільшення виробничої потужності. 

Збільшення витрат певною мірою відображає інвестиції у розвиток бізнесу, 

включаючи інноваційні проєкти, зростання заробітної плати для працівників. 

Придбання обладнання, машин і програмного забезпечення займають 

здебільшого найважливішу частину в інноваційній діяльності українського 

бізнесу. Особливо важливо, щоб ці інвестиції спрямовувались на впровадження 

нових технологій, автоматизацію процесів або підвищення продуктивності. Хоча 

інноваційна діяльність охоплює й інші аспекти, такі як дослідження і розробки 

нових продуктів або послуг, впровадження нових методів управління чи 

маркетингу, а також вдосконалення бізнес-моделей, ці напрями ще недостатньо 

повно використовуються українським бізнесом. 

За останнє десятиліття використання власних ресурсів для фінансування 

інновацій є типовою практикою вітчизняного бізнесу, особливо у світлі досить 

невеликої державної підтримки. Власні джерела фінансування включають 

прибуток, що накопичується в результаті попередньої діяльності, внутрішні 

кредити, інвестиції від власників бізнесу або інші джерела, що не потребують 

зовнішнього залучення капіталу. 

Застосування додаткових джерел фінансування для інноваційної 

діяльності бізнесу може значно сприяти його розвитку та підвищенню 

конкурентоспроможності. Додаткові джерела фінансування включають різні 

форми організації та способи фінансової підтримки. Залучення додаткових 

ресурсів дає змогу бізнесу здійснювати більш амбітні проєкти, відкривати нові 

ринки, вдосконалювати технології та підвищувати якість продукції чи послуг. Це 

може створити сприятливі умови для стратегічного інноваційного розвитку, 

який дозволить підприємствам не лише адаптуватися до змін на ринку, а й 

активно впливати на нього, створюючи нові можливості та конкурентні 

переваги. 
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Важливо поширювати найрізноманітніші методи фінансування 

інноваційної діяльності в середовищі бізнесу та заходи непрямої підтримки 

інновацій [149]. Підвищення частки державної участі у фінансуванні 

інноваційної діяльності може стимулювати інвестиції в області, де приватний 

сектор може бути більш консервативним чи не зацікавленим у ризикованих 

інноваційних проектах.  

Додатковими бар’єрами в процесі управління стратегічним потенціалом 

бізнесу є слабкість зв’язку та взаємодії між бізнесом та іншими суб’єктами на 

інноваційному ринку, зокрема у формі співпраці держави, бізнесу, науки і 

громадськості, недостатня активність діяльності урядових інституцій, що 

стосується вироблення умов та формування середовища для здійснення 

інноваційної діяльності. 

Проблема готовності бізнесу до взаємодії з науково-дослідними 

установами та іншими суб’єктами економічних відносин загострена обмежена 

тіснотою зв’язку інновацій з науково-технічним прогресом, розробками та 

дослідженнями, слабким розвитком міжнародної інтеграції інноваційної 

діяльності [150, с. 87-90], формуванням довіри підприємництва до зовнішніх 

суб’єктів, низькою віддачою від такого виду співпраці.  

Важливість співпраці між наукою та бізнесом необхідна для створення 

сприятливого середовища для інноваційного розвитку та досягнення стійкого 

економічного зростання [151]. Партнерство між цими секторами створює 

можливості для обміну знаннями, експертизою та ресурсами, що сприяє 

розвитку нових технологій, продуктів та послуг. Зокрема, ініціативи спільної 

роботи науки та бізнесу у сферах смарт-спеціалізації дають змогу регіонам 

спеціалізуватися на конкретних галузях, де вони мають конкурентні переваги або 

експертизу. Це сприяє розвитку кластерних ініціатив, зміцненню 

конкурентоспроможності бізнесу та регіонів, створенню інноваційних екосистем 

та сприятливого середовище для розвитку інновацій та нових технологій, що 

веде до сталого економічного зростання. 

 



110 
 

2.2. Моніторинг практики формування й реалізації стратегічного 

потенціалу бізнесу в умовах змін  

 

Сучасний стан бізнесу суттєво змінюється під впливом низки чинників, 

таких як технологічні інновації, зміни в економіці, соціокультурні та екологічні 

тенденції тощо. Ці зміни створюють нові виклики для лідерів і вимагають 

переосмислення стратегій управління, формування й реалізації стратегічного 

потенціалу. 

Управління стратегічним потенціалом є важливим завданням для бізнесу, 

які прагнуть успіху в сучасному динамічному світі. Підприємці повинні розуміти 

потреби ринку та формувати стратегію розвитку бізнесу, яка відповідає цим 

потребам [152]. 

Упродовж жовтня-грудня 2023 року було проведено опитування у формі 

анкетування, до якого долучилися менеджери великого, середнього та малого 

бізнесу, де основним дизайном вибірки автором вибрано її характеристику. У 

роботі наведено результати анкетного опитування підприємств, яке охопило 

Північно-західний економічний район України. У запрошенні до участі в 

опитуванні зазначено, що анкету має заповнити «особа з вищого керівництва 

організації або посадова особа, яка займається питаннями управління 

стратегічним потенціалом». Це дало можливість адресувати анкету бізнесу 

різних видів економічної діяльності, розміру та форм власності. 

До опитування було долучено 66 підприємств. Анкета була доступна 

електронному вигляді, і респонденти могли вільно обирати спосіб відповіді. 

88,5% опитаних зазначили про наявність приватної форми власності їхнього 

підприємства, а 11,5% є суб'єктами, що діють на основі державної власності. 

Великий бізнес склав 18,18% від усієї кількості долучених підприємств, середній 

бізнес – 30,3%, а малий бізнес охопив найбільшу частку – 51,52%. Це дає 

достатньо добру основу для узагальнення результатів опитування (Додаток Г).  

Практика стратегічного вибору щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом передбачає виявлення періоду, що необхідний для 
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формування стратегій та ухвалення стратегічних рішень для досягнення 

короткотермінових та середньотермінових цілей, які стосуються оперативних 

аспектів бізнесу й адаптації до швидких змін у середовищі, розроблення 

стратегій та ухвалення стратегічних рішень, спрямованих на досягнення 

довготермінових цілей і відзначаються більшою стійкістю до змін. 

Для розуміння практики стратегічного вибору щодо розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом респондентам було задано запитання 

«Назвіть період, на який ухвалюються рішення щодо розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом?». Серед пропонованих варіантів були 

такі: місяць, 1-2 квартали, період до 1 року, період більше 1 року.  

Зміст запитань був спрямований на виявлення змін та тенденцій у практиці 

стратегічного управління бізнесом, що включає інтервал до і після 24.02.2022 р., 

змін в стратегічному мисленні, підходах до управління бізнесом та стратегічним 

потенціалом в умовах воєнного стану та економічної нестабільності. 

Такий підхід дає змогу отримати відповіді, які враховують різні горизонти 

часу. Зазвичай це спрямовано на те, щоб зрозуміти, наскільки довготерміновим 

та стратегічним є управління в організаціях, а також, як часто оновлюються чи 

переглядаються, формуються стратегічні напрями розвитку бізнесу та заходи 

управління стратегічним потенціалом. 

Результати моніторингу щодо виявлення періоду, на який ухвалюються 

рішення щодо розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом і 

розподіл наданих відповідей учасників проведеного опитування наведені на рис. 

2.2 і 2.3. 

Найбільшу частку бізнесу, який застосовує короткотерміновий період часу 

(до місяць) для вироблення рішень з розвитку бізнесу та управління стратегічним 

потенціалом до 24.02.2022 р, становив середній бізнес (39,4%), також великий 

(36,5 %) та малий (37,9%) бізнес. 
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Рис. 2.2. Період, на який ухвалювались рішення щодо розвитку бізнесу 

та управління стратегічним потенціалом до 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором  

 

Серед опитаних респондентів, які ухвалювали рішення щодо розвитку 

бізнесу та управління стратегічним потенціалом на стратегічний період часу 

(більше 1 року), великий бізнес склав найбільшу частку (15,2 %), дещо меншу – 

середній бізнес (9,3%) і найменшу – малий бізнес (5,7%). 

Це свідчить про те, що великий та середній бізнес усвідомлюють 

важливість стратегічного управління та розвитку стратегічного потенціалу для 

успіху в довготерміновій перспективі. Великий бізнес володіє більшою 

кількістю ресурсів, які необхідно інвестувати в стратегічне управління бізнесом 

та розвиток діяльності [153]. Адже, в умовах динамічного бізнес-середовища, що 

характеризується швидкими змінами, необхідно мати чіткий план розвитку та 

адаптуватися до змін. Крім того, великі підприємства переважно мають більш 

ускладнену організаційну структуру, ніж малі підприємства, що потребує зусиль 

у координації та плануванні, вони прагнуть отримати конкурентну перевагу, 

сприяючи формуванню стратегічного мислення. Малі підприємства здебільшого 

мають меншу кількість ресурсів та обмежений доступ до інформації, що може 

ускладнювати їм стратегічне управління. Крім того, вони більш орієнтовані на 

поточну діяльність і менш зацікавлені в довготермінових планах.   
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Рис. 2.3. Період, на який ухвалюються рішення щодо розвитку бізнесу 

й управління стратегічним потенціалом після 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором  

 

Після 24.02.2022 р. кількість підприємств, які ухвалювали рішення щодо 

розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом на стратегічний період 

часу більше 1 року та до 1 року суттєво скоротилась і зросла кількість 

підприємств, які планували діяльність на місяць та 1-2 квартали. Це свідчить про 

те, що бізнес став більш обережним та непевним у майбутньому. В умовах 

воєнного стану та економічної нестабільності складно прогнозувати, що буде 

завтра. Тому бізнес віддає перевагу короткостроковому управлінню, яке дає 

змогу швидко реагувати на зміни, адаптуватися до них та утримувати контроль 

над ситуацією. 

Для розуміння практики стратегічного вибору було сформовано запитання 

«Яка орієнтація менеджменту в контексті розвитку бізнесу і стратегічного 

потенціалу?», що передбачає такі варіанти відповідей: орієнтація на продукт 

(послуга) та задоволення поточних потреб споживача; орієнтація на пошук нових 

можливостей та задоволення майбутніх потреб споживача; орієнтація на 

створення споживчої цінності та задоволення унікальних потреб споживачів. 
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Результати моніторингу щодо виявлення орієнтації менеджменту в 

контексті розвитку бізнесу і стратегічного потенціалу, розподіл наданих 

відповідей учасників проведеного опитування зображено на рис. 2.4 і 2.5. 

 
 

Рис. 2.4. Орієнтація менеджменту в контексті розвитку бізнесу і 

стратегічного потенціалу до 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором  

 

Серед опитаних респондентів, які вирішують питання орієнтації 

менеджменту в контексті розвитку бізнесу і стратегічного потенціалу 

переважала орієнтація на продукт (послугу) та задоволення поточних потреб 

споживача, де частка великого бізнесу склала найбільшу частку (44,9 %), 

середнього бізнесу (53,4%) і малого бізнесу (56,3%).  

В умовах швидких змін в ринкових умовах бізнесам важливо швидко 

реагувати на нові потреби та вимоги споживачів. Бізнес працює в середовищі, де 

необхідно активно конкурувати за увагу споживачів. Спрямування менеджменту 

на продукт (послугу) та поточні потреби є стратегічною відповіддю на 

конкуренцію, можливістю підтримувати конкурентоспроможність. 
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Рис. 2.5. Орієнтація менеджменту в контексті розвитку бізнесу і 

стратегічного потенціалу після 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором 

 

 

Розглядаючи зазначене питання в розрізі діяльності бізнесу до і після 

24.02.2022 р., серед бізнесів різних розмірів кількість підприємств, що обрали 

орієнтацію на продукт (послуга) та задоволення поточних потреб споживача 

зросла для великого бізнесу на 3,7%, для середнього бізнесу на 3,9%, для малого 

бізнесу на 3,5%; орієнтацію на пошук нових можливостей та задоволення 

майбутніх потреб споживача знизилась для великого бізнесу на 3,7%, для 

середнього бізнесу на 3,9%, для малого бізнесу на 3,5%; орієнтацію на створення 

споживчої цінності та задоволення унікальних потреб споживачів знизилась для 

великого бізнесу на 1,3%, для середнього бізнесу на 2,8%, для малого бізнесу на 

2,1%.  

Зменшення орієнтації бізнесу на продукт та поточні потреби є реакцією на 

зміни ринку та підвищену конкуренцію [154]. Водночас зниження рівня 

орієнтації бізнесу на пошук нових можливостей та створення споживчої цінності 

відображає певний ступінь консерватизму чи зацікавленості в надійних 

стратегіях розвитку. 

Також було сформовано і досліджено відповіді респондентів на запитання 

«Який притаманний вид логіки ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та 
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управління стратегічним потенціалом?», що передбачає такі варіанти: 

формальна логіка/аналіз, інтуїтивна логіка/творчість. 

Результати моніторингу з виявлення логіки ухвалення рішень щодо 

розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом, та розподіл наданих 

відповідей учасників проведеного опитування зображено на рис. 2.6 і 2.7. 

 
Рис. 2.6. Логіка ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом до 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором  

 

 

Велика частка опитаних респондентів, що представляють великий (72,4%), 

середній (82,6%) та малий бізнес (83,7%), ухвалювали рішення щодо розвитку 

бізнесу та управління стратегічним потенціалом на основі формальної логіки й 

аналізу. 

Аналізуючи питання логіки ухвалення управлінських рішень щодо 

розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом в контексті змін, 

викликаних війною, відзначимо, що в умовах російської агресії зросла кількість 

підприємств усіх розмірів, які обирають ухвалювали рішення на основі 

інтуїтивної логіки та творчості. Так, для великого бізнесу зростання відбулось на 

2,2%, для середнього бізнесу – на 2,4%, для малого бізнесу – на 3,9%. 
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Рис. 2.7. Логіка ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом після 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором 

 

Збільшення кількості підприємств, які обирають ухвалення рішень на 

основі інтуїтивної логіки та творчості зумовлене різними чинниками. Воєнний 

конфлікт створює нестабільне та невизначене середовище для бізнесу. За таких 

умов інтуїтивна логіка та творчий підхід необхідні для швидкого реагування на 

зміни та непередбачувані обставини, пошуку інноваційних шляхів виживання та 

розвитку, формування нових або адаптованих стратегій, кращого використання 

стратегічного потенціалу та утримання ринкових позицій [155]. Час є критичним 

чинником, тому важливо швидко ухвалювати рішення та їх впроваджувати. 

Інтуїтивний та творчий підхід дає змогу підприємствам діяти оперативно. Такі 

тенденції можуть бути виражені як реакція на надзвичайні умови воєнного часу, 

де потрібна нестандартна та інноваційна стратегія для виживання та розвитку 

бізнесу. 

Під час дослідження було сформовано і проаналізовано відповіді 

менеджерів на запитання «Який тип змін характерний у процесі ухвалення 

рішень щодо розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом?», що 

передбачає такі варіанти: революційні/швидкі зміни, еволюційні/поступові 

зміни. 
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Результати моніторингу з виявлення типу змін, характерних у процесі 

ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та управління стратегічним 

потенціалом, та розподіл наданих відповідей учасників проведеного опитування 

зображено на рис. 2.8 і 2.9. 

 
Рис. 2.8. Тип змін в процесі ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом до 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором  

 

Достатньо велика частка опитаних респондентів, що представляють 

середній (51,4%) та малий бізнес (50,9%), відмічають про наявність 

революційних, швидких змін. Водночас великий бізнес акцентує увагу на 

переважанні в діяльності еволюційних, поступових змін (54,4%). 

Різниця в сприйнятті між великим, середнім і малим бізнесом щодо 

наявності революційних або еволюційних змін може бути пояснена низкою 

чинників. Великі компанії мають більш складну структуру та ієрархію, що може 

робити їх менш гнучкими у впровадженні революційних змін; великий 

інноваційний потенціал, який реалізовується швидше через еволюційні методи 

[156]. Такий бізнес витрачає багато часу та ресурсів на підготовку та 

впровадження стратегічних змін, тому більше акцентувати увагу на еволюційних 

процесах; є обережним в ухваленні ризикованих рішень через більший обсяг 
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відповідальності. Крім того, організаційна культура є більш консервативною, з 

фокусом на стабільність, довготермінові плани та стратегії, стале зростання. 

Малий та середній бізнес може бути більш гнучкими та швидше реагувати 

на нові умови, готовим до експериментів, ризику та швидкого перегляду своєї 

діяльності, мати динамічну організаційну культуру, спроможну швидко 

пристосовуватися до змін. Малий та середній бізнес визначає свій інноваційний 

потенціал через революційні зміни та швидкі перетворення, акцентує увагу на 

швидкому розвитку та виживанні в змінному середовищі. Ці аспекти є 

результатом різних потреб, ресурсів та умов, з якими стикається бізнес різного 

розміру. Вони також відображають різноманітні стратегії, які бізнес вибирає для 

досягнення своїх стратегічних цілей. 

 

 
Рис. 2.9. Тип змін в процесі ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом після 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором 

 

 

Вивчаючи питання змін у процесі ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу 

та управління стратегічним потенціалом, зазначено, що зросла кількість 

підприємств усіх розмірів, які відмічають про наявність революційних, швидких 

змін. Наприклад, для великого бізнесу зростання відбулось на 5,7%, для 

середнього бізнесу – на 3,7%, для малого бізнесу – на 7,6%. 

0

10

20

30

40

50

60

Великий бізнес Середній бізнес Малий бізнес

51.3
55.1

58.5

48.7
44.9

41.5

Революційні/швидкі зміни Еволюційні/поступові зміни 



120 
 

Зростання кількості підприємств, які відзначають наявність революційних 

та швидких змін в процесі ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом, обумовлене технологічними зрушеннями 

та створенням нових можливостей і викликів для підприємств, культурою 

інновацій для прискорення розвитку, вимогами ринку, потребою в безпеці та 

реалізації швидких управлінських рішень, пошуком конкурентної переваги та 

інноваційних шляхів розвитку, стратегічною адаптацією бізнесу до зовнішнього 

середовища. Ці чинники впливати на створення внутрішнього середовища, де 

бізнес буде активно впроваджувати революційні зміни в управлінських рішеннях 

для забезпечення успіху в швидкозмінному зовнішньому середовищі. 

Зростання конкуренції та вимогливості споживачів змушує бізнес швидко 

адаптуватися та інноваційно підходити до своєї діяльності [157].  

Великі та середні компанії налаштовані на пошук революційних методів 

для забезпечення безпеки та стійкості. Малі підприємства можуть 

використовувати революційні підходи для підвищення 

конкурентоспроможності, пошуку інноваційних стратегій, щоб швидко 

отримати позитивне сприйняття на ринку. 

Для виявлення джерела конкурентної переваги в контексті розвитку 

бізнесу та управління стратегічним потенціалом було обрано такі варіанти 

відповідей: зниження витрат, покращення якості, впровадження різних видів 

інновацій. Результати наведено на рисунках 2.10-2.11 (Джерело конкурентної 

переваги для розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом до 

24.02.2022 р. і після 24.02.2022 р. ). 

Велика частка респондентів вказали, що найважливішим джерелом 

конкурентної переваги для розвитку бізнесу та управління стратегічним 

потенціалом є зниження витрат (серед великого бізнесу переважає 54,7% від 

опитаних, середнього бізнесу – 69,4%, малого  бізнесу – 68,3%).  
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Рис. 2.10. Джерело конкурентної переваги для розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом до 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором  

 

 

Дещо меншою часткою опитаних була тих, хто вказали на вибір 

покращення якості як джерела конкурентної переваги (серед великого бізнесу 

переважає 31,1% опитаних, середнього бізнесу – 21,2%, малого  бізнесу – 22,8%). 

Водночас впровадження інновацій є найменшою прерогативою українського 

бізнесу. 

В умовах змін, пов’язаних із воєнними діями, розподіл відповідей 

респондентів щодо вибору джерелом конкурентної переваги для розвитку 

бізнесу та управління стратегічним потенціалом змінився у бік нарощення 

процесу скорочення витрат (серед великого бізнесу на 7,4%, середнього бізнесу 

– на 5,1%, малого  бізнесу – на 9%) та спаду процесів покращення якості (серед 

великого бізнесу на 3,5%, середнього бізнесу – на 1,9%, малого  бізнесу – на 

4,8%) і впровадження різних видів інновацій (серед великого бізнесу на 3,9%, 

середнього бізнесу – на 3,2%, малого  бізнесу – на 4,2%). 
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Рис. 2.11. Джерело конкурентної переваги для розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом після 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором 

 

 

Розподіл відповідей респондентів щодо вибору джерел конкурентних 

переваг для розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом піддається 

змінам. Нарощення процесу скорочення витрат і спад процесів покращення 

якості та впровадження інновацій вказують на зміну пріоритетів бізнесу в умовах 

нестабільності. Це пов’язано з тим, що в умовах воєнних дій бізнес шукає 

способи зниження витрат для збереження прибутковості з метою виживання. 

Така ситуація включає оптимізацію виробничих процесів, перегляд умов 

контрактів та постачання, а також зменшення витрат на маркетинг та рекламу. 

Умови воєнного конфлікту та нестабільності призвели до зміни 

пріоритетів від покращення якості продукції до збереження виробництва та 

забезпечення його безперебійності, що спричиняє тимчасового зниження 

інвестицій у процеси покращення якості та контролю. Бізнес став більш 

консервативним щодо інновацій та нових проєктів, оскільки вважають їх 

ризикованими. Все це спричиняє тимчасове зниження інвестицій у процеси 

покращення якості та контролю, зниження інвестицій у дослідження та розробки 

нових продуктів або технологій. 
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Отже, зміни у виборі джерел конкурентної переваги свідчать про 

адаптацію бізнесу до нових умов і стратегій, які спрямовані на збереження 

стабільності та успішного функціонування в умовах воєнних дій. 

У процесі управління стратегічним потенціалом на перший план виходить 

вміння менеджерів формулювати стратегічні цілі та завдання.  

Ще одним із важливих завдань було виявлення важливих реалізованих 

цілей розвитку бізнесу із залученням стратегічного потенціалу до 24.02.2022 р. 

Даючи відповідь на запитання, респонденти мали змогу обрати декілька 

варіантів відповідей, таким чином сума перевищує 100%. 

Більшість підприємств для розвитку своєї діяльності скористалися 

переважно шляхом обслуговування нових груп клієнтів (як зазначили 48,0% 

великих, 52,2% середніх, 44,5% малих підприємств), залучення нових 

працівників (46,4% великих, 55,3% середніх, 42,6% малих підприємств), 

зменшення витрат та оптимізація фінансових процесів (45,1% великих, 40,8% 

середніх, 37,3% малих підприємств) (рис. 2.12). 

Залучення нових клієнтів може бути стратегічним кроком для збільшення 

обсягів продажів та розширення ринків збуту. Розробка продуктів або послуг, які 

відповідають потребам нових груп клієнтів дає змогу бізнесу зайняти нові ніші 

на ринку і збільшити свою конкурентоспроможність. Розширення команди є 

необхідним для забезпечення зростання бізнесу. Нові працівники привносять 

нові ідеї, навички та енергію, що сприяє створенню інновацій та стратегічному 

розвитку діяльності.  

Оптимізація витрат та фінансових процесів слугує збільшенню 

ефективності діяльності та збереженню ресурсів для подальшого розвитку, що 

включає перегляд умов контрактів, зменшення витрат на операційні процеси та 

оптимізацію управління запасами. Використання цих напрямів свідчить про 

адаптивність бізнесу до змінних умов та спробу забезпечити свій успіх та 

стабільність в різних змінних ситуаціях. 
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Рис. 2.12. Реалізовані цілі розвитку бізнесу із залученням стратегічного 

потенціалу до 24.02.2022 р. (у %)  

Джерело: складено автором 
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Найменша частка бізнесу для розвитку своєї діяльності скористалися 

заходами для реалізації таких стратегічних цілей, як відкриття нових відділів, 

відділень, філіалів тощо (3,7% великих, 3,5% середніх, 2,6% малих підприємств), 

впровадження проєктів, що підвищили конкурентоспроможність (9,2% великих, 

7,4% середніх, 5,0% малих підприємств), використання нових джерел 

фінансування (кредити, венчурний капітал, кошти фондів, гранти тощо) (12,0% 

великих, 8,0% середніх, 9,5% малих підприємств), вихід з-за межі національного 

ринку (18,9% великих, 8,2% середніх, 5,2% малих підприємств). 

Як бачимо, бізнес загалом утримується від розширення інфраструктури та 

управління бізнесом в нових місцях через фінансові обмеження або ризики, 

пов'язані зі змінами в зовнішньому середовищі, ускладненням процесів 

управління та контролю за діяльністю в нових місцях.  

Низький рівень спроможності бізнесу або відсутність достатніх ресурсів 

для реалізації проєктів спричинені обмеженими фінансовими можливостями, 

недостатністю технічних або інтелектуальних ресурсів або невизначеністю щодо 

потенційних ефектів від таких проєктів, наявністю труднощів доступу до нових 

джерел фінансування через високий рівень ризику, відсутністю достатнього 

рівня кредитоспроможності.  

Водночас для міжнародного розширення існує низка перешкод, які 

пов’язані з складністю отримання кредитів або залучення інвестицій, з високим 

рівнем ризику та обмеженою доступністю капіталу, з політичними та 

економічними ризиками від іноземних урядів, валютних коливань, з браком 

досвіду та експертизи в міжнародному бізнесі, а також інформації про зовнішні 

ринки, законодавство та культурні особливості різних країн, агресивною 

конкуренцією тощо. 

На рисунку 2.13 наведено цілі розвитку бізнесу із застосуванням 

стратегічного потенціалу, які були заплановані бізнесом для реалізації на 

перспективу (після 24.02.2022 р). 
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Рис. 2.13. Цілі розвитку бізнесу із застосуванням стратегічного потенціалу 

після 24.02.2022 р. (у %) 

Джерело: складено автором 
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Варто відзначити, що посеред цілей розвитку бізнесу із застосуванням 

стратегічного потенціалу після 24.02.2022 р., які усі види бізнесу відзначили, як 

такі, що мають тенденцію до зниження, належать6 відкриття нових відділів, 

відділень, філіалів тощо (1,6% великих, 1,2% середніх, 0,4% малих підприємств), 

впровадження проєктів, що підвищили конкурентоспроможність (1,6% великих, 

2,0% середніх, 1,1% малих підприємств), використання нових джерел 

фінансування (кредити, венчурний капітал, кошти фондів, гранти тощо) (0,9% 

великих, 0,2% середніх, 1,1% малих підприємств), впровадження нових 

технологій чи/та покращення існуючих процесів (4,4% великих, 2,5% середніх, 

2,4% малих підприємств), збільшення обсягу продажів та прибутковості (1,0% 

великих, 2,2% середніх, 0,8% малих підприємств), впровадження нових груп 

продукції, послуг, розширення сфери діяльності (0,4% великих, 2,7% середніх, 

0,8% малих підприємств), створення інноваційного середовища та організаційної 

культури в організації (2,8% великих, 4,4% середніх, 3,9% малих підприємств), 

розвиток та збереження талановитого персоналу (1,4% великих, 1,4% середніх, 

1,5% малих підприємств), забезпечення високої якості продукції чи послуг (1,5% 

великих, 2,8% середніх, 5,1% малих підприємств), залучення нових працівників 

(1,4% великих, 3,2% середніх, 2,8% малих підприємств). Тобто, більшість 

опитаних підприємств зазначили, що в умовах повномасштабної війни не 

планували вагомих змін стратегічного типу в організаціях. Заплановані 

поліпшення не є інноваційними і не приводять до побудови стійкої конкурентної 

переваги. Набагато менш популярним є впровадження змін, які можуть 

слугувати цілям оптимізації витрат та процесів всередині бізнесу або захисту від 

негативних змін у зовнішньому середовищі. 

Водночас усі види бізнесу відзначили, що мають тенденцію до зростання 

цілей – зменшення витрат та оптимізація фінансових процесів (3,6% великих, 

2,6% середніх, 4,8% малих підприємств). Менеджери мали за мету вийти за межі 

національного ринку (найбільше таких випадків було в групі великих (зростання 

на 0,5%) та середніх підприємств (зростання на 1,0%)) та за межі поточного 
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локального ринку свого бізнесу (зростання на 1,5% великих, 0,7% середніх 

підприємств). 

Заяви про вкладення значних інвестицій (купівля нерухомості, обладнання 

тощо) притаманні переважно групі великого бізнесу (зростання на 0,6%) та 

середніх підприємств. Результати опитування також показують, що середній та 

малий бізнес не планували розширювати свою діяльність у стратегічній 

перспективі та вважають, що ситуація в країні невідповідна для трансформацій, 

а умови ведення бізнесу настільки невизначені, що краще зосередитися на 

поточній діяльності. 

Війна спричинила значну економічну нестабільність та невизначеність, що 

негативно впливає на інвестиційну активність та ділову атмосферу, призвела до 

зниження доходів населення та попиту на товари та послуги, порушення 

ланцюгів поставок, що ускладнює ведення бізнесу та робить його більш 

затратним, зростання ризиків для ведення бізнесу, таких як ризики втрати 

активів, ризики перебоїв у роботі та невиконання контрактів. 

В таких умовах бізнес адаптується до нових умов, переглядає стратегію 

розвитку, коригує цілі та завдання, оптимізує витрати, шукає нові можливості 

для розвитку бізнесу. 

Український бізнес стає більш обережним та непевним у майбутньому, 

віддаючи перевагу короткотерміновому управлінню, яке дає змогу швидко 

адаптуватися до змін. Російська агресія призвела до значних змін у бізнес-

середовищі, зокрема, підвищення невизначеності та ризиків, обережного 

використання ресурсів, зниження попиту на товари та послуги, що ускладнює 

прогнозування майбутній дій та ухвалення стратегічних управлінських рішень, 

управління стратегічним розвитком бізнесу. Бізнес прагне скорочувати витрати 

на впровадження стратегічних проєктів та зосередитися на нагальних потребах. 

В умовах нових реалій важливо виробити заходи для збереження та нарощення 

стратегічного потенціалу та реалізації стратегічного управління розвитком 

бізнесу. 
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2.3. Оцінювання стратегічного потенціалу бізнесу як підґрунтя 

формування стратегії 

 

Процес управління стратегічним потенціалом бізнесу обумовлює потребу 

проведення оцінювання стану формування і реалізації стратегічного потенціалу, 

застосування комплексу показників і критеріїв в управлінні цими процесом на 

основі якісної, оперативної, достовірної інформації для ухвалення зважених 

рішень щодо стратегічного розвитку бізнесу. Розвиток методик для управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в Україні є важливим напрямком. Для 

управління стратегічним потенціалом бізнесу в Україні напрацьовано доволі 

великий спектр методичних розробок, які включають статистичні дані щодо 

виявлення стану формування і реалізації стратегічного потенціалу бізнесу та 

його стратегічного розвитку. Й досі відсутня єдина методика оцінювання стану 

формування і реалізації стратегічного потенціалу бізнесу. Необхідно мати 

системну основу, інструментарій та засоби для оцінки стану формування та 

реалізації стратегічного потенціалу, щоб ефективно керувати бізнесом і досягати 

стратегічних цілей. Створення єдиної методики оцінювання сприяє уніфікації 

підходів та забезпечити більшу однорідність у процесі аналізу стратегічного 

потенціалу бізнесу, дасть змогу підприємствам ефективніше визначати свої 

сильні та слабкі сторони, виявляти можливості для розвитку та вдосконалення, а 

також ухвалювати обґрунтовані стратегічні рішення для досягнення успіху в 

умовах змінного бізнес-середовища. 

Беручи до уваги представлені у теоретичній частині роботи (п.п. 1.3) 

науково-методологічні підходи до оцінювання стану формування і реалізації 

стратегічного потенціалу бізнесу, запропоновано авторське бачення вирішення 

зазначеного питання. Авторська методика передбачає впорядкований опис 

послідовних дій щодо оцінювання та аналізування стратегічного потенціалу 

бізнесу для побудови матриці гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу, яка 

наведена у параграфі 3.2. Вибір комплексу показників для оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу є критичним завданням і потребує уважного аналізу. 
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Оптимальний комплекс показників повинен враховувати різні аспекти бізнесу та 

його стратегічні цілі. Передусім важливо визначити чинники, які впливають на 

стратегічний потенціал бізнесу. Чинники згруповані за основними 

функціональними сферами діяльності і включають різні види потенціалу: 

людський, виробничо-технологічний, інформаційний, фінансовий, 

інноваційний, управлінський, організаційно-культурний, маркетинговий, 

соціальної відповідальності. З метою оцінювання стратегічного потенціалу 

важливо враховувати чинники зовнішнього середовища: група чинників прямого 

впливу (споживачі, постачальники, конкуренти, державні інституції) та група 

чинників непрямого впливу (інноваційно-технологічні, соціально-економічні, 

політико-правові). На підставі систематизації інформації щодо наукових підходів 

оцінювання стратегічного потенціалу запропоновано комплекс груп показників і 

характеристик для проведення оцінки стратегічного потенціалу бізнесу (табл. 2.8). 

Таблиця 2.8  

Комплекс показників для проведення оцінки стратегічного  

потенціалу бізнесу 

Групи (субіндекс), індикатори стратегічного потенціалу  Спрямування 

Внутрішній потенціал бізнесу  

Людський потенціал  

1) Рівень кваліфікації праці, Lk = (Lkp / Lke)*100% (Lkp – кількість працівників, 
які пройшли курси підвищення кваліфікації, мають сертифікати, ос.; Lke – 
загальна кількість працівників, ос.) (фінансова звітність) 

Стимулятор 

2) Ефективність вирішення проблем та ситуацій з надзвичайних ситуацій, Ls 
(експертна оцінка) 

Стимулятор 

3) Рівень заробітної плати, Lz = Lq / Lx (Lq – середня заробітна плата в організації,  
Lx – середня заробітна плата по регіону, Lz (фінансова звітність) 

Стимулятор 

4) Відсоток працівників, які отримали підготовку та навички для роботи з новими 
методами та технологіями, Lm, у % (фінансова звітність) 

Стимулятор 

Виробничо-технологічний потенціал 
 

 

1) Коефіцієнт модернізації обладнання, Vm (балансова вартість модернізованого 
обладнання (Vmn) у співвідношенні до балансової вартості всієї кількості 
обладнання (Vpn)) (фінансова звітність) 

Стимулятор 

2) Кількість впроваджених нових методів і технологій, Vv, шт (фінансова 
звітність) 

Стимулятор 

3) Кількість інноваційних заходів, які спрямовані на покращення ефективності 
операційного процесу, Vi, шт. (фінансова звітність) 
 

Стимулятор 

Інформаційний потенціал  

1)  Якість інформаційного забезпечення, Iz (експертна оцінка) Стимулятор 

2)  Кількість впроваджених нових і вдосконалених інформаційних технологій, It, 
шт. (фінансова звітність)  

Стимулятор 

3)  Ефективність використання інформаційних ресурсів, Ir (експертна оцінка) Стимулятор 
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продовження таблиці 2.8  

Джерело: розроблено автором на основі [49; 158-160] 

Фінансовий потенціал  

1) Рентабельність активів, Fa =  Fxa / Fsa * 100% (співвідношення прибутку від 
звичайної діяльності до оподаткування (Fxa) до середньорічної величини активів 
(Fsa)), у % (фін. звітність)   

Стимулятор 

2) Коефіцієнт поточної ліквідності, Fp =  Fpo /  Fpz (співвідношення оборотних 
активів (Fpo) і поточних зобов'язань (Fpz)) (фінансова звітність) Стимулятор 

3) Коефіцієнт фінансової незалежності, Fn (співвідношення власного капіталу 
(Fnv) до всіх фінансових ресурсів (Fnr)) (фінансова звітність) Стимулятор 

Інноваційний потенціал  

1) Кількість впроваджених інноваційних проєктів, Iv, шт. (фінансова звітність) Стимулятор 

2) Ефективність впроваджених інноваційних проєктів, Ie (експертна оцінка) Стимулятор 

3)  Коефіцієнт ефективності  витрат на інноваційні проєкти, Ir =  Fxa / Ii  
(співвідношення прибутку від звичайної діяльності до оподаткування (Fxa) до 
витрат на інновації (Ii)) (фінансова звітність)  

Стимулятор 

Управлінський потенціал  

1) Рівень децентралізації управління, Md (експертна оцінка) Стимулятор 
експертних 

оцінок 
2) Якість стратегічного планування та ухвалення управлінських рішень, Ms 
(експертна оцінка) 

Стимулятор 

3) Здатність ідентифікувати, оцінювати та керувати ризиками, Mr (експертна 
оцінка) 

Стимулятор 

4) Розподіл відповідальності, прав, дотримання стандартів, Mv (експертна оцінка) Стимулятор 

Організаційно-культурний потенціал  

1) Ефективність системи мотивації, Om (експертна оцінка) Стимулятор 

2) Цінності та місія організації, Oc (експертна оцінка) Стимулятор 

3) Відкритість й ефективності комунікації, Ok (експертна оцінка) Стимулятор 

Маркетинговий потенціал  

1) Обсяг реалізації продукції, No, грн (фінансова звітність) Стимулятор 

2) Частка ринку, Nr, у % (фінансова звітність) Стимулятор 

3)   Коефіцієнта повернення інвестицій у рекламу, Nv =  Na / Nk ( Na –  чистий 
дохід, отриманий від рекламної кампанії,  Nk –  витрати на рекламу) (фін.звітність) 

Стимулятор 

4) Рівень задоволення якістю наданих послуг, Nz (експертна оцінка) Стимулятор 

Потенціал соціальної відповідальності  

1) Кількість виконаних зобов'язань перед спільнотою та середовищем через 
програми соціальної відповідальності (благодійність, екологічні ініціативи тощо), 
Сz, од. (фінансова звітність) 

Стимулятор 

2) Індекс питомих соціальних інвестицій, Ci (обсяг соціального інвестування 
бізнесу (включаючи і добровільні, і обов’язкові витрати на соціальні програми) 
(Cci) у співвідношенні до загальної кількості працівників (Lke)) (фін. звітність) 
 

Стимулятор 

3) Частка соціальних інвестицій бізнесу у сумарному обсязі їхніх прибутків до 
оподаткування, Cc (обсяг соціального інвестування бізнесу (включаючи і 
добровільні, і обов’язкові витрати на соціальні програми) (Cci) у співвідношенні 
до обсягу прибутку до оподаткування (Fxa)), у % (фінансова звітність) 

Стимулятор 

Зовнішній потенціал   

Група чинників прямого впливу  

1) Споживачі, Zs (експертна оцінка) Стимулятор 

2) Постачальники, Zp (експертна оцінка) Стимулятор 

3) Державні інституції, Zd (експертна оцінка) Стимулятор 

Група чинників непрямого впливу  

1) Соціально-економічна ситуація, Dc (експертна оцінка) Стимулятор 

• 2) Політико-правове середовище, Dp (експертна оцінка) Стимулятор 

3) Інноваційно-технологічні чинники, Di (експертна оцінка) Стимулятор 
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Доцільно відзначити, що представлений перелік груп та показників для 

оцінювання стратегічного потенціалу бізнесу не є кінцевим, оскільки за 

необхідності може бути трансформований відповідно до завдань, які сформовані 

для дослідження. 

Використання інтегральних методів відбувається на підґрунті зведеної 

системи показників, які визначають результуючий стан об'єкта дослідження. 

Основна ідея полягає у тому, що інтегральний показник відображає рівень 

результативності, ефективності або якості об'єкта через комбінацію його різних 

елементів. Це дає змогу отримати переваги процесу оцінювання об'єкта на основі 

різноманітних критеріїв.  

Використання інтегральних показників для оцінювання стратегічного 

потенціалу бізнесу має декілька важливих переваг: 

- Комплексність оцінки. Інтегральні показники дають змогу врахувати не 

лише окремі аспекти бізнесу, але й їх взаємозв'язки, створюючи комплексну 

картину розвитку стратегічного потенціалу. 

- Системність підходу. Завдяки інтегральним показникам виникає 

можливість аналізу бізнесу як системи, враховуючи всі ключові чинники, які 

впливають на стратегічний потенціал. 

- Об'єктивність оцінки. Використання інтегральних показників сприяє 

уникненню суб'єктивності у разі проведення оцінки стратегічного потенціалу, 

оскільки вони ґрунтуються на конкретних даних і критеріях; більш краще 

відтворюють загальну економічну динаміку та дають змогу прогнозувати зміни. 

- Порівняльний аналіз. За допомогою інтегральних показників є змога 

проводити порівняльний аналіз стратегічного потенціалу в різних періодах часу, 

між підприємствами або галузями. 

- Орієнтація на результат. Інтегральні показники обумовлюють швидкість 

оцінювання загального результату стратегічного управління бізнесом і 

визначенню напрямів подальшого розвитку. 

Отже, використання інтегральних показників в оцінці стратегічного 

потенціалу бізнесу сприяє більш об'єктивній, комплексній і системній оцінці 
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його результативності, ефективності та можливостей для майбутнього розвитку 

бізнесу. 

Інтегральний індекс стратегічного потенціалу бізнесу (ІІСПБ) – це 

узагальнений показник, який характеризує стратегічний потенціал бізнесу. Він 

розраховується на основі комплексної оцінки різних аспектів діяльності бізнесу. 

ІІСПБ дає змогу порівняти стратегічний потенціал різних організацій і оцінити 

динаміку стратегічного потенціалу однієї організації в часі, особливо в процесі 

динамічних змін. 

Елементи процесу обчислення інтегрального індексу стратегічного 

потенціалу бізнесу наведені на рисунку 2.14. 

 

Рис. 2.14. Елементи процесу обчислення інтегрального індексу 

стратегічного потенціалу бізнесу 

Джерело: складено на основі [161; 162; 163, с. 219] 

 

Базове значення показника визначається його рівнем у базовому році, що 

використовується як орієнтир для подальших розрахунків та порівнянь. У 

дослідженні було використано показники стимулятори. Отримання 

      Інтегральна оцінка стратегічного потенціалу бізнесу проводиться на основі 

об’єднання часткових показників, які входять до субіндексу кожної групи на основі їхніх 

нормалізованих значень за формулою: 

𝐼 = ෍
σ 𝑠𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

𝑛

𝑚

𝑗=1

∗ 𝛼𝑖 

 

де 𝐼𝑗 − значення субіндексу; 

𝑠𝑖𝑗 − нормалізоване значення показника i для групи j (частковий показник);  

𝑎𝑖 − ваговий коефіцієнт, що визначає ступінь внеску субіндексу j-ї групи в інтегральний 

індекс стратегічного потенціалу бізнесу;  

m – кількість показників оцінки по кожній групі; 

n – кількість груп оцінювання.  

      

      Отримання часткових показників проводимо за такими формулою: 

𝑠𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑑𝑖𝑗
 

𝑠𝑖𝑗 – нормалізоване значення i-го показника для j-ї групи; 

𝑥𝑖𝑗 − фактичне значення i-го показника для j-ї групи; 

𝑑𝑖𝑗 – базове значення показника. 
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нормалізованого значення показників зазвичай виконується за допомогою 

зміщення та масштабування, так щоб значення кожного показника знаходилося 

в межах від 0 до 1, де 0 відповідає найнижчому значенню показника, а 1 - 

найвищому. Після цього застосовується формула багатовимірної середньої, яка 

об'єднує їх в одне комплексне значення, та враховує значення кожного показника 

з ваговими коефіцієнтами, які визначають важливість кожного показника для 

кінцевої оцінки. 

Сформовано систему пріоритетів показників (вагових коефіцієнтів), що 

відображає їх ранжування за спаданням значущості: 

                 Y1 > Y6 > Y4 > Y5 > Y2 > Y8 > Y7 > Y10 > Y11 > Y3 > Y9              (2.3.1) 

 

До дослідження було залучено 13 експертів: топ-менеджерів організацій, 

керівників структурних підрозділів, вибір яких є оптимальним, оскільки 

гранична кількість залучених експертів може перебувати у межах 12-20 [164]. 

У дослідженні застосовано методику для оцінки коефіцієнта 

компетентності [165]. Критерії оцінки компетентності експерта: освіта та рівень 

знань у медичній сфері, загальний стаж роботи, стаж роботи (не менше 10 років), 

стаж роботи на посаді експерта, робота на посаді. Для визначення 

компетентності експерта використовувався процес аналітичної ієрархії, де  

критерії оцінюються завдяки індивідуальному та попарному порівнянню [166]. 

Коефіцієнти компетентності отримано за підходом, описаним у науковому 

дослідженні [165]. Отримані коефіцієнти компетентності відібраних експертів 

перебувають у діапазоні від 0,59 до 0,82. Порогове значення коефіцієнта 

компетентності становило 0,51, тому всі експерти відповідають вимогам. 

Важливою ознакою якості висновків експертної оцінки є узгодженість думок 

експертів. Коефіцієнт конкордації Кендалла, що використовується для 

вимірювання якості висновків експертної оцінки [167], склав 0,72, що відповідає 

встановленим вимогам. 

Вагові коефіцієнти важливості показників оцінювання рівня стратегічного 

потенціалу бізнесу у таблиці 2.9 (Додаток Д). 
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Таблиця 2.9 

Вагові коефіцієнти важливості груп та показників оцінювання 

стратегічного потенціалу бізнесу 

Джерело: розроблено автором 

 

У таблиці 2.10 наведено інтерпретацію одержаного значення інтегрального 

індикатора стратегічного потенціалу бізнесу, в основі якої лежить 5-ступенева 

система для оцінювання із відповідними критеріями [168]. 

Таблиця 2.10 

Інтерпретація результатів оцінки інтегрального індикатора стратегічного 

потенціалу бізнесу 

№ з/п Ступінь стратегічного потенціалу  Значення індексу  

1 Дуже високий (0,8-1] 

2 Високий (0,6-0,8] 

3 Середній (0,4-0,6] 

4 Нижче середнього  (0,2-0,4] 

5 Низький  [0-0,2] 

Джерело: сформовано автором на основі [168] 

 

Дослідження наведеної методики апробоване на прикладі приватного 

бізнесу ТЗОВ «Медичний центр «Життя»». За базовий рік було обрано 2021. 

Розрахунки проводились за 2022 та 2023 роки. Вихідні дані для обчислення 

субіндексів стратегічного потенціалу бізнесу наведені у додатку К. Обчислений 

інтегральний індекс стратегічного потенціалу бізнесу та його субіндекси 

наведено у таблиці 2.11. 

 

Показники Вага 

Людський потенціал (Y1) 0,0942 

Виробничо-технологічний потенціал (Y2) 

 
0,0918 

Інформаційний потенціал (Y3) 0,0882 

Фінансовий потенціал (Y4) 0,0930 

Інноваційний потенціал (Y5) 0,0924 

Управлінський потенціал (Y6) 0,0936 

Організаційно-культурний потенціал (Y7) 0,0900 

Маркетинговий потенціал (Y8) 0,0910 

Потенціал соціальної відповідальності (Y9) 0,0876 

Група чинників прямого впливу (Y10) 0,0894 

Група чинників непрямого впливу (Y11) 0,0888 
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Таблиця 2.11 

Розрахований інтегральний індекс стратегічного потенціалу бізнесу 

Гпупа Показники Значення 

часткових 

показників 

за 2022 

Значення 

часткових 

показників 

за 2023 

Значення 

субіндексу 

за 2022 

Значення 

субіндексу 

за 2023 

 

 

 

Людський 

потенціал (Y1) 

Рівень кваліфікації праці, Lk  1,500 0,915 

0,094 0,085 

Ефективність вирішення 

проблем та ситуацій з 

надзвичайних ситуацій, Ls  

1,014 0,986 

Рівень заробітної плати, Lz  0,983 0,967 

Відсоток працівників, які 

отримали підготовку та навички 

для роботи з новими методами 

та технологіями, Lm 

0,500 0,750 

Виробничо-

технологічний 

потенціал (Y2) 

Коефіцієнт модернізації 

обладнання, Vm  
1,387 1,906 

0,073 0,089 

Кількість впроваджених нових 

методів, Vv 
0,667 0,667 

Кількість інноваційних заходів, 

які спрямовані на покращення 

ефективності операційного 

процесу,  Vi,  

0,333 0,333 

Інформаційний 

потенціал (Y3) 

Якість інформаційного 

забезпечення, Iz  
0,866 0,836 

0,040 0,039 

Кількість впроваджених нових і 

вдосконалених інформаційних 

технологій, It 

0,500 0,500 

Ефективність використання 

інформаційних ресурсів, Ir  
0,982 0,964 

Фінансовий 

потенціал (Y4) 

Рентабельність активів, Fa 0,979 0,914 

0,061 0,059 

Коефіцієнт поточної ліквідності, 

Fp 
0,999 0,996 

Коефіцієнт фінансової 

незалежності, Fn 
0,904 0,896 

Інноваційний 

потенціал (Y5) 

Кількість впроваджених 

інноваційних проєктів, Iv 
0,500 0,500 

0,074 0,072 
Ефективність впроваджених 

інноваційних проєктів, Ie  
0,923 0,885 

Коефіцієнт ефективності  витрат 

на інноваційні проєкти, Ir  
0,969 0,953 

Управлінський 

потенціал (Y6) 

Рівень децентралізації 

управління, Md  
0,942 0,928 

0,092 0,093 

Якість стратегічного планування 

та ухвалення управлінських 

рішень, Ms  

1,017 1,069 

Здатність ідентифікувати, 

оцінювати та керувати ризиками, 

Mr  

0,938 0,954 

Розподіл відповідальності, прав, 

дотримання стандартів, Mv  
1,041 1,027 

Організаційно-

культурний 

потенціал (Y7) 

Ефективність системи мотивації, 

Om  
1,036 0,929 

0,061 0,057 Цінності та місія організації, Oc  0,986 0,959 

Відкритість й ефективності 

комунікації, Ok  
0,955 0,970 
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продовження таблиці 2.11 

Гпупа Показники Значення 

часткових 

показників 

за 2022 

Значення 

часткових 

показників 

за 2023 

Значення 

субіндексу 

за 2022 

Значення 

субіндексу 

за 2023 

Маркетинговий 

потенціал (Y8) 

Обсяг реалізації продукції, No 0,843 0,890 

0,089 0,087 

Частка ринку, Nr 1,000 0,750 

Коефіцієнта повернення 

інвестицій у рекламу, Nv  
1,105 1,186 

Рівень задоволення якістю 

наданих послуг, Nz  
0,985 1,015 

Потенціал 

соціальної 

відповідальності 

(Y9) 

Кількість виконаних зобов'язань 

перед спільнотою та 

середовищем через програми 

соціальної відповідальності 

(благодійність, екологічні 

ініціативи тощо), Сz,  

1,200 1,600 

0,071 0,088 

Індекс питомих соціальних 

інвестицій, Ci  
1,240 1,423 

Частка соціальних інвестицій 

бізнесу у сумарному обсязі їхніх 

прибутків до оподаткування, Cc  

1,280 1,469 

Група чинників 

прямого впливу 

(Y10) 

Споживачі, Zs  1,052 1,034 

0,064 0,063 Постачальники, Zp  1,108 1,081 

Державні інституції, Zd  0,973 1,041 

Група чинників 

непрямого 

впливу (Y11) 

Соціально-економічна ситуація, 

Dc  
1,047 1,035 

0,061 0,062 
• Політико-правове середовище, 

Dp  
1,022 1,055 

Інноваційно-технологічні 

чинники, Di 
0,962 0,949 

Інтегральна оцінка стратегічного потенціалу бізнесу 0,782 0,795 

Джерело: розраховано автором 

 

Значення отриманих субіндексів, які формують інтегральний індекс 

стратегічного потенціалу бізнесу наведено на рисунку 2.15. 

Більшість значень субіндексів, що характеризують стратегічний потенціал, 

виявили зниження в 2023 році порівняно з 2022 роком. Виняток становлять 

виробничо-технологічний потенціал, управлінський потенціал, потенціал 

соціальної відповідальності, група чинників непрямого впливу, які 

демонструють часткове підвищення значення субіндексу.  

Структура потенціалу дещо змінилася з 2022 до 2023 року. Найвищі 

значення у 2022 та 2023 роках має людський та управлінський потенціал. 

розвиток та оптимізація цих аспектів стають пріоритетними для успішної 

діяльності. Також за вказаний проміжок часу спостерігається зниження значення 
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людського потенціалу з 0,094 до 0,085, що вказує на необхідність удосконалення 

управління та розвитку персоналу. 

 

Рис. 2.15. Значення субіндексів, які формують інтегральний індекс 

стратегічного потенціалу бізнесу  

Джерело: складено автором 

 

Людський потенціал є важливим для бізнесу з кількох причин: 

• Бізнес із висококваліфікованими та мотивованими співробітниками 

мають перевагу у конкурентній боротьбі. Людський капітал впливає на 

ефективність та інноваційність бізнесу. 

• Залучення творчого персоналу стимулює пошук нових ідей та 

розвитку інноваційних продуктів і послуг. 

• Кваліфікований персонал сприяє підвищенню продуктивності 

роботи, оптимізації процесів і досягненню поставлених цілей. 
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• Бізнес із сильним людським потенціалом краще адаптується до змін 

на ринку, більш гнучкий та успішний у конкурентній боротьбі. 

• Людський потенціал впливає на формування корпоративної 

культури, яка в свою чергу визначає цінності та підходи в організаціях. 

• Існування перспектив для розвитку та кар'єрного зростання 

допомагає організаціям залучати та утримувати талановитих співробітників. 

Показник управлінського потенціалу зріс з 0,092 до 0,093, що свідчить про 

стабільність управління та його ефективність. Розвиток управлінського 

потенціалу є одним із ключових аспектів для успішної діяльності бізнесу: 

• Менеджери з високим управлінським потенціалом можуть 

аналізувати ситуацію, розробляти стратегії та ухвалювати важливі рішення, 

спрямовані на досягнення стратегічних цілей діяльності організації. 

• Ефективне керівництво вимагає наявності лідерських якостей, які 

дають змогу мобілізувати команду до спільних зусиль і досягнення цілей. 

• Управлінський потенціал сприяє вдосконаленню процесів 

управління, виявленню ефективних підходів та оптимізації ресурсів організацій. 

• Здатність до стратегічного мислення створює можливість для 

керівників адаптувати бізнес до змін на ринку, прогнозувати тенденції та 

розробляти довготермінові плани. 

• Управлінський потенціал допомагає вирішувати складні ситуації, 

встановлювати пріоритети та забезпечувати стабільність у діяльності 

організацій. 

• Організації з сильним управлінським потенціалом мають можливість 

розвиватися, розширювати свою діяльність та займати лідерські позиції на 

ринку. 

Водночас найнижчі значення отримав інформаційний потенціал. Зокрема, 

виробничо-технологічний потенціал вийшов на друге місце за значущістю, а 

організаційно-культурний потенціал суттєво знизився. 

Розвиток інформаційного потенціалу дає змогу збирати, аналізувати та 

інтерпретувати дані для ухвалення обґрунтованих стратегічних і оперативних 
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рішень; відстежувати тенденції на ринку, аналізувати діяльність конкурентів та 

адаптуватися до змін; підвищувати продуктивність працівників, оптимізувати 

бізнес-процеси та зменшувати час на вирішення завдань; виявляти нові 

можливості для інновацій, розробки нових продуктів та послуг, що сприяє 

конкурентним перевагам; покращити розуміння потреб аудиторії та надавати 

послуги, які задовольняють їх вимоги споживачів; виявляти потенційні ризики, 

проблеми забезпечувати безпеку даних та відновлення після інцидентів.  

Аналізуючи рис. 2.15, потрібно відзначити, що хоча значення 

інноваційного потенціалу дещо знизилось, інноваційний потенціал залишається 

важливим аспектом для розвитку бізнесу та конкурентоспроможності. 

Інноваційний потенціал відіграє важливу роль у розвитку бізнесу. 

Інновації дають змогу бізнесу вирізнятися на ринку, пропонувати унікальні 

продукти та послуги, що забезпечує конкурентні переваги, сприяють спрощенню 

виробничих (операційних) процесів, зниженню витрат на виробництво продукції 

та послуг, підвищенню продуктивності праці, стимулюють розширення 

асортименту продукції, входження на нові ринки та залучення нових клієнтів. 

Інноваційні продукти та послуги привертають увагу клієнтів, сприяють 

покращенню їх досвіду взаємодії з брендом та забезпечують лояльність. 

Інноваційний потенціал дає змогу бізнесу швидше реагувати на зміни на ринку, 

адаптуватися до нових умов та вимог споживачів, зменшити ризики старіння 

продукції, втрати позицій на ринку та конкурентоспроможності. 

Група чинників непрямого впливу має дещо більший вплив на інтегральну 

оцінку стратегічного потенціалу бізнесу, ніж група чинників прямого впливу. 

Чинники непрямого впливу мають значний вплив на процес управління 

стратегічним потенціалом бізнесу через довготермінові наслідки, які 

обумовлюють появу стратегічних можливостей та загроз для організацій, 

взаємозв’язок із зовнішнім середовищем (політичні, економічні, соціокультурні 

або технологічні зміни), що визначають принципи та напрями стратегічного 

планування. Чинники непрямого впливу передбачають ризики та несподіванки, 

які потрібно ураховувати у процесі формування стратегій для зменшення 
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негативного впливу, що дає змогу реагувати на конкуренцію та зміни на ринку з 

більшою ефективністю. 

Інтегральна оцінка стратегічного потенціалу бізнесу у 2023 році зросла 

незначно, незважаючи на зниження більшості елементів стратегічного 

потенціалу. Загалом, інтегральна оцінка стратегічного потенціалу бізнесу 

показує зростання з 0,782 в 2022 році до 0,795 в 2023 році, що може вказувати на 

покращення стратегічних можливостей бізнесу у цей період. 

Отже, для бізнесу буде корисним продовжувати спостереження за цими 

показниками, надалі вдосконалювати ті аспекти, де спостерігається зниження, та 

використовувати позитивні тенденції для підвищення конкурентоспроможності 

та стабільності. 

 

Висновки до розділу 2  

 

1. Встановлено, що вивчення динаміки розвитку українського бізнесу, стану 

формування та використання стратегічного потенціалу є важливим завданням 

для оцінки та аналізу процесу управління стратегічним потенціалом бізнесу, 

вироблення напрямів стратегічного розвитку бізнесу в умовах змін. Виявлено 

чинники, які впливають на діяльність бізнесу в Україні, стан розвитку його 

стратегічного потенціалу України за різних часових площин, що дало змогу 

оцінити поточний стан і тенденції, ідентифікувати основні впливові чинники, 

розробити стратегічні напрямки розвитку, підвищити ефективність управління, 

сприяти гнучкості, адаптивності та зростанню бізнесу в умовах змін, поліпшити 

процес ухвалення рішень, підвищити конкурентоспроможність бізнесу. 

2. З’ясовано, що у процесі відстеження результатів управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в умовах змін не випрацьовано єдиного офіційно 

затвердженого алгоритму. У межах аналізу та оцінки практики управління 

стратегічним потенціалом бізнесу не проводиться опитування суб’єктів 

господарювання щодо формування й реалізації стратегічного потенціалу. 

Аргументовано, що необхідним є розроблення і адаптування процесу 
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моніторингу практики формування й реалізації стратегічного потенціалу бізнесу 

в умовах змін до специфічних потреб різних суб’єктів господарювання, сфер 

економіки, можливості враховувати думки різних зацікавлених сторін тощо. 

3. У дисертації здійснено аналіз практики формування й реалізації 

стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін. Подано результати 

соціологічного опитування, яке проводилось упродовж жовтня-грудня 2023 року 

у формі анкетування, до якого долучилися менеджери великого, середнього та 

малого бізнесу Північно-західного економічного району України. Метою 

дослідження було виявлення чинників, тенденцій формування й реалізації 

стратегічного потенціалу.  

4. Зміст запитань був спрямований на виявлення змін та тенденцій у 

практиці стратегічного управління бізнесом, що включає інтервал до і після 

24.02.2022 р., змін в стратегічному мисленні, підходах до управління бізнесом та 

стратегічним потенціалом в умовах воєнного стану та економічної 

нестабільності. Такий підхід дає змогу отримати відповіді, які враховують різні 

горизонти часу і спрямований на те, щоб зрозуміти, наскільки стратегічним є 

управління в організаціях, як часто оновлюються чи переглядаються стратегічні 

напрями розвитку бізнесу та заходи управління стратегічним потенціалом. 

5. В результаті проведеного моніторингу отримано результати щодо 

виявлення періоду, на який ухвалюються рішення про розвиток бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом, орієнтації менеджменту в контексті 

розвитку бізнесу і стратегічного потенціалу, логіки ухвалення рішень щодо 

розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом, типу змін, які 

характерні для процесу ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом, джерел конкурентної переваги для розвитку бізнесу 

та управління стратегічним потенціалом, реалізовані цілі розвитку бізнесу із 

залученням стратегічного потенціалу. 

6. Серед важливих відповідей є те, що після 24.02.2022 р. кількість 

підприємств, які ухвалювали рішення щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом на період часу більше 1 року та до 1 року суттєво 
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скоротилась і зросла кількість підприємств, які планували діяльність на місяць 

та 1-2 квартали. Встановлено, що зменшення орієнтації бізнесу на продукт та 

поточні потреби є реакцією на зміни ринку та підвищену конкуренцію. Водночас 

зниження рівня орієнтації бізнесу на пошук нових можливостей та створення 

споживчої цінності відображає певний ступінь консерватизму чи зацікавленості 

в надійних стратегіях розвитку. Виявлено чинники, які обумовлюють збільшення 

кількості підприємств, які обирають ухвалення рішень на основі інтуїтивної 

логіки та творчості. 

7. Вивчаючи питання змін у процесі ухвалення рішень щодо розвитку 

бізнесу та управління стратегічним потенціалом, зазначено, що зросла кількість 

підприємств усіх розмірів, які стверджують про наявність революційних, 

швидких змін, що обумовлені технологічними зрушеннями та створенням нових 

можливостей, культурою інновацій для прискорення розвитку, вимогами ринку 

тощо. Розподіл відповідей респондентів щодо вибору джерел конкурентних 

переваг для розвитку бізнесу та управління стратегічним потенціалом піддається 

змінам і свідчить про адаптацію бізнесу до нових умов і стратегій.  Виявлено 

причини нарощення процесу скорочення витрат і спаду процесів покращення 

якості та впровадження інновацій, які вказують на зміну пріоритетів бізнесу в 

умовах нестабільності.  

8. На основі одержаних результатів наукового дослідження сформульовано 

відповіді на головні питання, які пов’язані із реалізованими цілями розвитку 

бізнесу із залученням стратегічного потенціалу. З’ясовано, що війна спричинила 

значну економічну нестабільність та невизначеність, які негативно впливають на 

інвестиційну активність та ділову атмосферу, а бізнес прагне скорочувати 

витрати на впровадження стратегічних проєктів та зосередитися на нагальних 

потребах. За таких умов бізнес адаптується до нових умов, переглядає стратегію 

розвитку, коригує цілі та завдання, оптимізує витрати, шукає нові можливості 

для свого розвитку. У нових реаліях важливо виробити заходи для збереження та 

нарощення стратегічного потенціалу, реалізації стратегічного управління 

розвитком бізнесу. 
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9. На основі впорядкованого опису послідовних дій щодо оцінювання та 

аналізування стратегічного потенціалу бізнесу і побудови матриці гнучкості та 

стратегічного потенціалу бізнесу проведено оцінювання стратегічного 

потенціалу бізнесу як підґрунтя формування стратегії в розрізі окремих 

елементів стратегічного потенціалу, що забезпечує більшу однорідність у 

процесі аналізу стратегічного потенціалу бізнесу та дає змогу ефективніше 

виявляти сильні та слабкі сторони, можливості з метою розвитку та 

вдосконалення діяльності, ухвалювати обґрунтовані стратегічні рішення в 

умовах змінного бізнес-середовища. 

 

Основні результати цього розділу опубліковані у таких наукових публікація 

автора [54; 148; 152; 155] 
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РОЗДІЛ 3.  

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ 

СТРАТЕГІЧНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЗМІН 

 

 

3.1. Імплементація зарубіжного досвіду управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в Україні 

 

Напрацювання українських економічних шкіл щодо управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін не завжди повно виявляють  

оцінку та аналіз проблем управління стратегічним потенціалом на окремих 

підприємствах. Тому, доцільно реалізувати комплексний підхід щодо 

аналізування, адаптування на основі узагальнень зарубіжного досвіду до реалій 

та специфіки ведення бізнесу в Україні.  

Однак, процес управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін 

необхідно здійснювати з певною долею оптимальності. Відтак, потрібно 

застосовувати досвід передових держав, враховуючи національні особливості 

менеджменту, реалії ведення бізнесу, політичні та економічні нестабільності, 

умови повномасштабної війни. 

Процес управління стратегічним потенціалом бізнесу передбачає 

управління не лише наявними ресурсами, а також можливостями бізнесу задля 

якнайкращого їхнього застосування. Таким чином бізнес має максимально 

результативно й ефективно використовувати людський, фінансовий, 

матеріально-технічний та інший потенціал, що в сукупності формує стратегічний 

потенціал. В умовах постійних змін та невизначеності, нестабільності 

зовнішнього середовища, управління стратегічним потенціалом бізнесу приймає 

новий контекст, оскільки сучасні умови дають змогу вирішувати, які потенційні 

можливості та загрози притаманні бізнесу, на які сильні чи слабкі сторони 

доцільно більш детальніше звернути увагу [169, с. 115]. 

 Кожен бізнес, який функціонує в розвинених країнах, бере до уваги 



146 
 

властивий державний устрій, роль державних органів, ментальність, систему та 

принципи менеджменту, традиції, наявні у країні ресурси. На підґрунті цього 

формуються особливі підходи до формування та провадження процесу 

управління стратегічним потенціалом, стратегії розвитку бізнесу. 

Стратегічна поведінка бізнесу має бути орієнтованою передусім на 

прогнозування раціонального використання ресурсів відповідно до потреб 

ринку, формування стратегії розвитку з метою покращення фінансово-

економічного стану та підвищення конкурентоспроможності бізнесу. 

Пітерс Т., вивчаючи процеси управління стратегічним потенціалом на 

великих підприємствах (17 корпорацій) за умов високої конкуренції, 

виокремлює ознаки організацій, які здійснили правильний вибір і ефективно 

впровадили заходи щодо управління стратегічним потенціалом (табл. 3.1).  

Таблиця 3.1  

Ознаки організацій, які ефективно впровадили заходи щодо управління 

стратегічним потенціалом 

Ознака Характеристики 

Орієнтування бізнесу 

на досягнення успіху 

Організації переважно вирішують проблеми аналітично, водночас 

застосовуючи великий перелік методик, управлінських інструментів з 

метою утримання конкурентних позицій 

Орієнтування на 

споживачів 

Організації обирають курс на врахування слушних зауважень від 

споживачів та їхню зміну задля формування і утримання конкурентних 

переваг  

Самостійність та 

завзятість у виконанні 

обов'язків 

Організації зорієнтовані на виховання великої кількості лідерів, 

генераторів ідей, інноваторів з метою покращення роботи бізнесу 

Людина – працівник У трудових відносинах організації діють як одне цілей. 

Притримування 

обраної філософії та 

раціонального 

керівництва 

Організації зорієнтовані на притримування власної філософії, яка має 

велике значення у досягненні цілей, аніж організаційна структура 

управління, ресурси, інновації, нові технологічні розробки тощо 

Впровадження поняття 

«вірність» і «віра у 

результат» 

Організації намагаються розв’язувати власні проблеми та втілювати нові 

стандарти праці з метою поліпшення морального духу персоналу 

Невеликий 

адміністративний штат 

(управлінський 

персонал) 

Організації тримають в адміністративному штаті не надто велику кількість 

менеджерів, оскільки притримуються думки, що найвищий рівень 

управління є там, де переважає нечисленна кількість досвідчених 

менеджерів 

Джерело: [170, с.117; 171]. 
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До основних перешкод та обмежень управління стратегічним потенціалом 

в зарубіжних компаніях доцільно віднести таке: різноманіття культур, мовні 

бар'єри, відмінності в законодавчих ініціативах, економічна нестабільність, 

політичні ризики та нестабільності, конкурентна боротьба, нестача кадрів, зміна 

демографічної ситуації, технологічні зміни, глобалізація [172] (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2 

Перешкоди та обмеження управління стратегічним потенціалом  

в зарубіжних компаніях 

Критерії Характеристика 
Різноманіття культур Зарубіжні компанії здебільшого мають справу з різноманітними 

культурами, що ускладнює розроблення та впровадження єдиної політики 
управління стратегічним потенціалом бізнесу 

Мовні бар'єри Мовні бар'єри спричиняють складність у комунікації та співпраці між 
співробітниками з різних країн 

Відмінності в 
законодавчих 

ініціативах 

Законодавство в різних країнах може істотно відрізнятися, що має вплив 
на процес ведення бізнесу та формування політики управління 
стратегічним потенціалом бізнесу 

Економічна 
нестабільність 

У деяких країнах економічна нестабільність призводить до нестачі 
ресурсів та ускладнює формування планів на довготермінову  перспективу, 
незважаючи на розвиненість і збалансованість законодавчої системи у 
більшості розвинених країн 

Політичні ризики В окремих державах політичні ризики та нестабільності призводять до 
значних збитків для бізнесу 

Конкурентна боротьба Зарубіжні компанії стикаються з жорсткою конкуренцією з боку місцевого 
та іноземного бізнесу 

Нестача кадрів У деяких країнах виникає складність пошуку і набору людського 
потенціалу, необхідність постійного підвищення кваліфікації персоналу чи 
перекваліфікації 

Зростання рівня витрат Наявність різного виду затрат на формування стратегічного потенціалу, 
розроблення та реалізацію стратегії розвитку бізнесу 

Недостатність 
надходження  

інформації 

Недостатня ступінь поінформованості менеджерів щодо можливостей і 
переваг від втілення процесу управління стратегічним потенціалом бізнесу 

Зміна демографічної 
ситуації 

Зміна демографічної ситуації призводять до нестачі людського потенціалу  

Технологічні зміни Швидкі технологічні зміни спричиняють появу ситуації, коли навички та 
знання співробітників стають застарілими, відбувається зниження темпів 
появи нових лідерів-країн та лідерів корпорацій у створенні нових 
технологій, переміщення лідируючого центру розроблення інновацій за 
межі (зокрема з ЄС до країн Південно-Східної Азії) через можливість 
доступу до ресурсів, ринків, технологій, талантів та політичних умов 

Глобалізація Глобалізація спонукає до посилення конкуренції та ускладнює ведення 
бізнесу, зростає рівень розшарування глобалізованого всесвітнього 
інноваційного ареалу 

Зростання ступеня 
процесів поглинання 

та злиття бізнесів 

Зростання ступеня процесів злиття, поглинань, консолідацій у разі 
банкрутства підприємств 

Джерело: розроблено автором 
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Для подолання окреслених перешкод зарубіжні компанії впроваджують 

такі заходи: 

1. Формування адаптованої стратегії для управління стратегічним 

потенціалом бізнесу, яка враховує особливості культури, законодавства та 

закони ринку конкретної країни. Більшість підприємств володіють 

інструментами щодо визначення відносної передбачуваності змін зовнішнього 

середовища. 

2. Створення і реалізація зрозумілої системи комунікації, яка дає змогу 

персоналу з різних країн ефективно співпрацювати. 

3. Інвестування в розвиток персоналу з метою підвищення кваліфікації 

кадрів, допомоги співробітникам адаптування до змін. 

4. Висока доступність працівників до різної інформації. 

5. Впровадження гнучкого менеджменту, створення гнучкої 

організаційної структури, що дає змогу компаніям швидко реагувати на зміни. 

6. Використання інновацій, передових технологій для підвищення 

ефективності та конкурентоспроможності бізнесу. 

7. Співпраця з партнерами, які мають знання та досвід роботи на 

конкретному ринку. 

8. Оптимізації розподілу всіх ресурсів з метою підтримки 

безперебійної діяльності бізнесу, збалансоване застосування фінансових 

ресурсів, оптимізація структури наявних активів; використання допустимого 

ступеня фінансового ризику у разі втілення стратегії розвитку бізнесу. 

В умовах змін раціональне застосування інформаційно-аналітичного 

потенціалу має важливе значення у процесі управління діяльністю бізнесу. 

Особливо це актуально у випадку спаду виробництва товарів і послуг, що 

призводить до кризових ситуацій, негативних наслідків, в окремих випадках – до 

банкрутства чи санації підприємств.  

Зарубіжний досвід використання інформаційно-аналітичного потенціалу 

бізнесом різноманітний і включає такі напрями: 
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- Аналітика даних, машинне навчання та штучний інтелект. Значна 

кількість підприємств використовують аналітичні та прогностичні моделі для 

аналізу великих обсягів даних, щоб зрозуміти тенденції ринку, виявити 

можливості для оптимізації процесів, управління ризиками та ухвалення 

швидких рішень. Штучний інтелект необхідний для автоматизації завдань, 

починаючи від клієнтського обслуговування до виробництва, що сприяє 

утриманню конкурентних переваг та покращенню ефективності бізнесу. 

- Створення культури, орієнтованої на дані. У європейських компаніях 

прийнято ухвалювати рішення на основі даних, що підвищує ступінь ухвалення 

більш обґрунтованих рішень і дає змогу мінімізувати ризики. 

- Розвиток навичок аналітики даних. Західні компанії інвестують в 

розвиток навичок аналітики даних своїх співробітників для ефективнішого 

використання інформації, ухвалення рішень і досягнення цілей бізнесу. 

- Створення центрів аналітики даних. Багато зарубіжних компаній в 

розвинених країнах мають власні центри аналітики даних, які збирають та 

аналізують інформацію з різних джерел. Це дає їм змогу мати повний контроль 

над своїми даними та використовувати їх максимально ефективно. 

- Розвиток стратегічного управління даними. Впровадження стратегічного 

підходу до управління даними, включаючи їх зберігання, обробку, аналіз та 

використання, стимулює до формування забезпечення ефективного 

використання інформації для ухвалення стратегічних рішень. 

- Використання зовнішніх консультантів. Багато західних компаній 

використовують послуги зовнішніх консультантів з питань управління 

інформаційно-аналітичним потенціалом, що створює можливості для отримання 

доступу до передового досвіду та експертизи в цій сфері.  

- Цифрова трансформація. Бізнес активно впроваджує цифрові технології 

для покращення ефективності та конкурентоспроможності, що поєднує 

впровадження хмарних технологій, інтернету речей, розумних аналітичних 

інструментів та інші цифрові рішення [173]. 
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- Електронна комерція та онлайн-продажі. Зростання онлайн-торгівлі і 

платформ електронної комерції надає підприємствам нові можливості для 

залучення клієнтів та розширення свого бізнесу. Зокрема, використання 

аналітики даних дає змогу підприємствам розуміти поведінку споживачів та 

оптимізувати процеси продажу. 

- Соціальні медіа та маркетинг. Підприємства використовують соціальні 

медіа для спілкування з клієнтами, побудови бренду та проведення 

маркетингових кампаній. Аналітика даних створює можливість вимірювати 

ефективність цих заходів, адаптувати їх для досягнення кращих результатів. 

- Кібербезпека. Захист від кібератак стає все більш важливим для бізнесу. 

Бізнес інвестує у кібербезпекові технології та процедури, щоб захистити свою 

конфіденційну інформацію та інфраструктуру. 

Підсилення використання запропонованих підходів і напрямів до 

управління інформаційно-аналітичним потенціалом може покращити процеси 

менеджменту, ухвалення рішень в середовищі українського бізнесу та отримання 

корисних знань для бізнесу, сприяти зростанню рівня компетентності персоналу 

щодо роботи з інформацією. Впровадження цих практик має на меті для 

українського бізнесу вдосконалити процес управління як інформаційно-

аналітичним, так і стратегічним потенціалом загалом, підвищити 

конкурентоспроможність, ефективність діяльності. 

Людський потенціал займає одне із важливих місць серед всіх елементів 

стратегічного потенціалу. Ефективне управління людським потенціалом постає 

чи не найголовнішим компонентом процесу управління стратегічного 

потенціалу бізнесу.  

Особливості управління людським потенціалом в різних країнах наведено 

у таблиці 3.3. Розглянуті особливості свідчать про наявність відмінностей у 

підході до мотивації персоналу, вибору і реалізації інструментів взаємозв’язку з 

працівниками та засобів впливу на них, методів управління людським 

потенціалом тощо.  

Таблиця 3.3  
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Особливості управління людським потенціалом в зарубіжних країнах 

Країна Характеристика 

Великобританія – інвестування в розвиток персоналу;  
– відповідальність щодо розвитку працівників з метою реалізації стратегічних 
цілей і завдань;  
– перегляд потреб у навчанні працівників згідно з конкурентною стратегією;  
– проведення заходів щодо забезпечення навчання працівників 

Італія – використання на півночі держави методів управління персоналом, що 
притаманні американській системі.  
– на півдні країни працює система підбору та переміщення працівників на підставі 
родинних і дружніх взаємозв'язків тощо;  
– брак стимулюючих методів для підвищення кваліфікації персоналу;  
– пріоритетність адміністративним інструментам менеджменту, недостатність 
застосування інструментів економіко-соціального спрямування 

США – гнучкість управління, ринкове спрямування; 
– впровадження системи, якій характерна оплата завдань за їхнє виконання;  
– притаманний індивідуалістичний підхід до управління персоналом;  
– основою підвищення ефективності та результативності виробництва є персонал;  
– підбір та відбір персоналу відбувається за критеріями: освіта, досвід, 
психологічна сумісність працівників і вміння працювати у команді;  
– орієнтування на вузький підхід до спеціалізації менеджерів, технологів, 
інженерів тощо;  
– впровадження великими і середніми організаціями власних програм навчання 

Німеччина – підтримка спільної участі представників капіталу, найманої праці у наглядових 
радах підприємств; 
– формування виробничих рад в організаціях;  
– основна увага приділена перепідготовці співробітників, які працюють з 
персоналом відповідно до програм стажування;  
– проведення тренінгів на суміжних посадах;  
– застосування різних видів оплати праці працівникам відповідно до рівня 
кваліфікації, володіння новітніми інструментами діяльності, досвіду, знань 
іноземних мов тощо; 
– використання посадових інструкцій із збалансованими службовими обов’язками 

Франція – застосування конкурсів у випадку заміщення на різних посадах;  
– наявність зв'язку між кар’єрним просуванням із перепідготовкою працівника та 
підвищенням рівня знань;  
– проведення навчань всіх працівників із використання спеціалізованих програм 
на підприємствах;  
– використання процесу інформування працівників про наявні вакансії 

Японія – оплата праці відбувається відповідно до віку, стажу, освіти та здібностей;  
– початкове дослідження характеристик працівника, підбір відповідної посади;  
– високий рівень залежності персоналу від політики на підприємстві;  
– наявність системи довічного найму та безперервної освіти;  
– надання пріоритетності колективній формі діяльності;  
– управління ґрунтується на колективізмі, інноваційній орієнтації, соціальній 
спрямованості, централізованості, горизонтальній спеціалізації, самоконтролі;  
– загальне погодження важливих питань, ввічливість, відданість ідеям компанії, 
формування умов для розвитку інновацій та ефективної колективної праці 

Швеція - функціонування  інфотек (робочих центрів для зайнятих, так і безробітних) для 
надання профорієнтаційних послуг, інформації щодо вакансій та можливостей 
підвищення кваліфікації або перекваліфікації; 
- формування організацій, які діють на основі інтеграції відносин держави, 
профспілок і центру зайнятості, фінансування відбувається з держбюджету, 
спеціалізуються на навчанні та підвищенні кваліфікації персоналу, орієнтуються 
на певну посаду для підвищення конкурентоспроможності підприємств 

Джерело: складено на основі [174; 175] 
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Американський стиль управління людським потенціалом враховує 

принципи конкуренції, заохочення індивідуального підходу до розвитку 

працівників і цінностей для споживача, орієнтування на отримання прибутку, 

чітке формулювання різного ієрархічного рівня цілей і завдань, формування 

системи високої оплати праці та соціальних гарантій, проведення постійної 

атестації та оцінки результатів діяльності персоналу, аналізу ефективності 

організування праці, стимулювання кар’єрного зростання [176; 177]. 

Побудова системи оплати праці персоналу обумовлена індивідуальними та 

груповими відмінностями у процесі їхньої роботи, що знайшло відбиток у 

реалізації системи гнучкої оплати праці та змінної оплати тощо [178]. 

Формування управлінського потенціалу в компаніях США відбувається на 

індивідуальній основі, оцінюванні індивідуальних результатів праці, 

розробленні кількісних вимірів реалізації цілей [179, с. 102-103].  

Для зростання ефективності управління людським потенціалом, цікавим є 

досвід Швеції, де функціонують інфотеки (робочі центри для зайнятих, так і 

безробітних) для надання профорієнтаційних послуг, інформації щодо вакансій 

та можливостей підвищення кваліфікації або перекваліфікації. Також, 

сформовано організації, які діють на основі інтеграції відносин держави, 

профспілок і центру зайнятості, фінансування відбувається здебільшого з 

державного бюджету, спеціалізуються на навчанні та підвищенні кваліфікації 

персоналу, орієнтуються на певну посаду для підвищення 

конкурентоспроможності підприємств [175]. 

Особливостями управління людським потенціалом в Японії є: наявність 

гнучкої системи групової відповідальності за результати діяльності, 

горизонтальний підхід до стимулювання персоналу та системи комунікацій, що 

потребує дослідження характеристик працівників, встановлення службових 

обов’язків та оснащення робочого місця в рамках одержаних ним результатів. 

Ключовим в середовищі бізнесу є повага один до одного та старших, формування 

комплексу різних пільг, що забезпечує високий рівень організаційного клімату 

[178]. Японський бізнес характеризує низька плинність працівників, висока 
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продуктивність праці, низький рівень дефектності на виробництві. Підбір нового 

персоналу передбачає врахування таких принципів, як загальне погодження усіх 

важливих питань, ввічливість, відданість ідеям компанії, формування умов для 

розвитку інновацій та ефективної колективної праці [177]. Управління людським 

потенціалом в Японії ґрунтується на колективізмі, інноваційній орієнтації, 

соціальній спрямованості, централізованості, горизонтальній спеціалізації, 

самоконтролі [180]. 

У Німеччині основна увага приділена стажуванню, перепідготовці 

співробітників, які працюють з персоналом відповідно до програм стажування 

[181]. Відведене чільне місце тренінгам на суміжних посадах для постійної 

перепідготовки певних категорій працівників, чіткому застосуванню посадових 

інструкцій під час виконання функціональних обов’язків працівниками; 

застосуванню різних видів оплати праці працівникам відповідно до рівня 

кваліфікації, володіння новітніми інструментами діяльності, досвіду, знань 

іноземних мов тощо [180, с. 140-147]. 

До рівня кваліфікації персоналу приділено особливо високі вимоги через 

наявну конкуренцію в середовищі бізнесу у Франції. Перепідготовка працівників 

має важливе значення для бізнесу країни: застосування конкурсів у випадку 

заміщення на різних посадах, наявність зв'язку між кар’єрним просуванням із 

перепідготовкою працівника та підвищенням рівня знань, використання процесу 

інформування працівників про наявні вакансії та стан діяльності підприємства, 

проведення навчань всіх працівників із використання спеціалізованих програм 

на підприємствах [178].  

Використання зазначеного досвіду допомагає у впровадженні сучасних 

практик українському бізнесу. За умов фактичної відсутності економічної та 

політичної стабільності в Україні необхідне налагодження сприятливого 

соціально-психологічного клімату на підприємствах, вироблення командного 

духу чи згуртованості, що матиме значний вплив на ефективність кінцевих 

результатів діяльності бізнесу, формування єдиної системи роботи з персоналом, 

інформування працівників про перспективи розвитку бізнесу і стимули 
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кар’єрного розвитку, інвестиції в розвиток працівників, підвищення культури 

спілкування, підвищення рівня кваліфікаційної підготовки українських фахівців, 

який дещо нижчий від тих вимог, які сформовані світовим ринком праці. 

Вивчаючи зарубіжний досвід формування управлінського потенціалу 

бізнесу, виявлено, що він ґрунтується на таких чинниках, як: 

• Кваліфікація та досвід топ-менеджменту. Ефективне управління 

стратегічним потенціалом потребує наявності кваліфікованих та досвідчених 

менеджерів, які володіють знаннями та навичками, необхідними для ухвалення 

стратегічних рішень. Розвиток навичок лідерства дає змогу мотивувати команду 

та ефективно керувати змінами. Зарубіжні компанії втілюють програми розвитку 

персоналу та навчання для забезпечення постійного удосконалення 

управлінських навичок персоналу. 

• Сильна корпоративна культура – унікальна система цінностей, норм 

та поведінки, яка чинить значний вплив на те, як працює бізнес, мотивує  

персонал підвищувати продуктивність і лояльність до організації. 

• Ефективна система управління, яка включає чітко визначені цілі, 

процеси, структуру, принципи та методи управління для координування дії 

менеджерами, ухвалення рішень та досягнення цілей; використання сучасних 

інструментів стратегічного управління для формулювання, виконання та оцінки 

стратегій розвитку; ефективне управління людськими, фінансовими та 

матеріальними ресурсами з метою досягнення стратегічних цілей; розуміння 

особливостей міжнародного бізнесу та культурних відмінностей для успішного 

функціонування на міжнародних ринках. 

• Інноваційний підхід. Розвиток інноваційного потенціалу є ключовим 

чинником успіху в сучасному конкурентному середовищі. Бізнес, який 

впроваджує нові продукти, послуги та технології, має більше шансів на успіх. 

Для формування та розвитку інноваційного потенціалу потрібні відповідні 

компетенції як менеджерів, так і задіяного до цього процесу персоналу.   



155 
 

• Здатність адаптуватися до змін. Зовнішнє середовище постійно 

змінюється, і менеджери повинні бути здатними адаптуватися до цих змін, щоб 

утримувати бізнес конкурентоспроможним. 

Фінансовий потенціал бізнесу є критично важливим для його зростання. 

Зарубіжний досвід засвідчує, що існують різні стратегії для збільшення 

фінансового потенціалу: 

- Розвиток ефективної фінансової стратегії, що передбачає правильне 

управління грошима, оптимізацію капіталу, управління ризиками та мінімізацію 

витрат. Досвідні фінансисти формують фінансову стратегію, яка відповідає його 

потребам і цілям. 

- Розширення зовнішнього фінансування, що включати залучення 

інвестицій, банківських кредитів, венчурне фінансування або випуск облігацій. 

Важливо знайти найбільш відповідний вид фінансування для конкретних потреб 

і можливостей бізнесу. 

- Ефективне управління оборотним капіталом, що ґрунтується на 

управлінні запасами, рахунками-клієнтами та рахунками-кредиторами для 

мінімізації потреби в оборотних коштах і забезпечення готівкового потоку. 

- Інвестування в нові технології та інноваційні рішення дають змогу 

бізнесу стати конкурентоспроможним і забезпечити стратегічний розвиток. 

- Розширення та вихід на міжнародні ринки відкриває нові джерела доходу 

та можливості для зростання бізнесу, однак вимагає значних інвестицій та 

управлінського досвіду. 

Важливим компонентом стратегічного потенціалу для бізнесу постає 

інноваційний потенціал. Зарубіжний досвід використання інноваційного 

потенціалу бізнесом включає широкий спектр підходів: 

- Велика кількість підприємств активно вкладають інвестиції у наукові-

дослідні розробки, щоб створювати нові продукти та послуги, які відповідають 

потребам ринку та роблять їхніх користувачів більш задоволеними. 

- Компанії використовують цифрові технології, щоб оптимізувати бізнес-

процеси та створювати нові продукти, управляти даними та спілкуватись з 
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клієнтами, що передбачає впровадження хмарних технологій, штучного 

інтелекту, блокчейну, інтернету речей, аналітики даних та інші цифрові 

інструменти. 

- Організації експериментують з інноваційними моделями бізнесу, такими 

як підписка на продукти або послуги, маркетплейси, ділові екосистеми тощо. 

- У багатьох випадках компанії співпрацюють з іншими організаціями, 

зокрема стартапами, закладами вищої освіти, дослідницькими інститутами для 

спільного розвитку інноваційних рішень та нових продуктів. Існують 

спеціалізовані регіональні кластери, де бізнес з однаковою спрямованістю 

співпрацює з метою спільного розвитку інноваційних продуктів та послуг. 

Технологічні інкубатори та акселератори, які надають підтримку та ресурси для 

створення та розвитку стартапів, дають змогу новому бізнесу використовувати 

свій інноваційний потенціал. 

- Бізнес все більше звертає уваги на потреби користувачів та використовує 

дизайн-мислення для розроблення нових продуктів і послуг, які максимально 

задовольняють їхні очікування та потреби. 

Зарубіжний бізнес намагається активно використовувати інноваційний 

потенціал для підвищення своєї конкурентоспроможності. Успішний досвід 

використання інноваційного потенціалу бізнесом за кордоном має стати цінним 

джерелом натхнення та зразком для українських підприємств у впровадженні 

інноваційних стратегій та підвищення ефективності діяльності бізнесу.  

Систематизуючи проведені дослідження, виокремлено чинники, які 

впливають на формування і використання інноваційного потенціалу (рис. 3.1). 

Організація економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) повідомляє, 

що 74% промислових підприємств у країнах ОЕСР з чисельністю працівників 

понад 250 осіб проводили наукові дослідження та розробки у 2021 році. З них 

58% мали власні внутрішні підрозділи НДДКР [184]. Однак, існує чимала 

кількість компаній, які вважають, що наукові дослідження та розробки занадто 

ризиковані або занадто дорогі та краще зосереджуватись на інших пріоритетах, 

таких як виробництво або маркетинг. 
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Рис. 3.1. Чинники, які впливають на формування і раціональне 

використання інноваційного потенціалу 

Джерело: розроблено автором на основі [182, с. 235-247;183, с. 150-151].  

 

 

Ознаки  Характеристика чинників 
Організаційно-
економічні 
 

- створення інноваційних кластерів (акцент на цьому роблять такі країни, як Франція, 
Німеччина) 
- розроблення проривних інновацій у великих ТНК (найбільш притаманне Нідерландам, 
Швеції, США, Франції, Японії, Індії); 
- перевага надається якісним освітнім послугам і підтримці отримання безкоштовної освіти 
(найбільш характерне таким країнам, як Німеччина, Норвегія); 
- налагодження тісної співпраці з іншими країнами у межах трансферу технологій (превалює 
в усіх країнах) 

Адміністративно-
законодавчі 
 

- створення інституцій (державних), які відповідають за формування та втілення 
інноваційної стратегії та політики (переважно усі держави); 
- впровадження дій,  які стосуються трансферу знань і технологій та зорієнтовані на 
впровадження угод, контрактів (найбільш притаманне Австрії, Данії, Великобританії, 
Ірландії); налагодження процесу фінансування бізнесу, що  акцентують увагу на трансфері 
технологій (найбільш характерне таким країнам, як Бельгія, Великобританія, Ірландія, 
Нідерланди, Німеччина, Швеція); формування критеріїв, що стосуються отримання 
фінансування для державних науково-дослідних інститутів та закладів вищої освіти 
(найбільш притаманне Естонії, Швеції, Франції, Великобританії, Ірландії, Угорщині) 

Фінансові 
 

- розроблення і впровадження заходів, які мають вплив на співпрацю в середовищі 
інноваційного бізнесу: фінансування співробітництва, приваблення дослідників до 
створення інновацій (найбільш притаманне для Великобританії, Чехії, Данії); стимулювання 
роботи фондів, які орієнтовані на проведення спільних досліджень із бізнесом (превалює в 
Великобританії Німеччині, Нідерландах, Ірландії, Швейцарії тощо); впровадження заходів, 
які пов’язані із інноваційними ваучерами (акцент на цьому роблять такі країни, як Естонія, 
Данія, Великобританія, Ірландія, Нідерланди,  Чехія, Німеччина); відкриття та підтримка 
агентств, що фінансують інновації (характерне для Франції, Іспанії, Великобританії, 
Фінляндії, Нідерландів, Бразилії) або банків ( притаманне для Німеччини, Індії); 
- застосування здебільшого прямої форми державного фінансування науково-дослідних і 
дослідно-конструкторських робіт, створення інновацій. Пряме фінансування у вигляді 
субсидій та позики, які прирівнюються до 50 % витрат на розроблення інновацій (нова 
продукція та технологій), що характерне для таких країни як США, Франція тощо; 
безоплатних позичок, розмір яких може досягати 50 % затрат на реалізацію різних видів 
інновацій (притаманне для Німеччини, Швеції, тощо); 
-  впровадження механізму послідовного нарощування інвестицій у створення інновацій, 
науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт (найбільш притаманне Китаю, Індії, 
Південній Кореї, Тайваню, Туреччині, Бразилії й Мексиці); 
-  застосування непрямої форми державного фінансування: використання кредитних пільг 
(пільгових позик, гарантій за банківськими кредитами, інших форм стимулювання), процес 
отримання яких варіюватися залежно від країни, а процентні ставки на пільгові кредити 
зазвичай нижчі, ніж на звичайні кредити (0% – Німеччина, Франція, до 1% –  Японія, 
Швейцарія, Південна Корея, 1-2% – США, Канада, Великобританія, 2-3% – Австралія, Нова 
Зеландія, Сінгапур, 3-4% – Італія, Іспанія, Польща, 4-5% – Мексика, Туреччина, Росія, >5% 
– Бразилія, Індія, Китай);  
- надання цільових дотацій на проведення науково-дослідних розробок (характерне для 
майже усіх розвинених країн); 
- податкові пільги (кредити) для бізнесу, який інвестує у дослідження та розробки 
(найбільш притаманне Франції, Греції, Угорщині, Ірландії, Італії, Литві, Нідерландам, 
Великобританії, Іспанії); податкові (кредити) для закладів вищої освіти (особливо на Кіпрі), 
податкові пільги (кредити) для  бізнесу з метою реінвестування прибутку (превалює в 
Естонії); 
- безкоштовне надання послуг: ведення діловодства для індивідуальних винахідників, 
робота патентних інституцій (характерне для Нідерландів та Німеччини); 
-  поширення практики зниження податків на витрати, які стосуються наукового персоналу 
(характерне для Італії, Бельгії, Данії, Нідерландів); дослідників (притаманне для Франції, 
Данії, Італії); венчурного капіталу (превалює у Франції, Великобританії); патентних заявок, 
прав інтелектуальної власності (характерне для Бельгії, Люксембургу); великого бізнесу, 
створення корпораціями нових організацій (притаманне для Великобританії);  
- зменшення рівня державного мита для індивідуальних винахідників (характерне для таких 
країн, як Австрія, США, Німеччина, Нідерланди тощо) або звільнення від нього у випадку, 
коли інновація має відношення до економії енергії (притаманне для Австрії та ін. країн); 
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Розвинені країни приділяють особливу увагу формуванню інноваційного 

потенціалу і здійснюють це швидше, ніж український бізнес. Рівень інвестицій в 

інновації в Україні значно нижчий, ніж у розвинених країнах. Оскільки війна, 

економічні та політичні перипетії суттєво ускладнили функціонування 

фінансово-кредитної системи України, недостатність фінансових ресурсів 

ускладнює розвито інноваційних проєктів, які можуть дають змогу бізнесу 

вижити та розвиватися в умовах нестабільності. Одним із можливих рішень є 

пошук додаткових джерел фінансування, таких як гранти для наукових 

досліджень та інновацій, співпраця з інвестиційними фондами або пошук різних 

форм публічно-приватного партнерства.   

Доцільно розвивати механізми співпраці між науковими установами та 

приватним сектором, спрощувати адміністративні процедури та корупційний 

елемент для покращення ведення бізнесу та впровадження інновацій, втілювати 

заходи для стимулювання інновацій (ухвалення нових законів, створення та 

вдосконалення роботи фондів підтримки інновацій та впровадження програм 

підтримки стартапів). Також важливо зосередитися на ефективному 

використанні наявних ресурсів та пошуку шляхів оптимізації бізнес-процесів для 

забезпечення максимального виходу з обмежених фінансових можливостей. 

Організаційна культура – це ще один із важливих елементів стратегічного 

потенціалу. Ефективні організації володіють високим ступенем організаційної 

культури, для формування якої необхідні зусилля, спрямовані на становлення 

корпоративного духу, добробуту для всіх стейкхолдерів. Наприклад, головні  

цінності та стратегічні цілі таких компаній, як Motorola, Procter and Gamble, 

Hewlett Packard, Sony є незмінними за будь яких змін та адаптування стратегій 

бізнесу [185].  

Проведені різними міжнародними інституціями дослідження щодо ролі 

організаційної культури, дало змогу виявити таке: 

- більше ніж 80% менеджерів компаній з цілого світу відносять ефективну 

організаційну культуру до необхідних компонентів успіху для бізнесу. Водночас 

14% менеджерів цілком задоволені організаційною культурою, яка наявна в 



159 
 

їхньому бізнесу. 87% менеджерів вважають, що пріоритетними питання для 

ефективного управління бізнесом є залучення персоналу й організаційна 

культура [186]; 

- близько 66% менеджерів усвідомлюють, що організаційна культура є 

важливішою за стратегію розвитку бізнесу чи бізнес-модель діяльності [187], а 

60% – важливішою за операційну модель розвитку [188]; 

- 78% топ-менеджерів світових організацій, які відносять до Fortune 100, 

відзначають, що організаційна культура – це один із важливих чинників, що 

визначає вартість бізнесу  [189]; 

- близько 55% підприємств, яких відносять до FTSE 350, вважають, що 

завдяки вкладенням інвестицій в організаційну культуру відбувається зростання 

операційного прибутку орієнтовно до 10%, а 92% учасників рад директорів 

підтверджують, що розвиток культури покращив їхні фінансово-економічні 

показники [190]; 

- компанії, що володіють високим рейтингом корпоративної культури, 

відзначають на 50% зменшення випадків звільнення працівників [191]; 

- 64% опитаних працівників вважають, що їх організації не мають чітко 

формованої і реалізованої організаційної культури [192]. 

Відповідно до світового досвіду більшість високоприбуткових компаній 

володіють створеними спеціалізованими підрозділами, які відповідальні за 

застосування моральних цінностей, закладають ці цінності у місію і принципи 

діяльності, поєднують цінності із заходами, підвищеною залученістю персоналу 

з метою покращення якості роботи та зростання прибутковості, розробляють 

спеціальні програми культурних заходів із персоналом [193; 194]. 

Отже, організаційна культура у розвинених країнах є пріоритетом для 

бізнесу, що працюють у майже всіх сферах економіки. Організаційна культура в 

українському бізнесі перебуває в стадії розвитку, з помітними відмінностями між 

великими та малими компаніями, а також залежно від галузі та регіону. Для 

бізнесу України має зростати усвідомлення важливості організаційної культури, 
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роблячи її більш динамічною, орієнтованою на результат та відповідальною, 

регулярно оцінюючи її та вносячи необхідні зміни. 

Соціальна відповідальність стає все більш важливою для компаній у 

всьому світі. Це пов'язано з тим, що споживачі та інвестори все частіше віддають 

перевагу організаціям, які ведуть відповідальний бізнес; організації мають 

значний вплив на суспільство і вони повинні нести відповідальність за цей вплив, 

відбувається загострення соціальних та екологічних проблем. 

Зарубіжний досвід у сфері соціальної відповідальності є корисним для 

бізнесу, який прагне збалансувати свої комерційні інтереси з відповідальними 

підходами до соціальних, екологічних та етичних питань. Кращі практики 

включають розробку стратегій соціальної відповідальності, які відображають 

цілі бізнесу та потреби зацікавлених сторін (включають підтримку освіти та 

громадських ініціатив, захист навколишнього середовища тощо). Такі компанії 

зазвичай активно включають своїх працівників у ці процеси через програми 

добровольчої діяльності, стимулюючі заходи або залучення до ухвалення 

стратегічних рішень. Ефективна соціальна відповідальність передбачає 

взаємодію з різними зацікавленими сторонами, включаючи урядові органи, 

неприбуткові організації, акціонерів та споживачів. Залучення цих груп 

забезпечує широку підтримку та сприяти досягненню цілей соціальної 

відповідальності. Бізнес зазвичай прагне до прозорої звітності щодо своїх дій, 

впливу на суспільство та навколишнє середовище. Зарубіжний досвід показує, 

що інноваційні підходи до соціальної відповідальності стають джерелом 

конкурентної переваги. Відкриття нових ринків, розробка екологічно чистих 

технологій або розвиток соціальних програм приносить підвищений рівнь 

доходу та вдячність споживачів. 

В умовах війни окремі організації в Україні, крім своєї основної діяльності, 

активно займаються волонтерством, купують необхідні товари для армії, 

допомагають переселенцям та постраждалим. Хоча багато з них самі 

постраждали від бойових дій та змушені були евакуюватися або зупинити свою 

роботу.  
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Наведені принципи можуть бути корисними для українського бізнесу, які 

розглядають впровадження або покращення своїх програм соціальної 

відповідальності, де важливо брати до уваги контекст та потреби конкретної 

організації, стан ринку у разі розроблення стратегій соціальної відповідальності. 

Виникла необхідність створення сприятливих умов для розвитку соціальної 

відповідальності в Україні, що передбачає ухвалення законів та нормативних 

актів, які стимулюють соціально відповідальну діяльність та соціальний 

розвиток, формування платформ для співпраці між компаніями, громадськими 

організаціями та органами влади й інвесторами. Метою є вироблення спільних 

цілей та стратегії розвитку соціальної відповідальності в Україні, формування 

зрозуміння, як це впливає на бізнес, суспільство та навколишнє середовище, 

заохочення бізнесу, які активно впроваджують принципи соціальної 

відповідальності, завдяки премій, конкурсів та інших форм публічного визнання. 

На підставі розглянутого зарубіжного досвіду управління стратегічним 

потенціалом бізнесу та його елементами запропоновано процес адаптування 

зарубіжного досвіду в реаліях роботи українського бізнесу (рис. 3.1). 

Вивчення та адаптація зарубіжного досвіду управління стратегічним 

потенціалом бізнесу до національного середовища є критичним для успіху 

національних компаній в глобальному ринковому середовищі та в умовах 

постійних змін. Зарубіжний досвід містить цінну інформацію про чинники, 

стратегії та методи управління стратегічним потенціалом, які можна успішно 

використовувати в національному бізнес-середовищі. Важливо адаптувати 

іноземний досвід до місцевих реалій, законів, культурних та економічних 

особливостей. Вивчення зарубіжного досвіду спрямоване на стимулювання 

застосування інноваційних підходів щодо управління стратегічним потенціалом 

бізнесу в умовах змін, дає змогу уникнути повторення помилок, які вже зроблені 

в інших країнах.  
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Рис. 3.1. Адаптування зарубіжного досвіду управління стратегічним 

потенціалом бізнесу до національного середовища 

Джерело: розроблено автором 

 

Успішне впровадження зарубіжного досвіду зорієнтоване на підвищення 

конкурентоспроможності національних підприємств на міжнародному ринку.  
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3.2.  Науково-методичний підхід до оцінювання гнучкості та 

стратегічного потенціалу бізнесу 

 

Цінність бізнесу у часи змін полягають не тільки у тому, якими активами 

він володіє, а у тому, як швидко може адаптуватися до динамічного мінливого 

середовища, вмінні впроваджувати нові рішення та можливості, відкритті нових 

ідей. Безумовно, велика кількість спроб реалізації рішень свідчить про високу 

ймовірність помилок.  

Гнучкість – це здатність бізнесу адаптовуватися до змін у середовищі 

[195]. Ще десятиліття назад зміни у середовищі відбувались не настільки 

швидко, таким чином цінність гнучкості не була надто затребуваною і високою. 

Гнучкість означає, що бізнес може доволі легко і швидко ухвалювати рішення, 

переключитися на іншу сферу, сегмент, діяльність у відповідь на ринкові зміни 

потреб у суспільстві. 

Зазначене перекликається із відомою концепцією антикрихкості Талеба Н.  

[196, с. 96-103], суть якої полягає у тому, що система або організація повинна 

бути не лише стійкою до стресу чи випробувань, але й здатною використовувати 

негативні події для свого власного покращення та зростання. Важливо не лише 

витримати негативні впливи зовнішніх чинників (таких як кризи, стрес, 

несподівані події), але й набути від них користі. Організація, яка має антикрихкі 

властивості, не тільки відновлюється після випробувань, але і зміцнюється та 

розвивається завдяки негативним подіям. 

У наукових працях таких авторів, як Ансофф І. [197, с. 120], Буй Т. [198, с. 

195], Галушка З., Комарницький І. [199], Ситницький М. [200], Федорова В. 

[201], запропоновано методичний підхід до оцінювання рівня стратегічної 

гнучкості бізнесу, завдяки якому відбувається оцінка зовнішньої «оборонної» 

гнучкості бізнесу, не беручи до уваги зовнішню «наступальну» та внутрішню 

гнучкість. Автори розглядають рівень стратегічної гнучкості бізнесу з огляду на 

обчислення рівня концентрації обсягу продажу та прибутку товарів чи послуг з 

подальшим здійсненням аналізу та бального оцінювання ступеня впливу 
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несподіваних явищ на діяльність бізнесу. Водночас кожен вид бізнесу 

досліджується в контексті таких співвідношень: частка прибутків і продажів, 

надходження капіталовкладень, грошових коштів у загальному обсязі по 

підприємству загалом.  

Шатілова О.В. [202] вважає, що достовірна оцінка гнучкості бізнесу має 

проводитися із використанням інтегрального показника, який обчислюється на 

підґрунті комплексу взаємопов’язаних часткових індикаторів, що описують 

головні чинники впливу на рівень гнучкості бізнесу. 

Науково-методичні положення з вимірювання й оцінювання технічної, 

фінансової та економічної гнучкості бізнесу знаходимо у працях Володькіної М.  

[203, с. 46], Кизима М., Забродського В., Зінченка В. [204, с. 59]. Наведені 

методики оцінки гнучкості підприємства ґрунтуються на кількісних даних і не 

враховують вплив зовнішніх чинників сприятливого і несприятливого характеру, 

наділені швидше фрагментарністю.  

Авторська методика передбачає впорядкований опис послідовних дій 

щодо оцінювання та аналізування рівня стратегічного потенціалу та гнучкості 

бізнесу, побудови матриці гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу з 

наступним обґрунтуванням стратегій для розвитку бізнесу та відповідних 

заходів стимулювання їхнього втілення. 

Запропонована нами матриця гнучкості бізнесу та стратегічного 

потенціалу бізнесу є інструментом стратегічного управління, який дає змогу 

бізнесу аналізувати свої можливості та обмеження, визначати найкращі 

стратегічні напрямки для розвитку бізнесу. Основна мета побудови матриці 

полягає в тому, щоб допомогти керівництву організацій визначити оптимальний 

стратегічний напрямок в контексті її ресурсів, можливостей та умов ринку.  

Основні цілі використання матриці гнучкості бізнесу та стратегічного 

потенціалу:  

- Оцінка стратегічного потенціалу. Матриця дає змогу бізнесу оцінити свої 

стратегічні ресурси та можливості, включаючи фінансові, технологічні, 

людські та інші ресурси. 
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- Визначення рівня гнучкості бізнесу, тобто її здатності адаптуватися до 

змін на ринку, змін у попиті споживачів, конкуренції та інших чинників. 

- Вибір стратегічних напрямків. На основі аналізу стратегічного потенціалу 

та гнучкості бізнесу, менеджери організацій можуть визначити оптимальні 

стратегічні напрямки розвитку бізнесу, які відповідають її можливостям та 

умовам ринку. 

- Розробка стратегій. Виходячи з результатів аналізу, менеджери організацій 

мають змогу розробити конкретні стратегії, спрямовані на максимізацію її 

конкурентних переваг та досягнення стратегічних цілей бізнесу. 

Матриця гнучкості бізнесу та стратегічного потенціалу має вигляд, що 

представлений на рис. 3.2.  
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Рис. 3.2.  Матриця гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу 
Джерело: розроблено автором  

 

Матриця гнучкості бізнесу та стратегічного потенціалу є важливим 

інструментом управління, який допомагає організаціям визначати оптимальні 

стратегії розвитку і забезпечувати їх успішну реалізацію. 

Кожний сегмент матриці гнучкості бізнесу та стратегічного потенціалу 

бізнесу характеризує певний вибір одної стратегії суб’єктами господарювання: 

Стратегія активного розвитку передбачає використання високого 

стратегічного потенціалу для пошуку нових можливостей та швидкого 

реагування на зміни в економічному середовищі. Гнучкість бізнесу дозволяє 

адаптуватися до різних умов і використовувати свій потенціал максимально 



166 
 

ефективно. Така стратегія сприяє активному розвитку компанії, пошуку нових 

ринків та можливостей для зростання. Високий стратегічний потенціал та висока 

гнучкість дають бізнесу значні переваги перед конкурентами, сприяють 

швидкому адаптуванню до змін, випереджаючи конкурентів та досягаючи успіху 

в мінливому середовищі. 

Стратегія нападу означає, що бізнес спирається на свій великий потенціал, 

але в той же час він не дуже гнучкий або не здатний швидко реагувати на зміни 

на ринку чи конкуренцію. Така стратегія зазвичай використовується компаніями, 

які мають значні ресурси і можуть використовувати їх для того, щоб зайняти 

сильну позицію на ринку і захистити її від конкурентів. Високий стратегічний 

потенціал дає бізнесу значні переваги перед конкурентами. Водночас низька 

гнучкість може обмежувати можливості бізнесу для адаптації до змін. Бізнес з 

такими характеристиками повинен ретельно обирати стратегію, яка 

використовує його сильні сторони та мінімізує ризики. 

Стратегія реагування притаманна організаціям, які опирається на свою 

високу гнучкість, щоб швидко реагувати на зміни в ринкових умовах, 

конкуренції, враховувати різні чинники, незважаючи на обмежені можливості чи 

обмежений стратегічний потенціал. Стратегія реагування часто 

використовується в умовах непевності, кризи або обмежених ресурсів, коли 

компанія змушена швидко адаптуватися до нових умов, щоб залишитися на 

ринку. Низький стратегічний потенціал може обмежувати можливості бізнесу 

для зростання та розвитку. Висока гнучкість допомагає бізнесу швидко 

реагувати на зміни та адаптуватися до нових умов. Бізнес з такими 

характеристиками повинен ретельно обирати стратегію, яка використовує його 

гнучкість для максимізації шансів на успіх. 

Стратегія виживання – це стратегія, яка будується на низькому 

стратегічному потенціалі бізнесу та низькій гнучкості бізнесу, може називатися 

ще «стратегією відстоювання». Ця стратегія означає, що організація має 

обмежені можливості і обмежену здатність до адаптації до змін на ринку чи 

конкурентному середовищі. У такій ситуації організація може зосередитися на 
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збереженні існуючих ресурсів, мінімізації витрат і заходах для виживання на 

ринку без активного розвитку або розширення. Низький стратегічний потенціал 

та низька гнучкість бізнесу роблять його вразливим до конкурентів та змін у 

зовнішньому середовищі. Для того, щоб вижити та процвітати, бізнес з такими 

характеристиками повинен ретельно обирати стратегію та постійно її 

вдосконалювати. 

Використаємо такі два головні чинники, які допоможуть сформувати 

стратегію на основі гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу: 

1) рівень стратегічного потенціалу (у вигляді інтегрального показника), 

результати обчислення якого наведені у пп. 2.3; 

2) рівень гнучкості бізнесу (у вигляді інтегрального показника), який 

включає: 

- рівень реакції бізнесу на зміни, що проводиться за такими критеріями: 

прогнозування змін, управління змінами, пристосованість до змін (К); 

- рівень контролю бізнесу над змінами, що проводиться за такими 

критеріями: швидкість реагування, гнучкість процесів, гнучкість 

персоналу (Р); 

Пропонуємо оцінювати рівень гнучкості бізнесу (𝐺) як інтегральний 

показник за такою формулою: 

 

             𝐺 = Pz ∗ 𝑄1 + Uz ∗ 𝑄2 + Sz ∗ 𝑄3 + Hр ∗ 𝑄4 + Fp ∗ 𝑄5 + Dp ∗ 𝑄6        (3.1) 

де,  

Pz – прогнозування змін – здатність бізнесу прогнозувати зміни в 

навколишньому середовищі; 

Uz – управління змінами – спроможність бізнесу управляти змінами, що 

виникають в навколишньому середовищі; 

Sz – пристосованість до змін – здатність бізнесу пристосовуватися до 

постійних і динамічних змін; 

Hр – швидкість реагування – час, який бізнес витрачає на адаптацію до 

зовнішніх і внутрішніх змін ринку; 
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Fp – гнучкість процесів – здатність бізнесу змінювати свої процеси в 

залежності від змін; 

Dp – гнучкість персоналу – здатність персоналу бізнесу адаптуватися до 

змін; 

iQ – сила (вага) впливу i -го показника, за яким здійснюється оцінка, на 

рівень гнучкості бізнесу.  

Значення рівня гнучкості бізнесу може коливатися від 0 до 1. 

Таблиця інтерпретації значень рівня гнучкості бізнесу, яка формується на 

5-ступеневій системі [205], наведена у таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 

Інтерпретація результатів оцінювання рівня гнучкості бізнесу 

№  

з/п 

Рівень гнучкості бізнесу Значення інтегрального показника 

1 Дуже високий  [0,8-1] 

2 Високий [0,6-0,8) 

3 Середній [0,4-0,6) 

4 Нижче середнього (невисокий) [0,2-0,4) 

5 Низький (мінімальний) [0-0,2) 

Джерело: сформовано автором на основі [205] 

 

До дослідження було залучено 13 експертів: топ-менеджерів організацій, 

керівників структурних підрозділів, вибір яких є оптимальним, оскільки 

гранична кількість залучених експертів може перебувати у межах 12-20 [164]. 

Вагові коефіцієнти важливості показників оцінювання рівня гнучкості 

бізнесу впорядковано за ступенем значущості у вигляді системи пріоритетів 

(ранжування за спаданням значущості): 

 

                                        F4 > F3 > F1 > F5 > F2 > F6                                     (3.3) 

Вагові коефіцієнти важливості показників оцінювання рівня гнучкості 

бізнесу наведено у таблиці 3.5 (Додаток Е). 

 

 

 



169 
 

 

Таблиця 3.5 

Вагові коефіцієнти важливості показників оцінювання  

рівня гнучкості бізнесу 

№ п/п Показники Вага 

1 Швидкість реагування (Шр) F4 0,263 

2 Пристосованість до змін (Пз) F3 0,259 

3 Прогнозування змін (Пр) F1 0,143 

4 Гнучкість процесів (Гп) F5 0,139 

5 Управління змінами (Уз) F2 0,102 

6 Гнучкість персоналу (Гс) F6 0,091 

Джерело: розроблено автором 

 

Дослідження наведеної методики апробоване на прикладі приватного 

бізнесу – ТЗОВ «Медичний центр «Життя»». Використовуючи інформацію щодо 

діяльності організації одержано значення елементів для розрахунку рівня 

гнучкості бізнесу.  

Ця організація надає різноманітні медичні послуги. ТЗОВ «Медичний 

центр «Життя»» у Львові спеціалізується на лазерному лікуванні варикозу, 

трофічних виразок, склеротерапії, хірургії, ультразвукових дослідженнях всіх 

органів та систем організму [206].  

Дані щодо прогнозування змін, управління змінами, пристосованості 

бізнесу до змін, швидкість реагування бізнесу на зміни, гнучкість процесів в 

середовищі бізнесу та гнучкість персоналу були отримані завдяки вивченню 

думок фахівців, тобто експертів. Значення зазначених показників може 

коливатися від 0 до 1. 

Вихідні дані для розрахунку рівня гнучкості бізнесу для ТЗОВ «Медичний 

центр «Життя»» за 2022 та 2023 рр. наведено у таблиці 3.6. 
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Таблиця 3.6 

Вихідні дані для розрахунку рівня гнучкості бізнесу для Медичного центру 

«Життя» 

№ 

п/п 

Показники Значення для 2022 

року 

Значення для 2023 

року 

1 Прогнозування змін, Pz  0,53 0,50 

2 Управління змінами, Uz 0,51 0,46 

3 Пристосованість до змін, Sz 0,44 0,34 

4 Швидкість реагування, Hр 0,56 0,52 

5 Гнучкість процесів, Fp 0,62 0,57 

6 Гнучкість персоналу, Dp 0,67 0,58 

Джерело: розроблено автором 

 

Рівень гнучкості бізнесу досліджуваної організації складатиме: 

1) для 2022 року: 

𝐺1 = (0,53 * 0,143) + (0,51 * 0,102) + (0,44 * 0,259) + (0,56 * 0,263) + 

+ (0,62 * 0,139) + (0,67 * 0,091) = 0,54; 

2) для 2023 року: 

𝐺2  = (0,50 * 0,143) + (0,46 * 0,102) + (0,34 * 0,259) + (0,52 * 0,263) + 

+ (0,57 * 0,139) + (0,58 * 0,091) = 0,48. 

 

Розраховані дані дають підставу для висновку, що організація має середній 

рівень гнучкості. Оцінка показників рівня гнучкості є важливою для розуміння 

того, наскільки ефективно бізнес може адаптуватися до змін у своєму оточенні. 

Досліджувана організація має середню здатність до прогнозування 

майбутніх змін, що може бути серйозною проблемою для бізнесу. Це свідчить 

про не цілком достатній рівень ефективності систем моніторингу в середовищі 

бізнесу, використання наукових методів прогнозування, інвестування достатньої 

кількості ресурсів в дослідження діяльності бізнесу в умовах змін та аналітику. 

Така ситуація може призвести до: 

• Незнання важливих трендів, явищ і подій в зовнішньому середовищі, які 

впливають на майбутнє бізнесу: економічна нестабільність ускладнює 
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прогнозування майбутніх змін, політична нестабільність призводить до 

непередбачуваних змін у законодавстві та регулюванні, швидкі 

технологічні інновації спричиняють появу ситуацій, коли продукти та 

послуги стають швидко морально застарілими. 

• Складності в ухваленні обґрунтованих, раціональних рішень. Організації 

мають схильність ухвалювати рішення, які не ґрунтуються на чітких даних 

і прогнозах. 

• Нездатності застосовувати методи прогнозування, використання неточних 

методів або методів, які не підходять для конкретної ситуації. 

Водночас бізнес не цілком готовий до змін, навіть у тих випадках, коли їх 

прогнозують. Причиною цього є негнучкість організаційної структури 

(організаційна структура не дає змоги реагувати на зміни і швидко адаптуватися 

до змін), відсутність креативної культури, культури інновацій, яка не сприяє 

інноваціям і врахуванню ризиків, недостатність мотивації персоналу до 

прийняття та впровадження змін. 

Усереднені показники управління змінами в організації свідчить, що бізнес 

має певні, але не достатньо досконалі, можливості для управління змінами. Це 

може означати, що у нього існують процеси та структури для управління 

змінами, але вони не завжди ефективні, є чітке розуміння важливості управління 

змінами, але не завжди вистачає ресурсів або знань для їх реалізації. Існують 

сфери, де управління змінами може бути покращено, зокрема це стосується 

комунікації (недосконала комунікація призводить до того, що персонал не 

розуміє або не готовий до змін), нехтування опором змін, що ускладнює їх 

впровадження, недооцінка ризиків спричиняє появу непередбачуваних проблем. 

Доволі низька оцінка пристосованості бізнесу до змін може вказувати на 

те, що організація має труднощі у пристосуванні до змін у внутрішньому 

середовищі та зовнішньому оточенні. Причинами цього є: 

- складнощі у розвитку внутрішніх процесів, формуванні культури, що не 

дають змогу виробити здатність бізнесу ефективно реагувати на зміни; 
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- недосконалість формування системи менеджменту, чітких операційних 

процесів та організаційної структури; 

- недосконалість виявлення та оцінювання потенційних змін; 

- складнощі у процесах розроблення та впровадження планів реагування на 

зміни; 

- недостатня гнучкість організаційної структури для швидкого 

адаптування до змін; 

- складнощі у процедурах та правилах впровадження нових ідей; 

- низький рівень культури інновацій, генерації нових ідей, а персонал не 

мотивований до пошуку нових способів покращення праці; 

- труднощі прийняття ризиків, випробовування нових методів, 

інструментів. 

Низька пристосованість до змін може мати серйозні наслідки для бізнесу, 

зокрема втрату конкурентних переваг і появу невдач. 

Швидкість реагування бізнесу на зміни свідчить про те, що організація 

володіє середнім рівнем швидкості реагуванням на зміни. Рішення можуть 

увалюватись на різних рівнях, що пришвидшує процес адаптації до змін в 

середовищі. Пришвидшення процесу реагування на зміни відбувається через те, 

що рішення ухвалюються не лише на верхньому рівні, а й із залученням 

персоналу. Бізнес має підвищений рівень налагодження моніторингу, 

відстеження результатів та внесення необхідних корективів. 

Оцінка «Гнучкість процесів в середовищі бізнесу» характеризує дещо 

вищий рівень гнучкості відносно їхнього оточення. Це означає, що бізнес має 

здатність порівняно ефективніше реагувати на зміни у бізнес-середовищі 

шляхом адаптації своїх процесів, стратегій, структур і культури. Деякі процеси в 

середовищі бізнесу можуть бути більш гнучкими, ніж інші. Основні чинники, які 

ускладнюють процес адаптації процесів: складність змін (окремі зміни є більш 

складними, ніж інші, і адаптація до них може зайняти більше часу), 

невизначеність щодо майбутнього обтяжує процес планування та адаптації 

процесів. 
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Дещо вища оцінка гнучкості персоналу показує, що персонал організації 

має потенціал адаптуватися до змін, отримує підтримку з боку керівництва або 

колег, співробітники можуть порівняно швидко і ефективно вчитися, 

намагаються адаптуватися до нових умов і вимог, змінювати свої ролі та 

виконувати нові завдання. Це важливий показник, оскільки здатність персоналу 

до адаптації є ключовим чинником для успішної реалізації стратегій змін та 

досягнення цілей організації в змінному бізнес-середовищі. 

Матриця гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу для ТЗОВ 

«Медичний центр «Життя»»  буде мати вигляд (рис. 3.3).  
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Рис. 3.3. Матриця гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу для ТЗОВ 

«Медичний центр «Життя»»   

Джерело: розроблено автором  

 

Як бачимо з рисунку 3.3 у 2022 році для ТЗОВ «Медичний центр «Життя»»  

притаманна стратегія активного розвитку, а у 2023 році – стратегія нападу. З 

огляду на отримані результати можна зробити висновки. 
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Перехід від стратегії активного розвитку до стратегії нападу в ТЗОВ 

«Медичний центр «Життя»»  з 2022 на 2023 рік свідчить про значні зміни в його 

цілях та підходах до роботи. 

Основними причинами появи таких змін, на нашу думку, є:  

- На ринку медичних послуг з'явилися нові конкуренти, змінилися потреби 

та очікування клієнтів. У такому випадку ТЗОВ «Медичний центр «Життя»» 

змушений змінити свою стратегію, щоб залишатися конкурентоспроможним. 

- Медичний центр виявив нові можливості для розвитку свого бізнесу, які 

потребують більш агресивної маркетингової та збутової політики. 

Використовуючи достатньо високий стратегічний потенціал, організація 

повинна спрямувати свої зусилля на застосування можливостей для розвитку. 

Збереження та підвищення рівня гнучкості бізнесу має бути ключовим для 

успішного адаптування до змін в зовнішньому середовищі. 

Важливо, щоб ТЗОВ «Медичний центр «Життя»» ретельно оцінив 

потенційні кроки під час зміни стратегій, що має супроводжуватись 

розробленням чіткого плану дій, який буде включати конкретні цілі, завдання та 

показники для вимірювання успіху. 

Розроблена методика дає змогу бізнесу отримати інформацію щодо 

необхідності вдосконалення процесу управління стратегічним потенціалом в 

умовах змін, визначити сфери, де можливо покращити процеси управління 

бізнесом, розробляти процеси та структури для управління змінами, гнучкістю 

бізнесу, формувати і розвивати культуру інновацій, здійснювати підготовку 

персоналу до змін, ефективно комунікувати про зміни, надавати персоналу 

підтримку та ресурси, необхідні для адаптації до змін. Цей аналіз спрямований 

на визначення стратегічних напрямів для подальшого розвитку бізнесу та 

підвищення його конкурентоспроможності. 
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3.3. Впровадження гнучкого менеджменту як основи формування 

стратегічного потенціалу бізнесу 

 

Перехід світової економіки до стрімкого розвитку та практичного 

застосування цифрових технологій (Індустрія 4.0) створив нову модель 

економічних відносин та призвів до суттєвих змін в управлінській діяльності. На 

сучасних підприємствах бізнес-процеси зазнають цифрової трансформації. 

Класичні методи управління індустріального суспільства застарівають і на зміну 

їм приходить новий тип управління, культури та організації, який отримав назву 

гнучкий менеджмент (Agile Management чи Менеджмент 3.0). У новій концепції 

управління серед факторів виробництва, елементів стратегічного потенціалу 

організації на перший план виходять не матеріальні та інформаційні ресурси, а 

інтелектуальні (знання, технології, досвід), формування професійних 

компетенцій персоналу, досягнення ефективності як окремих працівників, так і 

організації в цілому [207]. 

Вивчення гнучкого менеджменту має значну актуальність для 

вдосконалення бізнес-операцій у сучасному динамічному та конкурентному 

середовищі. 

Враховуючи різноманітність економічних напрямів, які охоплює гнучкий 

менеджмент, необхідно з'ясувати притаманні йому характеристики та ознаки. 

Багато науковців цікавляться сутністю та особливостями використання гнучкого 

менеджменту в управлінні бізнесом.  

Одним з видатних дослідників є Аппело Я.  [208], який вивчав управління 

проектами у сфері програмного забезпечення.  

Методологія гнучкого менеджменту також розглядається в наукових 

публікаціях таких авторів, як Almeida F., Oliveira D., Neves J. [209], Cruz M., 

Corrêa V., Diniz D., Borini F. [210], Espinheira E., Almeida F. [211], Rasnacis A., 

Berzisa S. [212], Sonta-Draczkowska E. [213], Tripp J., Armstrong D. [214]. У цих 

дослідженнях розглядаються особливості та переваги гнучкого менеджменту, які 

роблять його ефективним інструментом для забезпечення командної роботи. 
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В українській науковій літературі інструменти та принципи гнучкого 

менеджменту представлені в роботах Седікової І., Седікова Д. [207], 

Хромушиної Л. [215] та інших. У їхніх працях викладено теоретичні основи 

управління проектами в бізнес-середовищі. 

Незважаючи на великий науковий доробок зарубіжних та вітчизняних 

вчених у сфері менеджменту та особливостей гнучкого менеджменту, ми 

вважаємо, що ці питання ще недостатньо досліджені. 

Вивчення та впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі має значну 

актуальність у сучасному динамічному та конкурентному середовищі з кількох 

причин. Гнучкі методології наголошують на адаптивності та швидкому 

реагуванні на зміни [209].  

На сучасних ринках, що швидко розвиваються, компанії повинні бути 

гнучкими та швидко змінювати стратегії на основі відгуків клієнтів, ринкових 

зрушень або технологічного прогресу [212].  

Гнучкі підходи надають пріоритет співпраці та зворотному зв'язку з 

клієнтами. Залучаючи клієнтів до процесу розробки, компанії можуть 

створювати продукти та послуги, які краще відповідають потребам та 

вподобанням клієнтів. Гнучкі практики, такі як короткі цикли зворотного зв'язку 

та постійне вдосконалення, можуть значно підвищити ефективність і 

продуктивність [214].  

Команди можуть створювати додаткову цінність за коротші цикли, 

скорочуючи час виходу на ринок і покращуючи загальну якість продукції. 

Розширюючи можливості міжфункціональних команд і заохочуючи відкриту 

комунікацію, компанії можуть використовувати колективний творчий потенціал 

своєї робочої сили, що призводить до створення інноваційних рішень і 

продуктів. Такий проактивний підхід допомагає виявляти та вирішувати 

проблеми на ранніх стадіях, мінімізуючи потенційні ризики та пов'язані з ними 

витрати.  

Принципи гнучкого менеджменту сприяють автономії, співпраці та 

самоорганізації всередині команд. Це сприяє формуванню у працівників почуття 
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причетності та розширенню їхніх прав і можливостей, що призводить до 

підвищення задоволеності роботою та покращення показників утримання 

персоналу. 

В епоху цифрової трансформації практики гнучкого менеджменту добре 

узгоджуються з адаптивним характером технологічного прогресу. Це дає змогу 

компаніям ефективно орієнтуватися в умовах цифрових змін і використовувати 

нові технології [216].  

Організації, які ефективно впроваджують гнучкий менеджмент, як 

правило, є більш гнучкими, інноваційними та адаптивними, що дає їм 

конкурентну перевагу на ринку.  

Гнучкі фреймворки сприяють прозорості та ухваленню рішень на основі 

даних. Команди мають доступ до інформації в режимі реального часу, що 

дозволяє їм приймати обґрунтовані рішення, які відповідають стратегічним 

цілям. 

Гнучкі методології пропонують масштабованість. Вони можуть бути 

адаптовані та масштабовані для організацій різного розміру, забезпечуючи 

послідовне та ефективне зростання. 

По суті, вивчення та впровадження гнучкого управління є актуальним, 

оскільки воно надає компаніям інструменти, мислення та практики, необхідні 

для процвітання в середовищі, що характеризується швидкими змінами, 

клієнтоорієнтованістю та інноваціями. Воно дає змогу компаніям залишатися 

адаптивними, ефективно створювати цінність та підтримувати 

конкурентоспроможність в умовах динамічного ринкового середовища. 

Принципи та методології гнучкого менеджменту є універсальними та 

адаптивними, що робить їх застосовними в різних галузях. Хоча традиційно вони 

асоціюються з розробкою програмного забезпечення, гнучкі практики вийшли за 

межі ІТ і поширилися на численні сектори.  

Гнучкий менеджмент підтримує розвиток стратегічних можливостей у 

багатьох сферах економіки. Наведемо кілька галузей, де принципи гнучкого 

менеджменту найчастіше впроваджуються: 
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1. Розробка програмного забезпечення та ІТ. Гнучкі методології, такі як 

Scrum, Kanban та екстремальне програмування, виникли в індустрії програмного 

забезпечення і продовжують широко використовуватися для розробки 

програмного забезпечення, системної інтеграції та ІТ-проектів. 

2. Виробництво та інженерія. Принципи гнучкого менеджменту були 

прийняті у виробництві для ощадливого виробництва, розробки продуктів і 

процесів безперервного вдосконалення. Компанії використовують методології 

гнучкого менеджменту для оптимізації виробничих операцій та розробки нових 

продуктів. 

3. Маркетинг та реклама. Маркетинг гнучкого менеджменту набув 

популярності, дозволяючи маркетинговим командам швидко адаптуватися до 

змін на ринку, експериментувати з кампаніями та оптимізувати стратегії на 

основі даних у реальному часі та відгуків клієнтів. 

4. Охорона здоров'я. Гнучкі методології все частіше застосовуються у 

сфері охорони здоров'я для управління проектами, розробки програмного 

забезпечення для медичних пристроїв та покращення обслуговування пацієнтів 

за допомогою ітеративних процесів. 

5. Фінансові послуги. Банки та фінансові установи використовують методи 

гнучкого менеджменту для розробки програмного забезпечення, вдосконалення 

процесів і навіть у таких сферах, як обслуговування клієнтів та інновації 

продуктів. 

6. Телекомунікації. Гнучкі методи застосовуються при розробці та 

розгортанні телекомунікаційного програмного забезпечення, мережевої 

інфраструктури та послуг, щоб забезпечити швидшу доставку та краще 

задоволення потреб клієнтів. 

7. Освіта. Принципи гнучкості впроваджуються в навчальних закладах та 

платформах електронного навчання для покращення розробки навчальних 

програм, залучення студентів та впровадження освітніх технологій. 
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8. Ритейл. Гнучкі методології використовуються в ритейлі для управління 

запасами, оптимізації ланцюгів постачання та швидкої адаптації до мінливих 

споживчих уподобань і ринкових тенденцій. 

9. Консалтинг та професійні послуги. Гнучкі практики все частіше 

застосовуються в консалтингових компаніях та професійних послугах для 

управління проектами, співпраці з клієнтами та створення цінності за менші, 

ітеративні цикли. 

10. Некомерційний та соціальний сектори. Гнучкі методології 

використовуються некомерційними та соціальними підприємствами для 

управління проектами, фандрейзингу, розробки програм та ініціатив із залучення 

громадськості. 

Сьогодні практики гнучкого управління використовують Bosch, CSS 

Insurance, Eventbrite, Topps та Zendesk. Ось кілька успішних прикладів [217]: 

- Eventbrite успішно використовує вправи «Персональна картка» та 

«Рухомі мотиватори» для управління персоналом: це дозволяє легко 

візуалізувати, як краще залучити кожного працівника. 

 - Stefanini створили привабливий клімат для Java-програмістів, яких на той 

час було важко втримати в компанії. Вони використовували такі практики, як 

Kudo Box, Delegation Poker та Celebration Grid. 

Некомерційний та соціальний сектори. Гнучкі методології 

використовуються некомерційними та соціальними підприємствами для 

управління проектами, фандрейзингу, розробки програм та ініціатив із залучення 

громадськості. 

Гнучкий менеджмент набуває все більшої популярності в Україні, оскільки 

організації шукають способи підвищити свою гнучкість та адаптивність у 

мінливому середовищі.  

Rozetka, найбільша компанія онлайн-рітейлу в Україні, впроваджує 

елементи гнучкого менеджменту для підвищення продуктивності та інновацій. 

Компанія створила автономні команди, відповідальні за різні продукти та 

послуги. Команди використовують практики гнучкого менеджменту, такі як 



180 
 

спринти, візуальний менеджмент та ретроспективи, щоб гарантувати, що їхня 

робота відповідає потребам клієнтів [218].  

Гнучкі HR-практики передбачають ітеративне управління ефективністю, 

залучення талантів і стратегії залучення працівників для швидкої адаптації до 

організаційних потреб і змін.  

Адаптивність гнучкого менеджменту робить його придатним для 

застосування в різних галузях і функціях, даючи можливість організаціям 

впроваджувати зміни, підвищувати швидкість реагування і більш ефективно 

надавати цінність зацікавленим сторонам. 

Гнучкий менеджмент (Менеджмент 3.0) – це відповідь на зміни, що 

відбуваються в сучасному бізнесі та суспільстві. У традиційному менеджменті 

ми бачимо ієрархічні структури, де рішення приймаються зверху вниз, а 

працівники виконують інструкції.  

Ця концепція змінює такий підхід, ставлячи працівника та його потреби в 

центр уваги. Вона сприяє самоорганізації та автономії команд, де працівники 

взаємодіють і співпрацюють на рівних засадах. Вона побудована на принципах 

довіри, взаємної підтримки та розвитку творчого потенціалу кожного члена 

команди. 

Менеджмент 3.0 був розроблений компанією Appelo на основі концепції 

гнучкого управління проектами і може бути впроваджений не тільки в проектах, 

але і в цілій організації [208]. Ця концепція складається з шести стовпів: 

Компонент 1. Заряджання енергією та/або мотивація людей. Він 

передбачає створення середовища, в якому люди відчувають себе 

уповноваженими, залученими і з ентузіазмом ставляться до своєї роботи. У 

середовищі гнучкого менеджменту роль менеджера зміщується від традиційної 

командно-адміністративної до більш фасилітаційної, підтримуючої та 

коучингової. Основна увага зосереджується на підтримці залученості, високої 

мотивації та спроможності працівників працювати самостійно для досягнення 

стратегічних цілей. 
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Компонент 2. Розширення прав і можливостей працівників і команд. 

Йдеться про створення культури, яка цінує автономію, прозорість, постійне 

вдосконалення та співпрацю. Коли люди відчувають себе уповноваженими, вони 

є більш залученими, мотивованими та здатними сприяти успіху організації. 

Компонент 3. Вирівнювання обмежень. Вирівнюючи обмеження, гнучкий 

менеджмент має на меті прискорити робочі процеси, підвищити продуктивність, 

запобігти неефективності та оптимізувати управлінські рішення. Вона 

підкреслює важливість виявлення та усунення обмежень для створення більш 

сприятливого середовища для досягнення цілей і сприяння постійному 

вдосконаленню. 

Компонент 4. Розвиток компетенцій. Наголошуючи на розвитку 

компетенцій, гнучкий менеджмент має на меті створити робочу силу, яка є 

адаптивною, кваліфікованою та здатною розвиватися відповідно до мінливих 

потреб організації. Він сприяє культурі безперервного вдосконалення, де люди 

беруть на себе відповідальність за своє навчання і розвиток, роблячи свій внесок 

у загальний успіх організації. 

Компонент 5. Розширення всіх елементів структури. Йдеться про 

створення організаційної структури, яка швидко реагує, адаптується та сприяє 

інноваціям. Він спрямований на формування культури, яка сприймає зміни, 

заохочує співпрацю і дозволяє ефективно ухвалювати рішення, щоб процвітати 

в динамічному середовищі. 

Компонент 6. Покращувати все (постійне вдосконалення продуктів, послуг 

чи процесів; безперервний процес, який передбачає регулярну оцінку, адаптацію 

та узгодження з мінливими потребами бізнесу та його оточення).  

Принципи гнучкого менеджменту створюють низку переваг та перешкод 

як для бізнесу, так і для споживачів (таблиця 3.7). 
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Таблиця 3.7 

Переваги та бар'єри для бізнесу та споживачів від впровадження гнучкого 

менеджменту 

Бар'єри для бізнесу Бар'єри для споживачів 

- Опір змінам. Опір співробітників або керівництва, які 

звикли до традиційних ієрархічних структур, може 

перешкоджати впровадженню принципів гнучкий 

менеджмент. 

- Культурна інерція. Існуюча організаційна культура 

часто не відповідає цінностям, які просуває гнучкий 

менеджмент, що ускладнює впровадження нових 

практик. 

- Відсутність підтримки з боку керівництва. Без 

сильної підтримки та прихильності з боку керівництва 

складно впроваджувати культурні та структурні зміни, 

необхідні для гнучкого менеджменту. 

- Нерозуміння принципів гнучкості. Неправильне 

тлумачення або нерозуміння принципів гнучкого 

менеджменту спричиняє їх неефективне 

впровадження, що вплине на успіх впровадження 

гнучкого менеджменту. 

- Страх втратити контроль. Деякі керівники можуть 

боятися втратити контроль або повноваження в більш 

децентралізованому середовищі ухвалення рішень, що 

спричиняє опір підходам гнучкого менеджменту. 

- Надмірний акцент на процесах. Зосередження 

виключно на впровадженні методології гнучкого 

менеджменту без урахування культурних аспектів 

призводить до поверхневого впровадження, яке не 

принесе очікуваних переваг. 

- Відсутність навчання та освіти. Недостатня 

підготовка або навчання щодо принципів гнучкого 

менеджменту може стати на заваді успішному 

впровадженню, спричинити плутанину або неналежне 

впровадження. 

- Неадекватна комунікація. Погана комунікація щодо 

причин та переваг переходу до гнучкого менеджменту 

викликає скептицизм або нерозуміння серед 

працівників. 

- Несумісні організаційні структури. Негнучкі або 

глибоко вкорінені традиційні структури можуть 

нелегко адаптуватися до більш гнучких та адаптивних 

структур, запропонованих гнучким менеджментом. 

- Короткострокова орієнтація. Гнучкий менеджмент 

вимагає довгострокової прихильності до культурних 

змін та ітеративних вдосконалень. Короткострокова 

орієнтація на негайні результати може стати на заваді 

його успішному впровадженню. 

- Зміни в доставці продукту. Гнучкі 

методології призводять до частіших 

оновлень або змін у продуктах/послугах, 

що потенційно заплутує або розчаровує 

споживачів, які віддають перевагу 

стабільності та передбачуваності. 

- Неповні функції в ранніх версіях. Гнучкі 

практики часто передбачають випуск 

продуктів з базовим функціоналом, які 

можуть не відповідати повним 

очікуванням споживачів. 

- Проблеми з комунікацією. За відсутності 

належного управління, часті зміни в 

продуктах/послугах призводять до 

нечіткого інформування споживачів щодо 

вдосконалень. 

- Адаптація до продуктів, що 

розвиваються. Споживачам складно 

адаптуватися до швидких змін або нових 

функцій у продуктах/послугах, якщо вони 

не отримують належних вказівок або 

підтримки щодо того, як використовувати 

ці зміни. 

- Потенційні проблеми з якістю. 

Швидкість розробки в методологіях 

гнучкого менеджменту іноді може 

призвести до того, що аспектам якості не 

приділяється належної уваги, що 

спричиняє випадкові помилки або збої, які 

впливають на користувацький досвід. 

- Управління очікуваннями клієнтів. 

Методології гнучкого менеджменту 

надають перевагу швидкому реагуванню 

на зміни, що створює проблеми в 

управлінні очікуваннями клієнтів, 

особливо якщо існує розрив між тим, чого 

очікують клієнти, і тим, що можливо 

реалізувати в рамках графіка розробки. 

- Інтеграція відгуків користувачів. Хоча 

гнучкий менеджмент заохочує включення 

відгуків користувачів в розроблення 

продукту/послуги, якщо цикл зворотного 

зв'язку не є ефективно керованим, 

споживачі відчувають себе непочутими 

або розчарованими, якщо їхні пропозиції 

або проблеми не будуть вирішені 

оперативно. 
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продовження таблиці 3.7 

Переваги для бізнесу Переваги для споживачів 
- Підвищення адаптивності. Гнучкий менеджмент  

сприяє адаптивному стилю управління, який дає змогу 

організаціям ефективніше реагувати на ринкові зміни, 

запити клієнтів та нові тенденції. 

- Посилення інновацій. Розвиваючи культуру 

експериментів і розширення можливостей, гнучкий 

менеджмент заохочує співробітників мислити творчо, 

що приводить до інноваційних рішень і вдосконалення 

продуктів. 

- Покращена залученість працівників. Підхід 

наголошує на автономії працівників, цілеспрямованій 

роботі та пласкій організаційній структурі, що сприяє 

підвищенню мотивації, задоволеності та 

продуктивності серед працівників. 

- Краще ухвалення рішень. Принципи гнучкого 

менеджменту  заохочують децентралізоване ухвалення 

рішень, що дає змогу командам, наближеним до 

роботи, оперативно ухвалювати обґрунтовані рішення, 

зменшуючи «вузькі місця». 

- Ефективність та продуктивність. Завдяки таким 

практикам, як делегування повноважень, постійний 

зворотній зв'язок та прозорість комунікації, гнучкий 

менеджмент впорядковує процеси, що приводить до 

підвищення ефективності та продуктивності. 

- Посилення співпраці. Сприяючи міжфункціональній 

співпраці та ефективній комунікації, гнучкий 

менеджмент руйнує ізоляцію, заохочуючи командну 

роботу та обмін знаннями між відділами. 

- Підвищення рівня задоволеності клієнтів. Гнучкі та 

адаптивні методи управління часто приводять до 

прискорення створення продукту і кращого реагування 

на потреби клієнтів, що спонукає до підвищення рівня 

їхньої задоволеності. 

- Кращі продукти та послуги. 

Зосередженість гнучкого менеджменту  на 

співпраці з клієнтами та зворотному 

зв'язку впливає на створення продуктів та 

послуг, які більше відповідають потребам 

та вподобанням споживачів. 

- Швидше реагувати на ринкові зміни. 

Споживачі виграють від швидшого 

реагування на ринкові зміни, що спонукає 

до доступності продуктів і послуг, які є 

більш актуальними та своєчасними. 

- Вища якість пропозицій. Ітеративна 

природа гнучкого менеджменту дозволяє 

постійно вдосконалюватися, що з часом 

спричиняє підвищення якості продуктів і 

послуг. 

- Покращений клієнтський досвід. 

Залучаючи клієнтів до процесу розробки та 

оперативно реагуючи на їхні відгуки, 

компанії, що практикують гнучкий 

менеджмент, створюють кращий 

загальний клієнтський досвід. 

- Підвищення прозорості та комунікації. 

Споживачі можуть отримати вигоду від 

покращення комунікації та прозорості, 

оскільки організації, що практикують 

гнучкий менеджмент, як правило, більш 

відкриті щодо своїх процесів та 

управлінських рішень. 

Джерело: розроблено автором 

 

Науковий аналіз основних категорій гнучкого менеджменту для бізнесу 

вимагає уточнення ознак їх виділення, структурних елементів та особливостей, 

які вказують на необхідність виділених категоріальних груп (табл. 3.8). 

Цілі взаємопов'язані елементи підсилюють одна одну. Досягнення 

індивідуальної взаємодії веде до зміцнення команд, що в кінцевому підсумку 

сприяє успіху організації. Гнучкий менеджмент забезпечує цілісну структуру 

для розвитку бізнесу у динамічному світі, що постійно змінюється [219]. 
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Таблиця 3.8 

Науковий аналіз основних категорій гнучкого менеджменту для бізнесу 
Ознаки Характеристика 

Цілі  
 

Створення динамічної та гнучкої системи, що сприяє індивідуальному, командному та 
організаційному зростанню: 
- Індивідуальний рівень: підвищення залученості та мотивації, посилення креативності 
та інновацій, покращення адаптивності та стійкості, особистий та професійний 
розвиток, можливості безперервного навчання 
- Командний рівень: створення інклюзивного середовища для відкритого спілкування, 
співпраці та прийняття ризиків, сприяння адаптації для подолання невизначеності та 
постійного вдосконалення, заохочення культури допитливості, тестування нових ідей 
та навчання на помилках, підвищення якості та гнучкості, покращення морального 
духу та згуртованості команди, забезпечення психологічної безпеки, довіри та 
взаємоповаги 
- Організаційний рівень: підвищення адаптивності та швидкості реагування, посилення 
інвестицій, інновацій та конкурентних переваг, підвищення рівня задоволеності 
клієнтів, зосередженість на створенні відчутної цінності для клієнтів та зацікавлених 
сторін, створення змістовної роботи та відчуття мети діяльності 

Об'єкт 
управління 

Співробітники, проєкти (продукти, послуги або процеси) та система, яка дозволяє 
кожному процвітати та робити ефективний внесок. 

Суб'єкти 
управління 

- Керівники, менеджери та лідери команд, які відіграють ключову роль у спрямуванні 
та підтримці впровадження гнучких практик. 
- Співробітники та робоча сила: самоорганізовані команди, крос-функціональні 
команди (команди, що складаються з людей з різним досвідом, навичками та 
дисциплінами), робочі групи та проектні команди. 
- Клієнти, зацікавлені сторони або кінцеві користувачі.  

Принципи  
 

- Адаптивність над передбачуваністю. Підкреслює адаптивність до змін замість 
жорсткого планування. Гнучкий менеджмент визнає, що зміни є постійними, і надає 
пріоритет здатності реагувати та швидко адаптуватися до виникаючих ситуацій. 
- Уповноважені команди. Зосереджується на розширенні можливостей команд, що 
самоорганізуються, а не на ієрархічному контролі. Команди заохочуються приймати 
рішення, брати на себе відповідальність і ефективно співпрацювати для досягнення 
цілей. 
- Клієнтоорієнтованість. Робить сильний акцент на розумінні та задоволенні потреб 
клієнтів. Гнучкий менеджмент передбачає безперервне залучення клієнтів, отримання 
зворотного зв’язку та повторення, щоб гарантувати, що продукти чи послуги 
відповідають очікуванням клієнтів. 
- Ітераційна розробка. Надає перевагу ітеративним і поступовим циклам розробки. Цей 
підхід дозволяє проводити часті перевірки та адаптацію, забезпечуючи безперервне 
вдосконалення протягом життєвого циклу проекту. 
- Постійне вдосконалення. Сприяє культурі постійного навчання та вдосконалення. 
Команди заохочуються обмірковувати свої процеси, визначати області для 
вдосконалення та впроваджувати зміни для постійного вдосконалення. 
- Прозоре спілкування. Заохочує відкриту та прозору комунікацію всередині команд і 
всієї організації. Прозорість сприяє довірі, узгодженню та кращому прийняттю рішень. 
- Управління ризиками. Гнучкий менеджмент проактивно вирішує ризики, заохочуючи 
стратегії раннього виявлення, пом’якшення та адаптації. Він визнає, що ризики є 
невід'ємними, і спрямований на ефективне управління ними. 
- Доставка вартості. Зосереджено на доставці цінності зацікавленим сторонам 
меншими, частими кроками. Це гарантує, що цінні функції та функціональні 
можливості надаватимуться завчасно та часто. 
- Гнучкість і стійкість. Цінує гнучкість і стійкість перед обличчям невизначеності чи 
змін. Гнучкий менеджмент заохочує мислення, яке сприймає зміни як можливість для 
вдосконалення. 
- Співпраця та крос-функціональність. Заохочує співпрацю між різними командами та 
окремими людьми. Міжфункціональна співпраця сприяє обміну знаннями, творчості та 
ширшому погляду на вирішення проблем. 
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продовження таблиця 3.8 

Ознаки Характеристика 

Основні 

завдання 

- Формування міжфункціональних команд, які об’єднують різноманітні навички та досвід 

для заохочення співпраці та інновацій. 

- Ініціювання та керівництво культурним зрушенням у бік гнучкості шляхом просування 

таких цінностей, як прозорість, співпраця, безперервне вдосконалення та мислення, 

орієнтоване на клієнта. 

- Розширення можливостей керівництва для прийняття стилів лідерства, підтримки 

самоорганізації команд, усунення перешкод і сприяння середовищу довіри та розширення 

можливостей. 

- Заохочення та надання можливості самоорганізованим командам приймати рішення, 

брати на себе відповідальність за свою роботу та ефективно співпрацювати для 

досягнення спільних цілей. 

- Впровадження та сприяння гнучким методологіям і практикам, таким як Scrum, Kanban 

або Lean, для сприяння ітераційного розвитку, швидкої адаптації та постійного 

вдосконалення. 

- Прищеплення культури постійного вдосконалення, заохочуючи команди обмірковувати 

свої процеси, виявляти вузькі місця та впроваджувати зміни для постійного 

вдосконалення. 

- Заохочення регулярної та змістовної взаємодії з клієнтами або зацікавленими сторонами 

для збору відгуків, розуміння їхніх потреб і забезпечення надання продуктів або послуг з 

доданою вартістю. 

- Застосування практик адаптивного планування, які дозволяють гнучкість і коригування 

на основі мінливих обставин, а не жорстке довгострокове планування. 

- Проактивне визначення та управління ризиками шляхом заохочення раннього 

виявлення та стратегій пом’якшення, а також сприйняття мислення, яке сприймає ризики 

як можливості для вдосконалення. 

- Оптимізація розподілу ресурсів і надання необхідних інструментів, навчання та 

підтримки, щоб дозволити командам працювати ефективно та результативно. 

- Впровадження показників і систем моніторингу для відстеження прогресу, вимірювання 

продуктивності та прийняття рішень на основі даних для постійного вдосконалення. 

- Заохочення культури інновацій, підтримуючи експерименти, охоплюючи нові ідеї та 

забезпечуючи безпечне середовище для команд, щоб досліджувати інноваційні рішення. 

Джерело: розроблено автором 

 

Загалом принципи гнучкого менеджменту сприяють створенню більш 

гнучкого, інноваційного бізнесу та орієнтованого на клієнта, що приводить до 

покращення продуктів, послуг і досвіду для споживачів. Ці принципи є основою 

гнучкого менеджменту і спрямовують організації на забезпечення адаптації та 

ефективності в управлінні проєктами, командами та організаційними процесами. 

Теми управління в гнучкому менеджменті охоплюють різні зацікавлені сторони, 

практики та аспекти, важливі для впровадження гнучких методологій і сприяння 

середовищу, яке цінує адаптивність, співпрацю та орієнтованість на клієнта. 

Завдання в гнучкому менеджменті зосереджені на трансформації 
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організаційного мислення, практик і процесів для сприяння гнучкості, 

адаптивності, співпраці та доставці цінностей. 

Етапи впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі для створення нових 

продуктів та послуг, які відповідають потребам клієнтів, на основі стратегічного 

потенціалу наведено на рисунку 3.4. 

 

Рис. 3.4. Етапи впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі на основі 

стратегічного потенціалу 

Джерело: розроблено автором 

 

1. Процес управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін: 

• Дослідження потреб клієнтів 

• Проведення аналізу середовища й оцінки ресурсів та можливості бізнесу 

 

2. Визначення ключових ролей та відповідальності: 

• Формування команди, до складу якої повинні входити представники різних 

рівнів та функцій організації, спеціальностей, а також адміністративний 

персонал. 

• Визначення ключових ролей та відповідальності в рамках Management 3.0 з 

урахуванням специфіки бізнесу та створення нових продуктів і послуг. 

• Забезпечення навчання та підготовки співробітників новим методам роботи. 

3. Розроблення та планування дій: 

• Розбиття стратегічних цілей на тактичні, операційні цілі. 

• Визначення завдань, ключових показників ефективності (KPI) та термінів 

виконання для кожної напряму діяльності (нових продуктів і послуг). 

• Планування ресурсів та інструментів, необхідних для реалізації дій. 

4. Реалізація запланованих дій: 

• Проведення зустрічей команди для обговорення ходу роботи, виявлення 

проблем та ухвалення рішень. 

• Періодичне відстеження прогресу щодо створення нових продуктів і послуг. 

• Заохочування співпраці та комунікації між співробітниками. 

• Отримання зворотного зв'язку від клієнтів і зацікавлених сторін. 

5. Оцінювання дій та адаптація до змін: 

• Проведення оцінки дій з точки зору досягнення цілей, ефективності роботи 

команди та задоволеності клієнтів. 

• Внесення корективів в план наступних дій на основі результатів оцінки. 

• Постійне вдосконалення процесів. 

•  
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Управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін є ключовим 

аспектом для його успішного розвитку з метою створення нових продуктів та 

послуг, які відповідають потребам клієнтів. Для цього потрібне дослідження 

потреб клієнтів, проведення аналізу середовища й оцінки ресурсів та можливості 

бізнесу з метою формування плану дій щодо розроблення та виведення на ринок 

нових продуктів та послуг. 

Визначення ключових ролей та відповідальності є важливим етапом 

впровадження гнучкого менеджменту в середовищі бізнесу, що передбачає 

формування команди, до складу якої повинні входити представники різних 

рівнів та функцій організації, спеціальностей, а також адміністративний 

персонал; встановлення ключових ролей та відповідальності в рамках гнучкого 

менеджменту з урахуванням специфіки бізнесу; забезпечення навчання та 

підготовки співробітників новим методам роботи. На цьому етапі необхідно 

провести навчання менеджерів та команд принципам і практикам гнучкого 

менеджменту, сприяти створенню міжфункціональних команд і 

децентралізованого ухвалення рішень. Організації повинні надати командам 

можливість брати на себе відповідальність і самостійно ухвалювати рішення, 

заохочувати міжфункціональну співпрацю та обмін знаннями. 

Планування дій щодо створення нової продукції та послуг передбачає  

встановлення чітких, вимірюваних цілей, узгоджених з баченням організації, і 

надання командам автономії у визначенні шляхів їх досягнення; визначення 

ключових показників ефективності та термінів виконання для кожної напряму 

діяльності (нових продуктів і послуг); планування ресурсів та інструментів, 

необхідних для реалізації запланованих дій. 

Організації повинні бути спрямовані на проведення зустрічей команди для 

обговорення ходу роботи, виявлення проблем та ухвалення рішень (помилки 

розглядаються як можливості для навчання); заохочення членів команди 

ділитися своїми навичками, досвідом і прагненнями для покращення 

взаєморозуміння та зміцнення співпраці; періодичне відстеження прогресу щодо 

створення нових продуктів і послуг через використання таких показників, як 
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тривалість циклу, задоволеність клієнтів і моральний дух команди; заохочування 

співпраці та комунікації між співробітниками; відстеження морального духу 

команди та визначення сфери для покращення робочого середовища, 

пов'язування  індивідуальної роботи із загальним баченням і цінностями, 

посилюючи мотивацію та залученість; регулярне отримання зворотного зв'язку, 

відгуків від клієнтів, зацікавлених сторін, команд, щоб вносити необхідні 

корективи. 

Останнім етапом впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі на основі 

стратегічного потенціалу є проведення оцінки дій з точки зору досягнення цілей, 

ефективності роботи команди та задоволеності клієнтів; внесення корективів в 

план наступних дій на основі результатів оцінки; сприяння розвитку культури 

постійного вдосконалення, де команди заохочуються до експериментів, 

навчання та адаптації; інвестування в розвиток лідерів, які втілюють гнучкі 

цінності та можуть ефективно керувати командами. 

Адаптація до викликів у рамках впровадження гнучкого менеджменту 

передбачає заохочення зміни мислення в бік адаптивності, співпраці та навчання 

на помилках; створення баланс між структурованими процесами та гнучкістю, 

необхідною для адаптації; масштабування гнучких практик у бізнесі вимагає 

ретельного планування та адаптації; розвиток адаптивного лідерства, тобто 

інвестування в розвиток лідерів, які втілюють гнучкі цінності та можуть 

ефективно керувати командами. 

Загалом, вивчення гнучкого менеджменту надає бізнесу інструменти та 

мислення, необхідні для процвітання в умовах сучасного стану розвитку 

економіки. Прийнявши його принципи та практики, бізнес може розблокувати і 

стимулювати більшу адаптивність, інновації, залученість співробітників і 

задоволеність клієнтів, підштовхуючи до сталого розвитку. Гнучкий 

менеджмент може підтримувати розвиток стратегічних можливостей у багатьох 

сферах економіки.  
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Висновки до розділу 3 

 

1. Враховуючи нестабільність та невизначеність середовища, у дисертації 

обгрунтувано можливості адаптування в Україні зарубіжного досвіду управління 

стратегічним потенціалом бізнесу. Такий аналіз дав змогу виявити чинники, 

методи, особливості підходів до процесу управління стратегічним потенціалом 

бізнесу в умовах змін, специфіку формування та використання стратегічного 

потенціалу бізнесу у розрізі його елементів. Зарубіжний досвід містить цінну 

інформацію про інструменти, засоби, потенційні напрями управління 

стратегічним потенціалом, які можна успішно використовувати в національному 

бізнес-середовищі. Вивчення та адаптація зарубіжного досвіду управління 

стратегічним потенціалом бізнесу до національного середовища є критичним для 

успіху національних організацій в глобальному ринковому середовищі та в 

умовах постійних змін. 

2. Задля розв’язання зазначеної наукової проблеми представлено процес 

адаптування зарубіжного досвіду управління стратегічним потенціалом бізнесу 

до національного середовища. Підтверджено, що адаптація зарубіжного досвіду в 

Україні повинна відбуватись у такій послідовності: обчислення рівня 

стратегічного потенціалу та його елементів, виокремлення проблем в процесі 

управління елементами стратегічного потенціалу, знаходження рішень для 

вирішення проблем, пошук заходів для ліквідації недоліків у процесі управління 

стратегічним потенціалом та його елементами, вибір зарубіжної організації, яка 

має успішну господарську діяльність і працює в аналогічній сфері, збір 

інформації щодо процесу управління стратегічним потенціалом у зарубіжних 

організаціях, вибір найкращого варіанту управління стратегічним потенціалом у 

зарубіжній організації, формування механізму перенесення зарубіжного досвіду 

у середовище  національного бізнесу, прогнозування імовірних наслідків 

діяльності національного бізнесу після адаптування зарубіжного досвіду, 

втілення нових заходів щодо управління проблемним елементом стратегічного 

потенціалу за умови отримання позитивних результатів 
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3. Виявлено, що розроблена матриця гнучкості бізнесу та стратегічного 

потенціалу бізнесу є інструментом стратегічного управління, який дає змогу 

бізнесу аналізувати свої можливості та обмеження, визначати найкращі 

стратегічні напрямки для розвитку бізнесу. Основна мета побудови матриці 

полягає в тому, щоб допомогти керівництву організацій визначити оптимальний 

стратегічний напрямок в контексті ресурсів, можливостей та умов ринку для 

подальшого розвитку бізнесу. Кожний сегмент матриці гнучкості бізнесу та 

стратегічного потенціалу бізнесу характеризує певний вибір одної стратегії 

суб’єктами господарювання (активного розвитку та нападу, реагування та 

виживання), якій відповідають сформовані заходи стимулювання їхнього 

втілення. Для розрахунку рівня гнучкості бізнесу було використано такі 

елементи, як прогнозування змін, управління змінами, пристосованість до змін, 

швидкість реагування, гнучкість процесів, гнучкість персоналу. 

4. Проведене дослідження науково-методичного підходу до оцінювання 

гнучкості бізнесу та стратегічного потенціалу бізнесу, апробоване на прикладі 

приватного бізнесу ТЗОВ «Медичний центр «Життя»», дало змогу дійти 

висновку, що організація має середній рівень гнучкості (для 2022 року – 0,54, для 

2023 року –  0,48) і високий рівень стратегічного потенціалу бізнесу (для 2022 

року – 0,707, для 2023 року – 0,722). Відповідно до обчислень для організації у 

2022 році притаманна стратегія активного розвитку, а у 2023 році – стратегія 

нападу. З огляду на отримані результати проаналізовано причини зміни стратегії, 

сформовано рекомендації для бізнесу щодо вдосконалення процесу управління 

стратегічним потенціалом в умовах змін. 

5. Запропоновано і обґрунтовано стратегічні заходи впровадження гнучкого 

менеджменту в бізнесі на основі стратегічного потенціалу для створення нових 

продуктів та послуг, які відповідають потребам клієнтів, спрямовують бізнес на 

забезпечення адаптації та ефективності в управлінні проєктами, командами та 

організаційними процесами, дають змогу підтримувати цілісну структуру для 

розвитку бізнесу у динамічному світі, що постійно змінюється.  

6. Наведено переваги та бар'єри для бізнесу та споживачів від впровадження 
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гнучкого менеджменту. На основі наукового аналізу основних категорій 

гнучкого менеджменту для бізнесу уточнено ознаки та категоріальні групи, 

структурні елементи й особливості. Це дало змогу розробити послідовність 

впровадження гнучкого менеджменту в бізнесі на основі стратегічного 

потенціалу, що включає процес управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

умовах змін, визначення ключових ролей та відповідальності, розроблення та 

планування дій, реалізація й оцінювання дій та адаптація до змін. 

 

Основні результати цього розділу опубліковані у таких наукових публікація 

автора [171; 172; 176; 181; 216; 219] 
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ВИСНОВКИ 

 

У науковому дослідженні здійснене теоретичне синтезування та подано нові 

рішення щодо формування теоретико-методичного й організаційно-прикладного 

підґрунтя управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін. Внаслідок 

цього вироблено пропозиції та рекомендації, які спрямовані на вдосконалення 

процесу управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін. До основних 

наукових та емпіричних результатів дисертаційної роботи віднесено такі: 

1. Обґрунтовано, що за обставин невизначеності та нестабільності 

функціонування економіки України підвищується актуальність і важливість 

проблеми управління стратегічним потенціалом в умовах змін. Розкрито суть 

дефініцій «стратегічний потенціал бізнесу» як комплексу взаємопов’язаних 

елементів, який необхідний для ефективного розвитку та зростання діяльності 

бізнесу у перспективі, де до елементів доцільно віднести: стратегічні нові чи 

відтворені, власні чи залучені ресурси, резерви, створені потенційні можливості 

та ключові компетенції; «управління стратегічним потенціалом бізнесу» як  

процесу формування й оптимального використання стратегічного потенціалу для 

досягнення максимальної ефективності, гнучкості та адаптивності бізнесу у 

перспективі, враховуючи зміни у навколишньому середовищі. 

2. Представлено процес розпізнавання та виокремлення ознак, що 

об’єднують стратегічний потенціал бізнесу. Цей процес дає змогу розробити 

класифікацію додаткових видових компонентів бізнесу: за функціями та типами 

впроваджених інновацій, відповідно до впливу постійних зовнішніх змін та 

впливу постійних внутрішніх змін; сформовано класифікацію стратегічного 

потенціалу бізнесу, запропоновано процесну структуризацію управління 

стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін, систематизацію характеристик 

стратегічного потенціалу та змін. Все це сприятиме досягненню стратегічних 

цілей, ухваленню обґрунтованих стратегічних управлінських рішень, створенню 

конкурентних переваг для бізнесу.  



193 
 

3. Розмаїття проблемних завдань щодо формування та реалізації 

стратегічного потенціалу бізнесу обумовлює необхідність вироблення наукового 

підгрунтя створення логічної моделі аналізу й оцінки стратегічного потенціалу 

бізнесу в умовах змін, яка враховує нові концепції стратегічного управління і 

зміни в управлінській практиці, інструменти управління стратегічним 

потенціалом бізнесу, зміни в оточенні бізнесу та чинники, які впливають на 

діяльність бізнесу. Запропонована логічна модель аналізу й оцінки стратегічного 

потенціалу бізнесу ґрунтується на необхідності постійного розвитку і 

вдосконалення бізнесу, що потребує від нього гнучкості й адаптивності до змін 

у зовнішньому середовищі. 

4. У науковому дослідженні запропоновано науково-практичні пропозиції 

щодо оцінювання стратегічного потенціалу бізнесу як підґрунтя формування 

стратегії в розрізі окремих елементів стратегічного потенціалу. Це сприяє 

забезпеченню більшої однорідності у процесі аналізу стратегічного потенціалу 

бізнесу та побудови матриці гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу. 

Також дає змогу ефективніше виявляти сильні та слабкі сторони бізнесу, його 

можливості з метою розвитку бізнесу та вдосконалення діяльності, ухвалювати 

обґрунтовані стратегічні рішення в умовах змінного бізнес-середовища. 

5. Беручи до уваги тенденції розвитку бізнесу в Україні, наведено прикладні 

основи побудови процесу моніторингу практики формування й реалізації 

стратегічного потенціалу бізнесу в умовах змін на основі опитування організацій 

з метою виявлення змін у стратегічному мисленні та підходах до управління 

бізнесом та стратегічним потенціалом, що включає інтервал до і після 24.02.2022 

р. Це дало можливість відобразити специфіку динаміки стратегічного управління 

в організаціях, оновлення стратегічних напрямів розвитку бізнесу та заходів 

управління стратегічним потенціалом. 

6. Зважаючи на ситуацію обмежених ресурсів, в яких опинився і працює 

бізнес в Україні, обґрунтовано науково-емпіричні пропозиції щодо оцінювання 

стратегічного потенціалу бізнесу як підґрунтя формування стратегії в розрізі 

окремих елементів стратегічного потенціалу. Упровадження рекомендацій дає 
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можливість забезпечити більшу однорідність у процесі аналізу стратегічного 

потенціалу бізнесу, що необхідне для побудови матриці гнучкості та 

стратегічного потенціалу бізнесу, ефективнішого виявлення сильних і слабких 

сторін, можливостей бізнесу з метою розвитку та вдосконалення діяльності, 

ухвалення обґрунтованих стратегічних рішень в умовах змінного бізнес-

середовища. 

7. Вивчено світовий досвід управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

контексті основних компонентів стратегічного потенціалу. Доведено, що 

адаптування зарубіжного досвіду управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

Україні має відбуватись через застосування зарубіжних інструментів на основі 

максимально результативного й ефективного використання стратегічного 

потенціалу, із виокремленням особливих підходів до формування, впровадження 

процесу управління стратегічним потенціалом і стратегії розвитку бізнесу. 

Представлено й обґрунтовано етапи адаптування зарубіжного досвіду управління 

стратегічним потенціалом бізнесу до національного середовища. 

8. З метою покращення управління стратегічним потенціалом бізнесу в 

умовах змін подано наукові основи щодо оцінювання гнучкості та стратегічного 

потенціалу бізнесу, що передбачає впорядкований опис послідовних дій для 

обчислення  рівня стратегічного потенціалу та гнучкості бізнесу, а також 

побудови матриці гнучкості та стратегічного потенціалу бізнесу з наступним 

обґрунтуванням стратегій для розвитку бізнесу та відповідних заходів 

стимулювання їхнього втілення. Вищезазначене дає змогу бізнесу отримати 

інформацію щодо необхідності вдосконалення процесу управління стратегічним 

потенціалом і спрямоване на визначення стратегічних напрямів для подальшого 

розвитку бізнесу. 

9. Для вирішення стратегічних завдань у випадку управління стратегічним 

потенціалом бізнесу в умовах змін розроблено стратегічні заходи впровадження 

гнучкого менеджменту в бізнесі на основі стратегічного потенціалу для 

створення нових продуктів та послуг, які відповідають потребам клієнтів, 

спрямовують бізнес на забезпечення адаптації та ефективності в управлінні 
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проєктами, командами та організаційними процесами. Все це дає змогу 

підтримувати цілісну структуру для розвитку бізнесу у динамічному світі, що 

постійно змінюється. 

Одержані теоретико-методичні та науково-емпіричні результати 

дисертації можуть бути застосовані центральними та місцевими органами 

державної влади, суб’єктами господарювання різних видів і форм власності під 

час проведення оцінки рівня стратегічного потенціалу та гнучкості бізнесу, у 

процесі ухвалення стратегічних рішень і формування заходів удосконалення 

управління стратегічним потенціалом бізнесу в умовах змін. 
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Додаток Г 

 

Анкета опитування  
Шановні респонденти! 

Це опитування проводиться з метою оцінки практики стратегічного вибору щодо розвитку 

бізнесу та управління стратегічним потенціалом для формування стратегій та ухвалення 

стратегічних рішень і досягнення цілей. 

Анкету має заповнити «особа з вищого керівництва організації або посадова особа, яка 

займається питаннями управління стратегічним потенціалом». 

Дякуємо за Ваші відповіді! 

 
БЛОК І. ХАРАКТЕРИСТИКА РЕСПОНДЕНТА 

1.Вкажіть, будь ласка, назву підприємства/організації, яку Ви представляєте__________ 

2. Вкажіть, будь ласка, місцезнаходження /адресу Вашого підприємства/ 

/організації______________ 

3. Вкажіть, будь ласка, Ваш контактний телефон____________ 

4. Вкажіть, будь ласка, основний вид Вашої економічної діяльності (КВЕД)__________ 

5. Вкажіть, будь ласка, форму власності Вашого підприємства/організації 

Державна 

Приватна 

Комунальна 

Інше___________ 

 

7. До якої групи за кількістю зайнятих належить Ваше підприємство?  

Мікропідприємства (до 10 осіб) 

Малі (до 50 осіб) 

Середні (50-250 осіб) 

Великі (більше 250 осіб) 

Великі (понад 1000 осіб) 

Стратегічні (понад 5000 працюючих) 

Інше:___________ 

 

 

БЛОК ІІ. ОЦІНКА СТАНУ УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЧНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ 

1. Назвіть період, на який ухвалюються рішення щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом?» до 24.02.2022 р. 

 

Місяць 

1-2 квартали 

Період до 1 року 

Період більше 1 року 

 

2. Назвіть період, на який ухвалюються рішення щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом?» після 24.02.2022 р. 

 

Місяць 

1-2 квартали 

Період до 1 року 

Період більше 1 року 
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3. Яка орієнтація менеджменту в контексті розвитку бізнесу і стратегічного потенціалу 

до 24.02.2022 р.? 

 

Орієнтація на продукт (послуга) та задоволення поточних потреб споживача 

Орієнтація на пошук нових можливостей та задоволення майбутніх потреб споживача 

Орієнтація на створення споживчої цінності та задоволення унікальних потреб споживачів 

 

4. Яка орієнтація менеджменту в контексті розвитку бізнесу і стратегічного потенціалу 

після 24.02.2022 р.? 

 

Орієнтація на продукт (послуга) та задоволення поточних потреб споживача 

Орієнтація на пошук нових можливостей та задоволення майбутніх потреб споживача 

Орієнтація на створення споживчої цінності та задоволення унікальних потреб споживачів 

 

5. Який притаманний вид логіки ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом до 24.02.2022 р.? 

 

Формальна логіка/аналіз 

Інтуїтивна логіка/творчість 

 

6. Який притаманний вид логіки ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та управління 

стратегічним потенціалом після 24.02.2022 р.? 

 

Формальна логіка/аналіз 

Інтуїтивна логіка/творчість 

 

7. Який тип змін характерний у процесі ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом до 24.02.2022 р.? 

 

Революційні/швидкі зміни 

Еволюційні/поступові зміни 

 

8. Який тип змін характерний у процесі ухвалення рішень щодо розвитку бізнесу та 

управління стратегічним потенціалом після 24.02.2022 р.? 

 

Революційні/швидкі зміни 

Еволюційні/поступові зміни 

 

9. Яке джерело конкурентної переваги для розвитку бізнесу та управління стратегічним 

потенціалом до 24.02.2022 р.? 

 

Зниження витрат 

Покращення якості 

Впровадження різних видів інновацій 

 

10. Яке джерело конкурентної переваги для розвитку бізнесу та управління стратегічним 

потенціалом після 24.02.2022 р.? 

 

Зниження витрат 

Покращення якості 

Впровадження різних видів інновацій 
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11. Які реалізовані цілі розвитку бізнесу із залученням стратегічного потенціалу до 

24.02.2022 р.? 

 

Обслуговування нових груп клієнтів 

Залучення нових працівників 

Зменшення витрат та оптимізація фінансових процесів 

Забезпечення високої якості продукції чи послуг 

Розвиток та збереження талановитого персоналу 

Вихід з-за межі локального ринку 

Створення інноваційного середовища та організаційної культури в організації 

Впровадження нових груп продукції, послуг, розширення сфери діяльності 

Покращення іміджу та визнання на ринку 

Збільшення обсягу продажів та прибутковості 

Впровадження нових технологій чи/та покращення існуючих процесів 

Зменшення термінів виробництва та оптимізація операційних процесів 

Вкладення значних інвестицій (купівля нерухомості, обладнання тощо) 

Вихід з-за межі національного ринку 

Використання нових джерел фінансування (кредити, венчурний капітал, кошти фондів, гранди 

тощо) 

Впровадження проєктів, що підвищили конкурентоспроможність 

Відкриття нових відділів, відділень, філіалів тощо 

Жодне із зазначених 

 

11. Які реалізовані цілі розвитку бізнесу із залученням стратегічного потенціалу після 

24.02.2022 р.? 

 

Обслуговування нових груп клієнтів 

Залучення нових працівників 

Зменшення витрат та оптимізація фінансових процесів 

Забезпечення високої якості продукції чи послуг 

Розвиток та збереження талановитого персоналу 

Вихід з-за межі локального ринку 

Створення інноваційного середовища та організаційної культури в організації 

Впровадження нових груп продукції, послуг, розширення сфери діяльності 

Покращення іміджу та визнання на ринку 

Збільшення обсягу продажів та прибутковості 

Впровадження нових технологій чи/та покращення існуючих процесів 

Зменшення термінів виробництва та оптимізація операційних процесів 

Вкладення значних інвестицій (купівля нерухомості, обладнання тощо) 

Вихід з-за межі національного ринку 

Використання нових джерел фінансування (кредити, венчурний капітал, кошти фондів, гранди 

тощо) 

Впровадження проєктів, що підвищили конкурентоспроможність 

Відкриття нових відділів, відділень, філіалів тощо 

Жодне із зазначених 
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Додаток Д 

Шановний(а) респонденте! 

Метою даного опитування є оцінка складових стратегічного потенціалу підприємства. 

Отримані результати будуть використані виключно для наукових досліджень і 

узагальнюватимуться у зведеній формі без розкриття конфіденційної інформації. 

Ваші відповіді є надзвичайно важливими для формування об’єктивної картини 

розвитку підприємства, тому просимо Вас надати чесні та обґрунтовані оцінки. 

Будь ласка, оцініть кожний з наведених аспектів діяльності підприємства за 5-бальною 

шкалою, де: 

1 — дуже низький рівень, 

2 — низький рівень, 

3 — середній рівень, 

4 — високий рівень, 

5 — дуже високий рівень. 

 

Анкета складається з таких блоків 

Блок 1. Загальна інформація про респондента 

1. Назва підприємства/організації: __________________________ 

2. Посада респондента: __________________________ 

3. Кількість працівників: __________________________ 

4. Основний вид діяльності (КВЕД): __________________________ 

 

Блок 2. Оцінка показників, що відображають ключові види потенціалу підприємства: 

1. Людський потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

2. Виробничо-технологічний потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

3. Інформаційний потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

4. Фінансовий потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

5. Інноваційний потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

6. Управлінський потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

7. Організаційно-культурний потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

8. Маркетинговий потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

9. Потенціал соціальної відповідальності. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

10. Чинники прямого впливу потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

11. Чинники непрямого впливу потенціал. Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 
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Додаток Е 

Шановний(а) респонденте! 

Метою цього опитування є оцінка рівня гнучкості вашого бізнесу у контексті 

стратегічного потенціалу. Отримані результати будуть використані для наукового 

дослідження та узагальнюватимуться у зведеній формі без розкриття конфіденційної 

інформації. 

Будь ласка, оцініть кожний з наведених аспектів діяльності підприємства за 5-бальною 

шкалою, де: 

1 — дуже низький рівень, 

2 — низький рівень, 

3 — середній рівень, 

4 — високий рівень, 

5 — дуже високий рівень. 

 

Блок І. Загальна інформація про респондента 

1. Назва підприємства/організації: __________________________ 

2. Посада респондента: __________________________ 

3. Кількість працівників: __________________________ 

4. Основний вид діяльності (КВЕД): __________________________ 

 

Блок ІІ. Оцінка показників гнучкості бізнесу 

- Прогнозування змін. Підприємство здатне вчасно виявляти тенденції та 

передбачати зміни на ринку чи в технологіях. 

Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

- Управління змінами. Організація ефективно планує та реалізує зміни в процесах, 

структурі та продуктах. 

Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

- Пристосованість до змін. Підприємство легко адаптується до нових умов 

зовнішнього середовища (ринок, конкуренція, регуляції). 

Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

- Швидкість реагування. Організація швидко приймає рішення і реалізує дії у 

відповідь на зміни. 

Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

- Гнучкість процесів. Внутрішні процеси підприємства легко модифікуються під 

нові умови та вимоги. 

Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 

- Гнучкість персоналу. Співробітники готові змінювати робочі підходи та 

навички відповідно до нових потреб бізнесу. 

Оцінка: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □ 
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Додаток К 

Вихідні дані для обчислення субіндексів стратегічного потенціалу бізнесу 

Показники та субіндекси 

Значення 

показника 

за 2021 р. 

(базове) 

Значення 

показника 

за 2022 р. 

Значення 

показника 

за 2023 р. 

Людський потенціал (Y1)    

Рівень кваліфікації праці, Lk = (Lkp / Lke)*100% 16,13 24,19 14,75 

- кількість працівників, які пройшли курси підвищення 

кваліфікації, мають сертифікати (Lkp), ос. 

10 

 

15 

 

9 

 

- загальна кількість працівників (Lke), ос. 62 62 61 

Ефективність вирішення проблем та ситуацій з надзвичайних 

ситуацій, Ls = Lq / Lx (експертна оцінка) 

7 

 

7,1 

 

6,9 

 

Рівень заробітної плати, Lz 1,06 1,04 1,02 

- середня заробітна плата в організації (Lq), грн 12700 13000 13000 

- середня заробітна плата по регіону (Lx), грн 12000 12500 12700 

Відсоток працівників, які отримали підготовку та навички для 

роботи з новими методами та технологіями, Lm= (Lkm / 

Lke)*100%, % 

6,45 3,23 4,84 

- кількість працівників, які пройшли курси підвищення 

кваліфікації, мають сертифікати (Lkp), ос 

4 

 

2 

 

3 

 

- загальна кількість працівників (Lke), ос. 62 62 61 

Виробничо-технологічний потенціал (Y2)    

Коефіцієнт модернізації обладнання, Vm  46,95 65,13 89,47 

- балансова вартість модернізованого обладнання (Vmn), грн 256 000 187 000 138 000 

- балансова вартість всієї кількості обладнання (Vpn), грн 12 020 000 12 180 000 12 347 000 

Кількість впроваджених нових методів, Vv 3 2 2 

Кількість інноваційних заходів, які спрямовані на покращення 

ефективності операційного процесу,  Vi,  
3 1 1 

Інформаційний потенціал (Y3)    

Якість інформаційного забезпечення, Iz  6,7 5,8 5,6 

Кількість впроваджених нових і вдосконалених інформаційних 

технологій, It 
2 1 1 

Ефективність використання інформаційних ресурсів, Ir  5,6 5,5 5,4 

Фінансовий потенціал (Y4)    

Рентабельність активів, Fa =  Fxa / Fsa * 100% 24,98 24,45 22,83 

- прибуток від звичайної діяльності до оподаткування 

(Fxa) 

574000 556000 547000 

- середньорічна величина активів (Fsa) 2297500 2274000 2395500 

Коефіцієнт поточної ліквідності, Fp =  Fpo /  Fpz 0,522 0,521 0,520 

- оборотні активи (Fp), грн 228000 232000 231000 

- поточні зобов'язання (Fpz), грн 437000 445000 444600 

Коефіцієнт фінансової незалежності, Fn 0,57 0,51 0,51 

- власний капітал (Fnv), грн 1236000 1210000 1231000 

- фінансові ресурси організації (Fnr), грн 2183000 2365000 2426000 

Інноваційний потенціал (Y5)    

Кількість впроваджених інноваційних проєктів, Iv 2 1 2 

Ефективність впроваджених інноваційних проєктів, Ie  7,8 7,2 6,9 

Коефіцієнт ефективності  витрат на інноваційні проєкти, Ir =  

Fxa / Ii   
8,44 8,18 8,04 

- прибуток від звичайної діяльності до оподаткування (Fxa) 574000 556000 547000 

- витрати на інновації (Ii) 68000 68000 68000 

Управлінський потенціал (Y6)    

Рівень децентралізації управління, Md  6,9 6,5 6,4 

Якість стратегічного планування та ухвалення управлінських 

рішень, Ms 
5,8 5,9 6,2 

Здатність ідентифікувати, оцінювати та керувати ризиками, Mr  6,5 6,1 6,2 

Розподіл відповідальності, прав, дотримання стандартів, Mv  7,3 7,6 7,5 
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Організаційно-культурний потенціал (Y7)    

Ефективність системи мотивації, Om  5,6 5,8 5,2 

Цінності та місія організації, Oc  7,4 7,3 7,1 

Відкритість й ефективності комунікації, Ok  6,7 6,4 6,5 

Маркетинговий потенціал (Y8)    

Обсяг реалізації продукції, No 465000 392000 414000 

Частка ринку, Nr 4 4 3 

Коефіцієнта повернення інвестицій у рекламу, Nv =  Na / Nk 11,13 12,30 13,20 

– чистий дохід, отриманий від рекламної кампанії (Na), грн 345000 332000 330000 

–  витрати на рекламу (Nk), грн 31000 27000 25000 

Рівень задоволення якістю наданих послуг, Nz  6,8 6,7 6,9 

Потенціал соціальної відповідальності (Y9)    

Кількість виконаних зобов'язань перед спільнотою та 

середовищем через програми соціальної відповідальності 

(благодійність, екологічні ініціативи тощо), Сz, од.   
5 6 8 

Індекс питомих соціальних інвестицій, Ci  403,23 500,00 573,77 

- обсяг соціального інвестування бізнесу (включаючи і 

добровільні, і обов’язкові витрати на соціальні програми) (Cci) 

25000 

 

31000 

 

35000 

 

- загальної кількості працівників (Lke) 62 62 61 

Частка соціальних інвестицій бізнесу у сумарному обсязі їхніх 

прибутків до оподаткування, Cc  
4,36 5,58 6,40 

- обсяг соціального інвестування бізнесу (включаючи і 

добровільні, і обов’язкові витрати на соціальні програми) (Cci) 

25000 

 

31000 

 

35000 

 

- обсяг прибутку до оподаткування (Lke) 574000 556000 547000 

Група чинників прямого впливу (Y10)    

Споживачі, Zs  5,8 6,1 6,00 

Постачальники, Zp  7,4 8,2 8,00 

Державні інституції, Zd  7,4 7,2 7,7 

Група чинників непрямого впливу (Y11)    

Соціально-економічна ситуація, Dc  8,5 8,9 8,8 

• Політико-правове середовище, Dp  9,1 9,3 9,6 

Інноваційно-технологічні чинники, Di 7,8 7,5 7,4 
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Додаток Л 

 

СПИСОК ПУБЛІКАЦІЙ ЗДОБУВАЧА ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ 

 

Наукові праці, в яких опубліковано основні наукові результати дисертації: 

1. Tsvilii Y. On the structure and classification of types of strategic business 

potential. Вісник Львівського університету. Серія економічна. 2022. № 63. 

С. 200–207. DOI: http://dx.doi.org/10.30970/ves.2022.63.0.6315  (0,53 д.а.) 

2. Tsvilii Y. Theoretical foundations of strategic business potential. Формування 

ринкової економіки в Україні. 2023. № 50. С. 66-73. DOI: 

http://dx.doi.org/10.30970/meu.2023.50.0.5006  (0,52 д.а.) 

3. Цвілій Ю.О. Формування людського потенціалу бізнесу українського 

Причорномор’я в контексті підбору персоналу. Причорноморські економічні 

студії. 2023. Вип. 84. С. 52-57. DOI: https://doi.org/10.32782/bses.84-8  (0,6 д.а.) 

4. Денисенко М.П., Юринець З.В., Цвілій Ю.О. Стратегічне управління 

людським капіталом в системі венчурного фінансування інноваційного бізнесу. 

Інвестиції: практика та досвід. 2023. № 12. С. 32-36. DOI: 

https://doi.org/0.32702/2306-6814.2023.12.32M (особистий внесок Денисенко 

М. П. – 0,16 друк. арк.: виявлено стратегічні чинники створення вартості 

інноваційного бізнесу завдяки стратегічному розвитку людського капіталу та 

чинники, які найбільше обумовлюють вкладення інвестицій фондами венчурного 

капіталу в інноваційний бізнес; особистий внесок Юринець З.В. – 0,16 друк. арк.: 

визначено сегменти, в яких венчурні фонди мають вплив на підвищення вартості 

людського капіталу, що пов'язаний із інноваційним бізнесом. Досліджено 

сучасний стан розвитку інноваційного бізнесу в Україні та його людського 

капіталу, враховуючи стан функціонування венчурного фінансування; 

особистий внесок Цвілій Ю.О. – 0,17 друк. арк.: розроблено і запропоновано 

структурну модель стратегічного управління людським капіталом в системі 

венчурного фінансування інноваційного бізнесу через створення вартості 

інноваційного бізнесу)  

http://dx.doi.org/10.30970/ves.2022.63.0.6315
http://dx.doi.org/10.30970/meu.2023.50.0.5006
https://doi.org/10.32782/bses.84-8
https://doi.org/0.32702/2306-6814.2023.12.32M
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5. Tsvilii Y. Agile management (management 3.0) as a basis of the development of 

strategic capabilities in businesses. Вісник Львівського університету. Серія 

економічна. 2023. Вип. 65. С. 261–270. 

DOI: http://dx.doi.org/10.30970/ves.2023.65.0.6521 (0,7 д.а.) 

6. Tsvilii  Y. The epistemological definition of the essence of business. Формування 

ринкової економіки. 2024. № 51. C.88-96. 

DOI: http://dx.doi.org/10.30970/meu.2024.51.0.5110 (0,68 д.а.) 

7. Yurynets Z., Tsvilii Y., Strilchuk R. Adaptation of foreign experience in managing 

the strategic potential of business to the environment of Ukraine. Економіка та 

суспільство. 2025. № 72. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2025-72-47 

(особистий внесок Юринець З.В – 0,2 друк. арк.: виявлено основні перешкоди та 

обмеження управління стратегічним потенціалом в зарубіжних компаніях; 

особистий внесок Столярчук Р.М. – 0,2 друк. арк.: розглянуто стилі управління 

людським потенціалом в різних країнах; особистий внесок Цвілій Ю.О. – 0,2 

друк. арк.: запропоновано процес адаптування зарубіжного досвіду управління 

стратегічним потенціалом в реаліях роботи українського бізнесу)  

 

Наукові праці, які засвідчують апробацію матеріалів конференції: 

8. Цвілій Ю.О. Практика використання стратегічного потенціалу бізнесом в 

Україні. Майбутнє – аудит : Матеріали Міжнародної науково-практичної 

інтернетконференції, м. Кривий Ріг, 15 січня 2024 р. / редкол.: М.І. Ступнік, В.С. 

Адамовська, М. Л. Крапивко, Є.В. Міщук [Електронний ресурс]. Кривий Ріг : 

Вид. Р.А. Козлов, 2024. С. 222-224 URL:  

https://www.knu.edu.ua/konferencii/mizhnarodna-naukovo-praktychna-internet-

konferenciya-maybutnye-audyt   (0,11 д.а.) 

9. Юринець З. В., Цвілій Ю. О. Стратегічне управління бізнесом в Україні під час 

війни. Стратегія розвитку України: фінансово-економічний та гуманітарний 

аспекти: матеріали X Міжнародної науково-практичної конференції (20 жовтня 

2023 року). Київ: Інтерсервіс. 2023. С. 473-475 URL:  

https://www.researchgate.net/publication/383157449_Strategicne_upravlinna_biznes

http://dx.doi.org/10.30970/ves.2023.65.0.6521
http://dx.doi.org/10.30970/meu.2024.51.0.5110
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2025-72-47
https://www.knu.edu.ua/konferencii/mizhnarodna-naukovo-praktychna-internet-konferenciya-maybutnye-audyt
https://www.knu.edu.ua/konferencii/mizhnarodna-naukovo-praktychna-internet-konferenciya-maybutnye-audyt
https://www.researchgate.net/publication/383157449_Strategicne_upravlinna_biznesom_v_Ukraini_pid_cas_vijni
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om_v_Ukraini_pid_cas_vijni (особистий внесок Юринець З.В. – 0,055 друк. арк.: 

визначено основні завдання стратегічного управління бізнесом в Україні, 

особистий внесок Цвілій Ю.О. – 0,055 друк. арк.: виділено проблеми 

стратегічного управління в умовах війни) (0,11 д.а.) 

10. Цвілій Ю. О. Ресурси та стратегічний потенціал як основа управління 

підприємством. Стратегічні орієнтири сталого розвитку в Україні та світі : 

збірник тез доповідей ІІ Міжнародної науково-практичної конференції молодих 

учених (м. Чернігів, 21 квітня 2023 р.). Чернігів : НУ «Чернігівська політехніка», 

2023. С. 403-404. URL: https://stu.cn.ua/wp-content/uploads/2023/06/zbirnyk-tez.pdf 

(0,14 д.а.) 

11. Цвілій Ю. О. Стратегічне управління розвитком бізнесу в Україні. Актуальні 

проблеми сучасної науки: теоретичні та практичні дослідження молодих учених: 

Матеріали І Всеукраїнської науково-практичної конференції. м. Полтава, 26 – 27 

квітня 2023 р. Полтава: Полтавський державний аграрний університет, 2023. С. 

294-295. URL:  https://www.pdau.edu.ua/content/aspirantura-i-doktorantura  (0,115 

д.а.) 

12. Цвілій Ю. О. Стратегічний аналіз у системі управління бізнесом в Україні. 

Сучасний стан та перспективи розвитку обліку, аудиту, оподаткування та аналізу 

в умовах міжнародної інтеграції : матеріали ІІІ Міжнар. наук.–практ. Інтернет-

конф. (21-22 листопада 2023 р., м. Херсон – м. Хмельницький) – Херсон: 

Книжкове видавництво ФОП Вишемирський В.С., 2023. С. 175-177. URL: 

https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-

opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-

IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-

opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi (0,10 д.а.) 

13. Цвілій Ю. О. Вплив воєнних дій на стан функціонування бізнесу в Україні. 

Сучасні проблеми і перспективи економічної динаміки : матеріали Х Всеукр. 

наук.- практ. інтернет-конф. здобувачів вищ. освіти та молодих учених (м. 

Умань, 16 листоп. 2023 р.) / МОН України, Уманський держ. пед. ун-т імені 

Павла Тичини, Навч.-наук. ін-т екон. та бізнес-освіти [та ін.] ; [голов. ред. М. А. 

https://www.researchgate.net/publication/383157449_Strategicne_upravlinna_biznesom_v_Ukraini_pid_cas_vijni
https://stu.cn.ua/wp-content/uploads/2023/06/zbirnyk-tez.pdf
https://www.pdau.edu.ua/content/aspirantura-i-doktorantura
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi


234 
 

Слатвінський ; редкол. : О. Л. Богашко, С. М. Подзігун, Л. А. Чвертко]. Умань : 

УДПУ імені Павла Тичини, 2023. С. 493-496. URL:  

https://econom.udpu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/12/Zbirnyk-konferentsiji-

16.11.23.pdf  (0,13 д.а.) 

14. Цвілій Ю. О. Методи прогнозування стратегічного розвитку підприємств. 

Фундаментальні та прикладні математичні проблеми у наукових дослідженнях  

здобувачів ЗВО і молодих учених: творчий розвиток ідей: Матеріали 

Всеукраїнської науково-практичної  конференції здобувачів вищої освіти і 

молодих вчених 06-07 квітня 2023 року. Харків: ХНАДУ, 2023. С. 16-18. URL:  

https://fts.khadi.kharkov.ua/kafedri/vishchoji-matematiki/navchalno-metodichna-

robota/  (0,0375 д.а.) 

15. Юринець З. В., Цвілій Ю. О. Напрями управління організаціями в умовах 

настання кризових ситуацій. Бухгалтерський облік, контроль та аналіз в умовах 

інституційних змін: Збірник наукових праць Всеукраїнської науково-практичної 

конференції. м. Полтава, 27 жовтня 2022 р. Полтава, 2022. С.266-267. URL:  

https://www.pdau.edu.ua/news/vseukrayinska-naukovo-praktychna-konferenciya-

kafedry-obliku-i-opodatkuvannya (особистий внесок Юринець З.В. – 0,06 друк. 

арк.: визначено критерії оцінки ступеня ризику виникнення кризової ситуації, 

особистий внесок Цвілій Ю.О. – 0,06 друк. арк.: розроблено ключові орієнтири 

управління організаціями в умовах настання криз) (0,12 д.а.) 

16. Цвілій Ю.О. Стратегічний розвиток бізнесу в Україні в контексті політики 

Європейського Союзу. Сучасна парадигма публічного управління : Збірник тез 

ІV Міжнародної науково-практичної конференції (10-12 листопада 2022р.) / За 

наук. ред. к.е.н., доцента Стасишина А.В. Львів : ЛНУ імені Івана Франка. 2022. 

С. 531-535. URL: https://financial.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/02/Konferentsiia_Suchasna_paradyhma_2022.pdf  (0,18 д.а.) 

17. Юринець З. В., Цвілій Ю. О. Міжкультурна комунікація у площині 

стратегічного розвитку бізнесу та проєктів. Міжкультурна комунікація в 

контексті глобалізаційного діалогу: стратегії розвитку : матеріали ІІ 

Міжнародної науково-практичної конференції, 25–26 листопада 2022 р., м. 

https://fts.khadi.kharkov.ua/kafedri/vishchoji-matematiki/navchalno-metodichna-robota/
https://fts.khadi.kharkov.ua/kafedri/vishchoji-matematiki/navchalno-metodichna-robota/
https://www.pdau.edu.ua/news/vseukrayinska-naukovo-praktychna-konferenciya-kafedry-obliku-i-opodatkuvannya
https://www.pdau.edu.ua/news/vseukrayinska-naukovo-praktychna-konferenciya-kafedry-obliku-i-opodatkuvannya
https://financial.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/Konferentsiia_Suchasna_paradyhma_2022.pdf
https://financial.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/Konferentsiia_Suchasna_paradyhma_2022.pdf


235 
 

Одеса. Ч. 2. Львів – Торунь: Liha-Pres, 2022. C. 313-316. URL: 

https://doi.org/10.36059/978-966-397-280-0-94  (особистий внесок Юринець З.В. – 0,086 

друк. арк.: визначено аспекти, які менеджер повинен враховувати в процесі 

комунікації із членами проєктної команди в міжкультурному середовищі, 

особистий внесок Цвілій Ю.О. – 0,086 друк. арк.: виокремлено культурні 

відмінності, ускладнюють процес спілкування в проєктних командах і розвиток 

бізнесу у стратегічній перспективі) (0,17 д.а.) 

18. Цвілій Ю. О. Analysis of the strategic potential of the enterprise. Актуальні 

проблеми та перспективи розвитку обліку, аналізу та контролю в соціально-

орієнтованій системі управління підприємством: Матеріали VІ Всеукраїнської 

науково-практичної конференції. Частина 2. м. Полтава, 30 – 31 березня 2023 р. 

Полтава, 2023. С. 539-540. URL: https://www.pdau.edu.ua/news/vi-vseukrayinska-

naukovo-praktychna-internet-konferenciya-aktualni-problemy-ta-perspektyvy 

(0,12 д.а.) 

19. Цвілій Ю. О. Перешкоди управління розвитком бізнесу за умов глобалізації 

економіки. «Сучасний стан та перспективи розвитку обліку, аудиту, 

оподаткування та аналізу в умовах міжнародної інтеграції»: збірник матеріалів 

ІІ Міжнародної науково – практичної Інтернет - конференції (16 - 17 листопада 

2022р., м. Херсон – м. Хмельницький) / ред. кол. Сідельникова Л.П. та ін. Херсон: 

Видавництво ФОП Вишемирський В.С., 2022. 280-282. URL:  

https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-

opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-

IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-

opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi (0,12 д.а.) 

20 Цвілій Ю. О. Інновації в системі управління діяльністю організацій. 

Матеріали V Всеукраїнської науково-практичної інтернет-конференції 

студентів, аспірантів та молодих вчених за тематикою «Сучасні комп’ютерні 

системи та мережі в управлінні»: збірка наукових праць (30 листопада 2022 року, 

м. Хмельницький) / Під редакцією А.А. Григорової. Херсон: Видавництво ФОП 

Вишемирський В. С., 2022. С. 85-86. URL: 

https://doi.org/10.36059/978-966-397-280-0-94
https://www.pdau.edu.ua/news/vi-vseukrayinska-naukovo-praktychna-internet-konferenciya-aktualni-problemy-ta-perspektyvy
https://www.pdau.edu.ua/news/vi-vseukrayinska-naukovo-praktychna-internet-konferenciya-aktualni-problemy-ta-perspektyvy
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi
https://kntu.net.ua/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Finansiv-obliku-ta-opodatkuvannya/Konferenciyi-kafedri/IIII-Mizhnarodna-naukovo-praktichna-IInternet-konferenciya-Suchasnij-stan-ta-perspektivi-rozvitku-obliku-auditu-opodatkuvannya-ta-analizu-v-umovah-mizhnarodnoyi-integraciyi


236 
 

https://kntu.net.ua/index.php/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Komp-yuternih-

sistem-ta-merezh/Konferenciyi-ta-vidannya/Materiali-konferenciyi-Suchasni-komp-

yuterni-sistemi-ta-merezhi-v-upravlinni-2022-r (0,15 д.а.) 

 

Наукові праці, які додатково відображають наукові результати 

дисертації: 

21. Yurynets Z., Tsvilii Y. Personnel management of business in conditions of change. 

Economics, Finance and Management Review. 2022. No. 3. Р. 82-88.  URL. 

https://doi.org/10.36690/2674-5208-2022-3-82 (особистий внесок Юринець З.В. – 

0,25 друк. арк.: визначено орієнтири проведення співбесіди з кандидатами на 

посаду в компанії, особистий внесок Цвілій Ю.О. – 0,25 друк. арк.: виокремлено 

елементи набору персоналу на підприємствах, виявлено причини плинності 

кадрів, що виникають в організаціях в умовах змін (0,50 д.а.) 

 
 

ВІДОМОСТІ ПРО АПРОБАЦІЮ РЕЗУЛЬТАТІВ ДИСЕРТАЦІЇ: 

 

1. Міжнародна науково-практична інтернет-конференція «Майбутнє – 

аудит». Кривий Ріг : Видавництво Р.А. Козлов, 15 січня 2024 р., форма участі – 

дистанційна, усна доповідь. 

2. X Міжнародна науково-практична конференція «Стратегія розвитку 

України: фінансово-економічний та гуманітарний аспекти». Київ: Інтерсервіс, 

20 жовтня 2023 року, форма участі – очна, усна доповідь. 

3. ІІ Міжнародна науково-практична конференція молодих учених 

«Стратегічні орієнтири сталого розвитку в Україні та світі». Чернігів : 

Національний університет «Чернігівська політехніка», 21 квітня 2023 р., форма 

участі – очна, усна доповідь. 

4. І Всеукраїнська науково-практична конференція «Актуальні проблеми 

сучасної науки: теоретичні та практичні дослідження молодих учених». Полтава: 

https://kntu.net.ua/index.php/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Komp-yuternih-sistem-ta-merezh/Konferenciyi-ta-vidannya/Materiali-konferenciyi-Suchasni-komp-yuterni-sistemi-ta-merezhi-v-upravlinni-2022-r
https://kntu.net.ua/index.php/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Komp-yuternih-sistem-ta-merezh/Konferenciyi-ta-vidannya/Materiali-konferenciyi-Suchasni-komp-yuterni-sistemi-ta-merezhi-v-upravlinni-2022-r
https://kntu.net.ua/index.php/ukr/Struktura/Kafedri-universitetu/Komp-yuternih-sistem-ta-merezh/Konferenciyi-ta-vidannya/Materiali-konferenciyi-Suchasni-komp-yuterni-sistemi-ta-merezhi-v-upravlinni-2022-r
https://doi.org/10.36690/2674-5208-2022-3-82


237 
 

Полтавський державний аграрний університет, 26 – 27 квітня 2023 р., форма 

участі – очна, усна доповідь. 

5 ІІІ Міжнародна науково-практична Інтернет-конференція «Сучасний стан 

та перспективи розвитку обліку, аудиту, оподаткування та аналізу в умовах 

міжнародної інтеграції». Херсон: Книжкове видавництво ФОП Вишемирський 

В.С., 21-22 листопада 2023 р., форма участі – дистанційна, усна доповідь. 

6. Х Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція здобувачів 

вищої освіти та молодих учених «Сучасні проблеми і перспективи економічної 

динаміки». Умань: Уманський державний педагогічний університет імені Павла 

Тичини, 16 листоп. 2023 р., форма участі – дистанційна, усна доповідь. 

7. Всеукраїнська науково-практична  конференція здобувачів вищої освіти і 

молодих вчених «Фундаментальні та прикладні математичні проблеми у 

наукових дослідженнях здобувачів ЗВО і молодих учених: творчий розвиток 

ідей». Харків: ХНАДУ, 06-07 квітня 2023 року, форма участі – очна, усна 

доповідь. 

8. Всеукраїнська науково-практична конференція «Бухгалтерський облік, 

контроль та аналіз в умовах інституційних змін», Полтава: Полтавський 

державний аграрний університет, 27 жовтня 2022 р., форма участі – очна, усна 

доповідь. 

9. ІV Міжнародна науково-практична конференція «Сучасна парадигма 

публічного управління». Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 10-12 листопада 

2022р., форма участі – очна, усна доповідь. 

10. Міжнародна науково-практична конференція «Міжкультурна 

комунікація в контексті глобалізаційного діалогу: стратегії розвитку», Львів – 

Торунь: Liha-Pres, 25–26 листопада 2022 р., форма участі – очна, усна доповідь. 

11. VІ Всеукраїнська науково-практична конференція «Актуальні проблеми 

та перспективи розвитку обліку, аналізу та контролю в соціально-орієнтованій 

системі управління підприємством». Полтава: Полтавський державний аграрний 

університет, 30 – 31 березня 2023 р., форма участі – дистанційна, усна доповідь. 



238 
 

12. Міжнародна науково – практична інтернет-конференція «Сучасний стан 

та перспективи розвитку обліку, аудиту, оподаткування та аналізу в умовах 

міжнародної інтеграції». Херсон: Видавництво ФОП Вишемирський В.С., 16 - 17 

листопада 2022 р., форма участі – дистанційна, усна доповідь. 

13. V Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція студентів, 

аспірантів та молодих вчених за тематикою «Сучасні комп’ютерні системи та 

мережі в управлінні». Херсон: Видавництво ФОП Вишемирський В. С., 30 

листопада 2022 року, форма участі – дистанційна, усна доповідь. 

 

 


		2025-10-28T08:58:58+0200




