
ЕКСПЕРТНИЙ ВИСНОВОК

галузевої експертної ради

Заклад вищої освіти Львівський національний університет імені Івана Франка

Освітня програма 58452 Туристична діяльність

Рівень вищої освіти Магістр

Спеціальність 242 Туризм і рекреація

Цей експертний висновок складений за результатами розгляду галузевою експертною радою (ГЕР) акредитаційної
справи. Розгляд справи ГЕР є частиною акредитаційної процедури Національного агентства і здійснюється на основі
поданих закладом відомостей про самооцінювання освітньої програми, а також звіту експертної групи.

Детальніше про мету і порядок проведення акредитації можна дізнатися на вебсайті Національного агентства –
https://naqa.gov.ua/

Використані скорочення:

ID - ідентифікатор

ВСП - відокремлений структурний підрозділ

ГЕР - галузева експертна рада

ЄДЕБО - Єдина державна електронна база з питань освіти

ЄКТС - Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система

ЗВО - заклад вищої освіти

ОП - освітня програма
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ЕКСПЕРТНИЙ ВИСНОВОК

галузевої експертної ради

24.12.2025 р. Справа № 1876/АС-25

Галузева експертна рада Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти з галузі знань 24 "Сфера
обслуговування" у складі:

Босовська Мирослава Веліксівна – головуючий,

Безугла Людмила Сергіївна,

Горіна Ганна Олександрівна,

Дишкантюк Оксана Володимирівна,

Матвійчук Людмила Юріївна,

Ольшанська Олександра Володимирівна,

Чепурда Лариса Михайлівна,

Яворська Вікторія Володимирівна,

за участі запрошених осіб:

Бордун Ореста Юріївна – гарант ОП,

розглянула на своєму засіданні матеріали акредитаційної справи щодо акредитації освітньої програми:

Назва ЗВО Львівський національний університет імені Івана Франка

Назва ВСП ЗВО не застосовується

ID освітньої програми в ЄДЕБО 58452

Назва ОП Туристична діяльність

Галузь знань 24 Сфера обслуговування

Cпеціальність 242 Туризм і рекреація

Cпеціалізація (за наявності) відсутня

Рівень вищої освіти Магістр

Вид освітньої програми Освітньо-професійна

За результатами розгляду акредитаційної справи галузева експертна рада

РЕКОМЕНДУЄ

ухвалити рішення про умовну (відкладену) акредитацію.

За – 8, Проти – 0

1. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із відповідністю
Критеріям оцінювання якості освітньої програми

На думку ГЕР

 підстави для відмови в акредитації, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми,
або для призначення повторної акредитаційної експертизи, відсутні

 наявні підстави для відмови в акредитації, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої
програми
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 наявні підстави для призначення повторної акредитаційної експертизи

2. Аналіз

У цьому розділі ГЕР надає оцінку відповідності освітньої програми, базуючись на змісті звіту експертної групи та
інших матеріалах акредитаційної справи.

Заповнення полів «Аналізу» є обов’язковим, якщо ГЕР змінює рівень відповідності за критерієм, визначений
експертною групою, або підтверджує рівень відповідності A, E чи F. У цих випадках необхідно заповнити
обґрунтування не менше як за одним підкритерієм у межах відповідного критерію

Критерій 1. Проєктування освітньої програми

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень E

Аналіз

1 Освітня програма дає можливість досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої
освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти. За відсутності затвердженого стандарту
вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти програмні результати навчання
затверджуються закладом вищої освіти і мають відповідати вимогам Національної рамки
кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня

Встановлено невідповідність ОП «Туристична діяльність» Стандарту вищої освіти другого (магістерського) рівня,
галузі знань 24 Сфера обслуговування за спеціальністю 242 Туризм, що затверджений та введений в дію наказом
МОН України від 21.02.2022 № 209. У затвердженому в ОП переліку Програмних результатів навчання (ПРН)
повністю відсутній ПРН12 Стандарту, що є суттєвим недоліком. ГЕР погоджується з висновком ЕГ, що освітні
компоненти та програмні результати навчання не забезпечують повноцінної підготовки до науково-дослідної
діяльності саме в галузі туризмології та екскурсознавства та пропозицією вилучити зі списку придатних кваліфікацій
професійну назву 2481.1 Наукові співробітники (туризмологія, екскурсознавство) (молодший науковий співробітник,
науковий співробітник).

2. Зміст освітньої програми враховує вимоги відповідних професійних стандартів (за наявності).
Освітні програми, що передбачають присвоєння професійних кваліфікацій, мають забезпечувати
виконання вимог відповідних професійних стандартів

Професійний стандарт відсутній. Освітня програма не передбачає присвоєння професійної кваліфікації.

3. Освітня програма має чітко сформульовану мету, яка відповідає місії та стратегії закладу вищої
освіти

Мета ОП «Туристична діяльність» узгоджується з Місією та стратегічними пріоритетами ЛНУ імені Івана Франка
(відповідно до Стратегії 2021–2025 рр.). Разом з тим, ГЕР погоджується з ЕГ, що мета ОП має ознаки неузгодженості
через свою складність і широкий спектр цільових орієнтирів та потребує уточнення.

4. Мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням потреб
заінтересованих сторін

Мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням потреб здобувачів ВО,
зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів через обговорення та анкетування.

5. Мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням тенденцій
розвитку науки, спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також досвіду
аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм

Мета ОП та ПРН визначено з урахуванням динаміки розвитку сучасного національного та міжнародного ринку праці,
що забезпечує їх актуальність і відповідність сучасним тенденціям галузі, а також враховано галузевий та
регіональний контексти.

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень E
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Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної
трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо обсягу освітніх
програм для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за наявності)

Обсяг ОП "Туристична діяльність" становить 90 кредитів ЄКТС, частка обов’язкових компонентів складає 73% (66
кред. ЄКТС); вибіркових - 27% (24 кред. ЄКТС), що відповідає вимогам чинного законодавства (п.5 ст. 5 Закону
України "Про вищу освіту") та Стандарту вищої освіти другого (магістерського) рівня, галузі знань 24 Сфера
обслуговування за спеціальністю 242 Туризм, що затверджений та введений в дію наказом МОН України від
21.02.2022 № 209. Практична підготовка відповідає нормативним вимогам чинного Стандарту: для ОК7 «Виробнича
практика» передбачено 6 кредитів, для виробничої (переддипломної) практики - 6 кредитів, що в сумі забезпечує не
менше 10% загального обсягу програми; для виконання кваліфікаційної (магістерської) роботи (ОК9) - 6 кредитів
ЄКТС.

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої програми,
становлять логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дають можливість досягти заявленої мети
та програмних результатів навчання. Зміст освітньої програми забезпечує формування
загальнокультурних та громадянських компетентностей, досягнення програмних результатів
навчання, що передбачають готовність здобувача самостійно здійснювати аналіз та визначати
закономірності суспільних процесів

Виявлено неузгодженість між навчальним планом та його візуальним відображенням у структурно-логічній схемі ОП.
Хоча загальний обсяг кредитів (12 ЄКТС) та місце практик в навчальному плані визначено коректно, структурно-
логічна схема розміщена в ОП невірно відображає послідовність навчання, включаючи виробничу практику (ОК7) до
першого семестру.

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності
(спеціальностей, якщо освітня програма є міждисциплінарною)

Зміст ОП «Туристична діяльність» свідчить про відповідність предметній області спеціальності 242 Туризм і
рекреація. ОК, які включені до ОП, відповідають Стандарту вищої освіти України другого (магістерського) рівня галузі
знань 24 Сфера обслуговування спеціальності 242 Туризм (наказ МОН України від 21.02.2022 р. № 209

4. Структура і зміст освітньої програми передбачають можливість для формування індивідуальної
освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних
дисциплін в обсязі, передбаченому законодавством

Структура ОПП передбачає можливість формування індивідуальної освітньої траєкторії для здобувачів, відповідно до
Положень ЗВО: Положенням про академічну мобільність https://surli.cc/otsupw та Положенням про порядок
реалізації здобувачами права на вільний вибір навчальних дисциплін https://surl.lu/gddksj ЗВО надає можливості за
ОП формувати індивідуальну освітню траєкторію через вільний вибір дисциплін, тем курсових та кваліфікаційних
робіт, вибору баз практик та використання можливостей академічної мобільності.

5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої освіти,
яка дає можливість здобути компетентності, потрібні для подальшої професійної діяльності

ОП передбачає здобуття практичних компетентностей за рахунок практичної складової ОК, зокрема ОК7 Виробнича
практика, ОК8 Виробнича (переддипломна) практика по 6 кредитів ЄКТС.

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок

Зміст ОПП передбачає набуття здобувачами соціальних навичок.

7. Обсяг окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-
накопичувальної системи) відповідає законодавству, фактичному навантаженню здобувачів, та
програмним результатам навчання

Підкритерій забезпечено.

8. Структура освітньої програми, освітні компоненти забезпечують практикоорієнтованість освітньої
програми або узгоджені із завданнями та особливостями дуальної форми здобуття освіти (у разі
реалізації цієї форми на освітній програмі)

Підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти на ОП не ведеться. Для забезпечення
практикоорієнтованості ОП у навчальному плані передбачено проходження 2-х практик та практичних занять.

9. Освітня програма забезпечує набуття здобувачами вищої освіти компетентностей, направлених на
досягнення глобальних цілей сталого розвитку до 2030 року, проголошених резолюцією Генеральної
Асамблеї Організації Об’єднаних Націй від 25 вересня 2015 року № 70/1, визначених Указом
Президента України від 30 вересня 2019 року № 722
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Зміст обов’язкових ОК ОП "Туристична діяльність" забезпечує набуття здобувачами вищої освіти компетентностей,
направлених на досягнення глобальних цілей сталого розвитку до 2030 року

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою укладені відповідно до Умов (Порядку)
прийому на навчання для здобуття вищої освіти є чіткими та зрозумілими, не містять
дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному вебсайті закладу вищої освіти

Правила прийому на навчання за ОП «Туристична діяльність» є чіткими, доступними та недискримінаційними,
необхідні документи для вступників оприлюднені у повному обсязі.

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують її особливості

не застосовується

3. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми здійснює визнання програмних результатів
навчання та кваліфікацій, здобутих на інших освітніх програмах (зокрема під час академічної
мобільності). Таке визнання здійснюється відповідно до чітких і зрозумілих правил, що не суперечать
національному законодавству та міжнародним актам, є доступними для всіх учасників освітнього
процесу та яких послідовно дотримуються. Процедура та прийняті рішення про визнання належним
чином документуються відповідно до законодавства

У Львівському національному університеті імені Івана Франка визнання результатів навчання, здобутих на інших
освітніх програмах, у неформальній та інформальній освіті або під час академічної мобільності, здійснюється
відповідно до чинних нормативних документів. Процедура регулюється «Порядком визнання результатів навчання,
отриманих у неформальній та інформальній освіті» https://surl.li/nvtuoh «Положенням про порядок реалізації права
на академічну мобільність здобувачів вищої освіти» https://surl.li/jkdjiy та «Положенням про визнання здобутих в
іноземних закладах документів про вищу освіту» https://surl.li/qkxbjp. Разом з тим, «Положення про визнання
документів про вищу освіту, здобутих в іноземних ЗВО» (2016 р.) потребує оновлення, оскільки не відповідає
сучасним нормативним вимогам України та міжнародним рекомендаціям ENICNARIC.

4. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми здійснює визнання результатів навчання, здобутих
шляхом неформальної та/або інформальної освіти. Таке визнання здійснюється відповідно до чітких і
зрозумілих правил, що не суперечать законодавству, є доступними для всіх учасників освітнього
процесу

У ЗВО процедура визнання результатів навчання, здобутих у неформальній та інформальній освіті, є унормованою та
здійснюється відповідно до «Порядку визнання результатів навчання, здобутих у неформальній та інформальній
освіті» https://surl.lt/wvrkfd, який оприлюднений на офіційному сайті університету. На ОП наявна практика
перезарахування результатів навчання, отриманих у неформальній та/або інформальній освіті.

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Освітній процес відповідає вимогам законодавства. Методи, засоби та технології навчання і
викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі мети та програмних результатів
навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи

Засоби і методи навчання та викладання регулюються «Положенням про організацію освітнього процесу у
Львівському національному університеті імені Івана Франка» (https://surli.cc/dzrntu) і сприяють досягненню
заявлених у ОП цілей та ПРН, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної
свободи.
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2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо
цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання в межах окремих
освітніх компонентів (у формі робочої програми навчальної дисципліни, силабуса)

Учасники освітнього процесу мають доступ до інформації щодо цілей, змісту та ПРН, порядку та критеріїв оцінювання
у межах кожної ОК. Здобувачі своєчасно отримують інформацію щодо цілей, змісту та програмних результатів
навчання, критеріїв оцінювання.

3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої
програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та мети освітньої програми

Навчальний план ОП «Туристична діяльність» передбачає інтеграцію академічного навчання та самостійної наукової
роботи, що реалізується передусім через ОК «Методологія та організація наукових досліджень», «Магістерський
семінар». Здобувачі беруть участь в науково-практичних конференціях (https://surli.cc/yaptbn, розділ «Досягнення
здобувачів»), наукових та науково-практичних заходах ЗВО (https://geography.lnu.edu.ua/students/conference),
студентському науковому гуртку «Активний туризм» (https://surli.cc/zgtnoi).

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) систематично оновлюють
зміст освітніх компонентів на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі

не застосовується

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності за
освітньою програмою та закладу вищої освіти

Львівський національний університет активно залучає як професорсько-викладацький склад, так і здобувачів вищої
освіти до участі у міжнародних програмах. В ОП «Туристична діяльність» значна увага приділяється формуванню у
студентів здатності до професійної діяльності в глобалізованому середовищі.

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими,
зрозумілими, дають можливість встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів
навчання для окремого освітнього компонента та/або освітньої програми в цілому та
оприлюднюються заздалегідь

Форми контрольних заходів на ОП "Туристична діяльність" та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими,
зрозумілими, що підтверджено здобувачами та НПП під час зустрічі з ЕГ і дають можливість встановити досягнення
здобувачем вищої освіти ПРН.

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за
наявності). Результати навчання підтверджуються результатами єдиного державного
кваліфікаційного іспиту за спеціальностями, за якими він запроваджений

Форма атестації ОП «Туристична діяльність» відповідає вимогам стандарту вищої освіти і представлена у формі
публічного захисту кваліфікаційної роботи.

3. Визначено чіткі та зрозумілі правила проведення контрольних заходів (у тому числі щодо наукової
складової освітньо-наукової програми, за якою здійснюється підготовка здобувачів ступеня доктора
філософії), що є доступними для всіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність
екзаменаторів (зокрема охоплюють процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів),
визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та
яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми

Процедура проведення контрольних заходів регулюється нормативними документами ЛНУ: «Положенням про
організацію освітнього процесу» (https://surl.li/xqfgub), «Положенням про контроль та оцінювання навчальних
досягнень здобувачів вищої освіти» (https://surl.lt/nbsstx), «Тимчасовим порядком організації та проведення
заліково-екзаменаційної сесії і атестації здобувачів вищої освіти із застосуванням дистанційних технологій»
(https://surl.li/xnzcbq), «Положенням про екзаменаційну комісію у ЛНУ» (https://surli.cc/yemvfe), «Положенням про
апеляцію результатів контрольних заходів» (https://surl.li/xlzzvz).

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політику і процедури дотримання академічної
доброчесності, яких послідовно дотримуються всі учасники освітнього процесу під час реалізації
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освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність (насамперед через її
імплементацію у культуру якості закладу вищої освіти) та використовує відповідні технологічні
рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності

Політика, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності закріплені Положенням про забезпечення
академічної доброчесності » (https://surl.lu/ehihqq) та Кодексом академічної доброчесності. НПП та здобувачі
підписують Декларації про дотримання академічної доброчесності в ЗВО (https://surl.lu/nbjvkz). Протидія
порушенням академічної доброчесності здійснюється перевіркою всіх видів робіт на наявність плагіату програмою
Плагіат. Популяризація принципів академічної доброчесності серед здобувачів ОП здійснюється через постійні
вебінари, круглі столи, роз’яснювальну роботу ННП в рамках кожного ОК на першій парі, протягом семестру,
керівниками виробничої практики, кваліфікаційних робіт. Силабуси усіх ОК за ОП, містять Політику щодо
академічної доброчесності.

Критерій 6. Людські ресурси

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Викладачі, залучені до реалізації освітньої програми, з огляду на їх кваліфікацію та/або
професійний досвід спроможні забезпечити освітні компоненти, які вони реалізують у межах
освітньої програми, з урахуванням вимог щодо викладачів, визначених законодавством

Академічна та професійна кваліфікація НПП, залучених до реалізації ОП в цілому є достатньою для забезпечення
викладання та досягнення визначених цілей і ПРН за ОП. Позитивною практикою ОП є наявність НПП з практичним
професійним досвідом роботи у сфері туризму доц. Худо В.В. - директором готельно-ресторанного комплексу «ФЕСТ-
готель» у м. Львові (ТОВ «Готель на Лемківській»); наявність англомовних публікацій, що підтверджує високий
професійний рівень НПП, що залучені до реалізації ОП у т. ч. у Scopus і WoS 4. Усі викладачі, які забезпечують
викладання обов’язкових ОК, прийшли підвищення кваліфікації протягом останніх 5 років як в Україні, так і за
кордоном. У переважної більшості викладачів тематика наукових публікацій відповідає ОК, які вони викладають.
Разом з тим, слід наголосити на необхідності посилення публікаційної активності окремих викладачів доц. Мандюк
Н.Л (3 фахові публікації за 5 останніх років з) та за тематикою ОК доц. Андрейчук Ю.М. (не відповідають предметній
області ОК).

2. Процедури конкурсного відбору викладачів є прозорими, недискримінаційними, дають можливість
забезпечити потрібний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми та
послідовно застосовуються

Процедури конкурсного відбору НПП у ЛНУ є прозорими, недискримінаційними, дають можливість забезпечити
потрібний рівень їх професіоналізму для успішної реалізації ОП.

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців, їх організації, професіоналів-практиків та експертів
галузі до реалізації освітнього процесу

На ОП "Туристична діяльність" присутня практика системного залучення професіоналів-практиків та експертів галузі
до реалізації освітнього процесу.

4. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у
співпраці з іншими організаціями, заохочує розвиток викладацької майстерності

В ЛНУ діє ефективна система стимулювання науково-педагогічних працівників та розвитку їх педагогічної
майстерності на системи матеріального та нематеріального заохочення та інформування щодо можливостей
підвищення власної кваліфікації. ЗВО сприяє професійному розвитку НПП через власні програми та заохочує
розвиток викладацької майстерності.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз
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1. Навчально-методичне забезпечення освітньої програми, фінансові та матеріально-технічні ресурси
(програмне забезпечення, обладнання, бібліотека, інша інфраструктура тощо) забезпечують
досягнення визначених освітньою програмою мети освітньої програми та програмних результатів
навчання

Навчально-методичне забезпечення та матеріально-технічні ресурси, які використовуються для реалізації освітньоі
програми «Туристична діяльність», є достатніми для досягнення мети та програмних результатів навчання.
Навчальний процес забезпечений 15 мультимедійними системами, з яких 5 є стаціонарними та 10 переносними, що
дозволяє обладнати мультимедіа понад 57% аудиторій. До підготовки здобувачів залучено 5 спеціалізованих
комп’ютерних та навчальних лабораторій: лабораторію геоінформаційних технологій і ландшафтного планування (24
комп’ютери), комп’ютерний клас (25 комп’ютерів), навчальну лабораторію «Туристична агенція» (5 комп’ютерів),
лабораторію готельної та ресторанної справи, а також Центр інформаційних технологій, що містить додаткові
комп’ютерні класи (24 та 15 комп’ютерів).

2. Заклад вищої освіти забезпечує доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до відповідної
інфраструктури та інформаційних ресурсів, потрібних для навчання, викладацької та/або наукової
діяльності в межах освітньої програми, відповідно до законодавства

Заклад вищої освіти забезпечує викладачам і здобувачам повний доступ до інфраструктури та інформаційних
ресурсів, необхідних для навчальної, наукової та викладацької діяльності.

3. Освітнє середовище надає можливість задовольнити потреби та інтереси здобувачів вищої освіти,
які навчаються за освітньою програмою, та є безпечним для їх життя, фізичного та ментального
здоров’я

Освітнє середовище є безпечним, соціально підтримувальним, доступним і таким, що відповідає сучасним потребам
здобувачів. Позитивною практикою є існування та функціонування механізму ментальної підтримки, здобувачі та
працівники мають доступ до запису на індивідуальні психологічні консультації через електронну форму.

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну
підтримку, підтримку фізичного та ментального здоров’я здобувачів вищої освіти, які навчаються за
освітньою програмою

Система підтримки здобувачів за освітньою програмою є багатокомпонентною, доступною та дієвою; механізми
соціальної та психологічної допомоги функціонують у практиці; інформаційні канали є відкритими й ефективними;
підтримка здобувачів пільгових категорій здійснюється відповідно до вимог законодавства.

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови щодо реалізації права на освіту для осіб з особливими
освітніми потребами, які навчаються за освітньою програмою

ЗВО створює достатні умови щодо реалізації права на освіту для осіб з особливими освітніми потребами, у тому числі
на ОП "Туристична діяльність" : впроваджено нормативні процедури супроводу, забезпечено архітектурну доступність
(пандуси, мобільний підйомник PTR-130, адаптовані приміщення в гуртожитках), можливість індивідуальних
навчальних планів та академічних відпусток за станом здоров’я. Позитивною прктикою є наявність ресурсного центру
з інклюзивної освіти (https://surl.li/jgdluj), який координує індивідуальні освітні траєкторії, надає супровід,
консультації та адаптаційні рекомендації.

6. Наявні унормовані антикорупційні політики, процедури реагування на випадки цькування,
дискримінації, сексуального домагання, інших конфліктних ситуацій, які є доступними для всіх
учасників освітнього процесу та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми

У ЗВО унормовано комплекс політик і процедур, спрямованих на запобігання та реагування на випадки
дискримінації, булінгу, сексуальних домагань, корупційних проявів та інших конфліктних ситуацій. Випадків корупції
чи сексуальних домагань у межах ОП не зафіксовано.

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень E

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень E

Аналіз

1. Заклад вищої освіти послідовно здійснює визначені ним процедури розроблення, затвердження,
моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми

Розроблення, затвердження, моніторинг та періодичне оновлення ОП, здійснюється відповідно до Положення про
систему внутрішнього забезпечення якості освіти у Львівському національному університеті імені Івана Франка
(https://surl.lu/tuwczp). Координацію цих процесів виконує спеціалізований структурний підрозділ - Центр
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забезпечення якості освіти (https://surl.li/ktzado). Моніторинг ОП здійснюється багаторівнево. Разом з тим,
відсутність у структурі ОП "Туристична діяльність" РН12, який є обов'язковим елементом згідно зі Стандартом вищої
освіти, не була виявлена на жодному з п'яти етапів багаторівневої системи перевірки, включаючи експертизу Центру
забезпечення якості освіти.

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через відповідні органи самоврядування залучені до
процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як
партнери. Пропозиції здобувачів вищої освіти беруться до уваги під час перегляду освітньої програми

Здобувачі ВО беруть активну участі в механізмах оновлення ОП як безпосередньо, так і через діяльність органів
студентського самоврядування. Значна представленість студентів у складі Вчених рад факультету й ЗВО (з правом
голосу) дозволяє їм активно впливати на затвердження та перегляд ОП, а також на інші заходи, спрямовані на
гарантування якості освіти (https://surl.li/nntmjl, https://surl.li/iccvhg).

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до періодичного перегляду
освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери

Позитивною практикою є наявність на географічному факультеті спеціалізованого консультативно-дорадчого органу
- Рада роботодавців географічного факультету, до складу якої входять і представники туристичної індустрії
(https://surl.li/umgqzt). Згідно з Положення про Раду роботодавців ЛНУ (https://surl.li/izkxxb), одним з ключових
завдань цього органу є участь у розробленні та проведенні експертної оцінки якості освітніх програм Університету.

4. Наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників
освітньої програми (крім випадку проходження акредитації вперше)

Політика ЗВО щодо збору, аналітичної обробки та застосування даних про професійний розвиток здобувачів, які
завершили навчання за ОП «Туристична діяльність», регулюється Положенням Відділу кар’єрного розвитку та
співпраці з бізнесом (https://surl.li/auumxv). З метою отримання інформації про успішність працевлаштування
колишніх студентів та їхніх пропозицій щодо вдосконалення ОП, цей відділ щороку проводить щорічне опитування
випускників (https://surl.lt/shopnl).

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на результати
моніторингу освітньої програми та/або освітньої діяльності з реалізації освітньої програми, зокрема
здійснений через опитування заінтересованих сторін

СВЗЯО своєчасно не виявила недоліки в ОП «Туристична діяльність» та освітній діяльності з реалізації освітньої
програми, а саме невідповідність ОП Стандарту вищої освіти другого (магістерського) рівня, галузі знань 24 Сфера
обслуговування за спеціальністю 242 Туризм, що затверджений та введений в дію наказом МОН України від
21.02.2022 № 209. Це свідчить про недостатню ефективність СВЗЯО та є суттєвим недоліком.

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема зауваження та рекомендації,
сформульовані під час попередніх акредитацій) беруться до уваги під час перегляду освітньої
програми

Рекомендації, надані експертною групою під час акредитації ОП «Туристична діяльність» у 2019 році (№17– від
23.12.2019), а також набутий досвід акредитацій інших освітніх програм, слугували основою для подальшої
систематичної роботи з удосконалення змісту, механізмів реалізації та системи забезпечення якості ОП.

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти формується культура якості освіти, що сприяє
постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою

Підкритерій забезпечено

Критерій 9. Прозорість та публічність

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Визначені чіткі та зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників
освітнього процесу, є доступними для них та яких послідовно дотримуються під час реалізації
освітньої програми

Права та обов’язки здобувачів, викладачів і адміністративного персоналу унормовані низкою документів, доступних у
відкритому доступі на офіційному вебсайті університету. Основними документами, що регламентують освітній процес,
є Статут ЛНУ ім. Івана Франка (https://surl.li/uazkmv), Правила внутрішнього розпорядку (https://surl.li/muvcqk),
Положення про організацію освітнього процесу (https://surl.li/ntrfes), Положення про систему внутрішнього
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забезпечення якості освіти (https://surl.li/nfdhxw), а також Положення про порядок забезпечення вільного вибору
дисциплін (https://surl.li/ucpmsb).

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї
оприлюднює на своєму офіційному вебсайті відповідний проєкт із метою отримання зауважень та
пропозицій заінтересованих сторін

На офіційному вебсайті географічного факультету оприлюднено проєкт освітньо-професійної програми “Туристична
діяльність” у відкритому доступі за посиланням (https://surl.li/nwbzdy), а також висвітлено витяги з протоколів
засідань кафедри туризму, у яких відображено обговорення результатів зустрічей зі стейкхолдерами та зауважень
щодо удосконалення освітньої програми (зокрема, Витяг з Протоколу №12 від 11.03.2025, Протокол №5 від
29.10.2024, Протокол №7). Разом з тим, механізм отримання зауважень і пропозицій від зацікавлених сторін
фактично реалізовано переважно через електронну адресу кафедри: laborant-2011@ukr.net.

3. Заклад вищої освіти забезпечує на своєму вебсайті відкритий доступ до інформації та документів
відповідно до законодавства. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному
вебсайті точну та достовірну інформацію про освітню програму (освітню програму у повному обсязі,
навчальні плани, робочі програми навчальних дисциплін, можливості формування індивідуальної
освітньої траєкторії здобувачів вищої освіти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних
заінтересованих сторін та суспільства

Заклад вищої освіти забезпечує достатній рівень прозорості, своєчасності та відкритості інформації щодо освітньої
програми «Туристична діяльність».

Критерій 10. Навчання через дослідження

Рівень відповідності (експертна група)

не застосовується

Рівень відповідності (ГЕР)

не застосовується

Аналіз

1. Зміст освітньо-наукової (освітньо-творчої) програми забезпечує повноцінну підготовку аспірантів
(ад’юнктів) до розв’язання комплексних проблем у галузі професійної та/або дослідницько-
інноваційної діяльності за відповідною спеціальністю (спеціальностями) та/або галуззю знань
(галузями знань), володіння методологією наукової та педагогічної діяльності

не застосовується

2. Наукова (освітньо-творча) діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напряму досліджень
(творчості) наукових (творчих) керівників

не застосовується

3. Заклад вищої освіти здатний сформувати разові спеціалізовані вчені ради (разові спеціалізовані
ради з присудження ступеня доктора мистецтва) для атестації аспірантів (ад’юнктів), які навчаються
на відповідній освітній програмі

не застосовується

4. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує можливості для виконання наукових
досліджень (творчих проєктів) і апробації їх результатів відповідно до тематики аспірантів
(ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, концертів, спектаклів,
майстер-класів, персональних виставок, публічних виступів, надання доступу до використання
лабораторій, обладнання, інформаційних та обчислювальних ресурсів тощо)

не застосовується

5. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для залучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної
академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації,
концерти, спектаклі, майстер-класи, персональні виставки, публічні виступи, участь у спільних
дослідницьких (творчих мистецьких) проєктах тощо

не застосовується

6. Наявна практика участі наукових (творчих) керівників аспірантів (ад’юнктів) у дослідницьких
(творчих мистецьких) проєктах, результати яких регулярно публікуються, презентуються та/або
практично впроваджуються

не застосовується
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7. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у професійній діяльності
наукових (творчих) керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для
унеможливлення здійснення наукового (творчого) керівництва особами, які вчинили порушення
академічної доброчесності

не застосовується

3. Рекомендації з подальшого удосконалення освітньої програми

У цьому розділі на основі звіту експертної групи та висновків ГЕР резюмуються рекомендації стосовно
подальшого удосконалення освітньої програми, включаючи пропозиції щодо усунення виявлених під час
акредитації недоліків. Заповнення цих полів є обов’язковим у всіх випадках, коли ГЕР погодилася або визначила
рівень відповідності критерію B, E чи F.

Критерій 1. Проєктування освітньої програми

Рекомендовано при наступному перегляді ОП привести її у відповідність до Стандарту вищої освіти другого
(магістерського) рівня, галузі знань 24 Сфера обслуговування за спеціальністю 242 Туризм, що затверджений та
введений в дію наказом МОН України від 21.02.2022 № 209, а саме включити до переліку ПРН ОП ПРН12 Стандарту.
Рекомендовано при наступному перегляді ОП уточнити формулювання мети програми, забезпечуючи її максимальну
чіткість, лаконічність та пряму кореляцію з унікальним профілем. Рекомендовано під час перегляду ОП 2026 р.
вилучити зі списку придатних кваліфікацій професійну назву 2481.1 Наукові співробітники (туризмологія,
екскурсознавство) (молодший науковий співробітник, науковий співробітник).

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми

Рекомендовано при наступному перегляді ОП узгодити навчальний план та його візуальне відображення у
структурно-логічній схемі ОП, а саме переместити виробничу практику (ОК7) до другого семестру. Рекомендовано
внести зміни в освітні компоненти ОП «Туристична діяльність», в їх перелік або зміст з урахуванням доданого ПРН12
Стандарту.

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

Рекомендовано оновити Положення про визнання іноземних документів про освіту (ред. 2016 р.) відповідно до
сучасних вимог ENIC-NARIC та актуального законодавства. Рекомендовано гаранту ОП та координатору академічної
мобільності запровадити регулярні інформаційні заходи для здобувачів щодо академічної мобільності та
неформальної освіти.

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою

Рекомендовано гаранту ОП продовжувати роботи з популяризації, наявних в університеті можливостей участі
здобувачів ОП в програмах міжнародної академічної мобільності, у т.ч. дистанційних, системно залучати здобувачів
до інтернаціоналізації навчання

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

Рекомендовано продовжити практику популяризації академічної доброчесності.

Критерій 6. Людські ресурси

Рекомендовано до початку 2025-2026 н.р. забезпечити наявність у НПП, а саме у Мандюк Н.Л. та доц. Андрейчук
Ю.М. щонайменше п’яти публікацій відповідно до предметної області освітнього компонента у наукових виданнях,
включених до переліку фахових видань України або до міжнародних наукометричних баз, зокрема Scopus чи Web of
Science Core Collection, протягом останніх п’яти років.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

Рекомендовано відповідальному за етичні процедури та уповноваженій особі з антикорупційної діяльності до початку
2026-2027 н.р. встановити фізичну скриньку довіри у доступному місці головного корпусу або факультету та
розмістити про неї інформацію на сайті, забезпечивши можливість офлайн-анонімних звернень паралельно з
електронними каналами. Рекомендовано деканату географічного факультету, гаранту ОП підвищити рівень
інформованості здобувачів про безоплатні спортивні та оздоровчі можливості університету.

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

Рекомендовано адміністрації університету протягом 2025-2026 н.р. та надалі вжити заходи щодо своєчасного
виявлення недоліків Системою внутрішнього забезпечення якості освіти за ОП «Туристична діяльність» або освітній
діяльності з реалізації відповідної програми, а також своєчасного реагування на них. Рекомендовано при наступному
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перегляді ОП привести її у відповідність до Стандарту вищої освіти другого (магістерського) рівня, галузі знань 24
Сфера обслуговування за спеціальністю 242 Туризм, що затверджений та введений в дію наказом МОН України від
21.02.2022 № 209, а саме включити до переліку ПРН ОП ПРН12 Стандарту. Рекомендовано внести зміни в освітні
компоненти ОП «Туристична діяльність», в їх перелік або зміст з урахуванням доданого ПРН12 Стандарту.

Критерій 9. Прозорість та публічність

Рекомендовано продовжувати роботу щодо системного представлення інформації про ОП та процедури її
удосконалення на сайті університету. Рекомендовано до наступного оприлюднення проєкту ОП "Туристична
діяльність" із метою отримання зауважень та пропозицій заінтересованих сторін, створити на сторінці каафедри або
факультету інтерактивну форму (Google Form, «кнопку зворотного зв’язку» або спеціальний модуль), що дозволить
зацікавленим сторонам залишати зауваження щодо змісту та оновлення ОП в структурований і доступний спосіб.

Критерій 10. Навчання через дослідження

не застосовується

4. Додатки

Документ Назва файла Хеш файла

Додаток ГЕР 24 ID 58452.xlsx WZlLHOCne0at88ejfiVVWfmcZFXZ/PrgrySucCyv4W
Q=

***

Шляхом підписання цього експертного висновку я підтверджую, що внесені до нього відомості про присутніх на
засіданні ГЕР і результати голосування членів ГЕР є достовірними, а експертний висновок було схвалено на засіданні
ГЕР так, як його викладено вище.

Документ підписаний кваліфікованим електронним підписом.

Головуючий на засіданні ГЕР

БОСОВСЬКА МИРОСЛАВА ВЕЛІКСІВНА
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