
ЗВІТ

експертної групи

Заклад вищої освіти Львівський національний університет імені Івана Франка

Освітня програма 36765 Маркетинг

Рівень вищої освіти Доктор філософії

Спеціальність 075 Маркетинг

Цей звіт складений за наслідками експертного оцінювання згаданої вище освітньої програми, що проводилася
Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти.

Звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є систематизація отриманої інформації,
її аналіз та безпосереднє оцінювання якості освітньої програми. Звіт призначений як безпосередньо для закладу
вищої освіти, так і для широкої громадськості. Він є публічним документом та буде оприлюднений на сайтах
Національного агентства і закладу вищої освіти. Він також є підставою для прийняття подальших рішень галузевою
експертною радою та Національним агентством.

Детальніше про мету і порядок проведення акредитації можна дізнатися на вебсайті Національного агентства –
https://naqa.gov.ua/

Використані скорочення:

ID - ідентифікатор

ВСП - відокремлений структурний підрозділ

ЄДЕБО - Єдина державна електронна база з питань освіти

ЄКТС - Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система

ЗВО - заклад вищої освіти

ОП - освітня програма
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Загальні відомості

1. Інформація про освітню програму

Назва ЗВО Львівський національний університет імені Івана Франка

Назва ВСП ЗВО не застосовується

ID освітньої програми в ЄДЕБО 36765

Назва ОП Маркетинг

Галузь знань 07 Управління та адміністрування

Cпеціальність 075 Маркетинг

Cпеціалізація (за наявності) відсутня

Рівень вищої освіти Доктор філософії

Вид освітньої програми Освітньо-наукова

2. Відомості про склад експертної групи та акредитаційну експертизу

Склад експертної групи Чаплінський Юрій Богданович, Кацюба Софія Максимівна,
Слюсарева Людмила Валеріївна (керівник)

Залучений представник
роботодавців

не застосовується

Дати візиту до ЗВО 02.02.2026 р. – 04.02.2026 р.

3. Посилання на документи, які підлягають оприлюдненню закладом вищої освіти на своєму
вебсайті

Відомості про самооцінювання ОП https://lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/Vidomosti-SO-
Marketynh.pdf

Програма візиту експертної групи https://econom.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/Prohrama-
vizytu-ekspertiv.pdf

4. Інформація про наявність у звіті інформації з обмеженим доступом

 Звіт не містить інформацію з обмеженим доступом

I. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із відповідністю
Критеріям оцінювання якості освітньої програми

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не пов’язаних із
відповідністю критеріям оцінювання якості освітньої програми:

відсутні

II. Резюме
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Висновок щодо відповідності критеріям. Позитивні практики за освітньою програмою:

Освітньо-наукова програма "Маркетинг", яка реалізується у Львівському національному університеті імені Івана
Франка враховує вимоги регіонального ринку праці та інтереси стейкхолдерів. У ЗВО створено сприятливе освітнє та
матеріально-технічне середовище для забезпечення можливості навчання здобувачів третього (освітньо-наукового)
рівня вищої освіти. Загалом освітньо-наукова програма відповідає критеріям оцінювання якості ОНП. Основні
висновки щодо відповідності Критеріям: під час акредитації експертна група перевірила достовірність інформації,
що була надана ЗВО у Відомостях про самооцінювання, проаналізувала додаткові документи, що розміщені на сайті
ЗВО та подані на запит експертної групи, провела онлайн-зустрічі з фокус-групами, що дало можливість зробити
висновки про: - відповідність нормативним вимогам у повній мірі таких освітніх процесів: проектування та цілі
ОНП; розробка структури та змісту ОНП; доступність до ОНП та визнання результатів навчання; результатів
формування контрольних заходів, підходів до оцінювання здобувачів вищої освіти та забезпечення їх академічної
мобільності; формування людських ресурсів ОНП; Освітнє середовище та матеріальні ресурси; формування
внутрішнього забезпечення якості ОНП; забезпечення прозорості та публічності діяльності ЗВО; навчання через
дослідження (рівень В).

Недоліки

Структурно-логічна схема ОНП потребує уточнення для чіткішого відображення взаємозв’язків між освітніми
компонентами. Неузгодженість Методичних рекомендацій з педагогічної практики та Положення про організацію
освітнього процесу здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії щодо звітності з практики. Відсутність
практичної можливості обирати вибіркові освітні компоненти з загально університетського каталогу. Відсутність
практичної реалізації механізмів визнання результатів навчання, здобутих в інших ЗВО, під час академічної
мобільності або через неформальну освіту. Недостатня прозорість регламенту вступних випробувань: У програмі
фахового вступного іспиту відсутня чітка інформація про тривалість проведення іспиту. Обмеженість практики
внутрішньої та зовнішньої академічної мобільності здобувачів. Встановлено, що чинне Положення про апеляцію
результатів контрольних заходів не передбачає можливості оскарження результатів заліків, попри те, що залік є
формою контролю для частини обов’язкових і вибіркових освітніх компонентів. Обмежена залученість
професіоналів-практиків, експертів галузі у сфері маркетингу до реалізації освітнього процесу за ОНП. Обмежена
міжнародна публікаційна активність НПП кафедри, що є науковими керівниками здобувачів освітньо-наукового
рівня вищої освіти. Недостатня інтеграція передових спеціалізованих маркетингових платформ. Неповнота
інструментарію моніторингу психологічної безпеки. Нерегулярність публічного звітування про результати
опитувань. Залучення роботодавців до перегляду освітньо-наукової програми Маркетинг здійснюється та має
позитивні приклади, однак потребує більшої систематизації й розширення форм участі. Неповнота оприлюднення
результатів опитування здобувачів третього рівня вищої освіти у загальноуніверситетському розділі моніторингу
якості освітніх програм за окремі навчальні роки. Відсутність інструментів швидкої навігації на сайті відсутні
інтерактивні путівники, мапи сайту або пошукові фільтри, адаптовані під потреби саме PhD-здобувачів, що змушує
користувачів витрачати надмірний час на верифікацію актуальності знайдених документів. Структура офіційного
сайту та сторінки кафедри є перевантаженою та недостатньо інтуїтивною ("user-friendly"). Велика кількість
вкладених меню та відсутність єдиної логіки розміщення документів ускладнюють швидкий пошук необхідної
інформації для зовнішніх стейкголдерів та вступників.

Рекомендації

В межах щорічного перегляду ОНП гаранту ОП, робочій групі, завідувачу кафедри маркетингу до початку 2026-
2027 н.р.: переглянути та оновити структурно-логічну схему ОНП з метою усунення невідповідностей, забезпечення
точного відображення семестрової послідовності, деталізації причинно-наслідкових зв’язків між ОК та підвищення
інформативності для здобувачів ВО. Узгодити ОНП 2023 р. і Методичні рекомендації з педагогічної практики у
частині ідентичності ПРН. Узгодити текст Методичних рекомендацій з педагогічної практики з Положенням про
організацію освітнього процесу здобувачів ВО ступеня доктора філософії щодо звітності з практики. Посилити
практикоорієнтованість ОНП шляхом активнішого залучення практиків-маркетологів до занять. Забезпечити
здобувачам вищої освіти можливість обирати ОК із загальноуніверситетського каталогу. Перейти від
декларативного характеру правил визнання результатів неформальної та інформальної освіти до їх активного
практичного впровадження. Для підвищення прозорості та якості підготовки вступників доповнити Програму
фахового вступного іспиту на наступний період чіткою регламентацією часу на проведення іспиту. ЕГ рекомендує
закладу продумати засоби активізації залучення здобувачів до міжнародних проєктів та програм академічної
мобільності. Рекомендується унормувати процедуру оскарження результатів заліків шляхом внесення відповідних
змін до Положення про апеляцію результатів контрольних заходів з метою забезпечення рівних прав здобувачів
вищої освіти незалежно від форми підсумкового контролю. Розглянути можливість розширення переліку
спеціалізованого програмного забезпечення для наукових досліджень аспірантів. Забезпечити системність та
регулярність публічного висвітлення результатів моніторингу якості ОНП. Активізувати ініціативну участь
здобувачів даної освітньо-наукової програми у процесах удосконалення ОНП, зокрема під час кожного планового
перегляду програми. Розробити механізм перспективного моніторингу кар’єрних траєкторій майбутніх випускників
ОНП з урахуванням досвіду інших освітніх рівнів. Забезпечити оптимізацію логічної структури та навігації
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офіційної вебсторінки програми з метою гарантування безперешкодного та оперативного доступу заінтересованих
сторін до стратегічно важливих документів (силабусів, навчальних планів, нормативних положень). Розглянути
можливість відмови від практики оприлюднення графіків та розкладів суто у форматі складних статичних таблиць
(.pdf). Рекомендується впровадити інтерактивні вебмодулі або календарі, які забезпечують зручну візуалізацію та
пошук інформації. Впорядкувати інформаційні блоки на сайті, чітко розмежувавши матеріали для вступників,
поточних аспірантів та випускників, що дозволить підвищити прозорість та привабливість програми для зовнішніх
користувачів.

III. Аналіз

У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи фактичні обставини,
аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо удосконалення ОП та діяльності за нею за окремими
критеріями.

Критерій 1. Проєктування освітньої програми:

1. Освітня програма дає можливість досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої
освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти. За відсутності затвердженого стандарту
вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти програмні результати навчання
затверджуються закладом вищої освіти і мають відповідати вимогам Національної рамки
кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня

Освітньо-наукова програма "Маркетинг" третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти підготовлена у
відповідності до Стандарту вищої освіти України за спеціальністю 075 "Маркетинг" (наказ МОН України № 313 від
07.04.2022 р.). Її мета, структура, зміст і логіка побудови повністю узгоджуються з вимогами Стандарту,
забезпечуючи формування у здобувачів вищої освіти необхідного комплексу знань, умінь і навичок для здійснення
аналітичної, дослідницької, комунікаційної, управлінської та інноваційної діяльності у сфері маркетингу. Програмні
результати навчання охоплюють усі вимоги, визначені Стандартом, і демонструють послідовність у досягненні цілей
ОП. Розбіжностей між ПРН, зазначеними в ОП, та вимогами Стандарту не виявлено. Компетентності випускника,
визначені в ОНП, повністю охоплюють обов’язкові компетентності, передбачені Стандартом, і доповнені
вибірковими компонентами, що дозволяють поглибити знання в маркетинговій сфері та враховують формування
індивідуальної освітньої траєкторії здобувача ОНП. Матриці відповідності СК і ПРН, навчальний план та структура
ОНП підтверджують узгодженість обов'язкових та вибіркових освітніх компонентів ОНП і логічний зв’язок між
результатами навчання, компетентностями та цілями ОНП. Під час фокус-групи з гарантом ОНП підтверджено, що
під час розроблення ОНП враховано положення Стандарту вищої освіти, рекомендації стейкґолдерів, результати
консультацій із роботодавцями та досвід вітчизняних університетів. Таким чином, освітньо-наукова програма
"Маркетинг" для здобувачів третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти загалом відповідає вимогам Стандарту
вищої освіти, забезпечує досягнення всіх визначених результатів навчання.

2. Зміст освітньої програми враховує вимоги відповідних професійних стандартів (за наявності).
Освітні програми, що передбачають присвоєння професійних кваліфікацій, мають забезпечувати
виконання вимог відповідних професійних стандартів

Професійний стандарт відсутній. Зміст освітньо-наукової програми не враховує вимоги відповідних професійних
стандартів.

3. Освітня програма має чітко сформульовану мету, яка відповідає місії та стратегії закладу вищої
освіти

Мета ОНП "Маркетинг" узгоджується з місією та стратегічними пріоритетами Львівського національного
університету імені Івана Франка, визначеними у Стратегіях розвитку ЛНУ імені Івана Франка на 2021-2025роки та
2026–2030 роки» ( https://surli.cc/nfglpk ). Стратегія ЛНУ ім. І. Франка, розроблена на 2021-2025 рр. передбачала,
що місією університету є "…сприяння соціальному та економічному розвитку суспільства, генерування змін, які
потребує місто, регіон, країна та світ; встановлення та реалізація освітніх і наукових стандартів; формування
особистості – носія інтелектуального та інноваційного потенціалу…". ОНП "Маркетинг" відповідає Стратегії
розвитку університету і орієнтована на: створення освітнього середовища та формування системи підготовки
фахівців із урахуванням особливостей сучасного світу; розвиток фундаментальних і прикладних наукових
досліджень, інтеграцію пріоритетних наукових напрямів у всі види освітньої та дослідницької діяльності; сприяння
соціальному та економічному розвитку суспільства, генерування змін, які потребує місто, регіон, держава та світ.
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Мета ОНП спрямована на забезпечення підготовки висококваліфікованих науковців і науково-педагогічних кадрів,
здатних розв'язувати комплексні проблеми, проводити оригінальні самостійні наукові та аналітичні дослідження в
галузі, інтегруватися до вітчизняної та міжнародної спільноти науковця, здійснювати науково-педагогічну
діяльність в навчальних закладах різного рівня акредитації, наукове консультування. Зміст і структура ОНП
відображають стратегічні орієнтири університету. Цільові орієнтації ОНП можуть бути враховані в подальшому
розвитку ЗВО, оскільки маркетинг володіє здатністю забезпечення тісного зв’язку та реалізації спільних проєктів зі
стейкхолдерами, роботодавцями, регіональним бізнес-середовищем, розвитку та впровадження прикладних
наукових досліджень та бізнес-освіти. Отже, мета ОНП "Маркетинг" відповідає місії та стратегічним завданням
університету.

4. Мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням потреб
заінтересованих сторін

Визначення мети та ПРН ОНП "Маркетинг" здійснювалося з урахуванням інтересів і пропозицій основних груп
стейкголдерів. Залучення зацікавлених сторін забезпечується через консультації, опитування, засідання кафедри та
робочої групи ОНП. Пропозиції здобувачів були враховані під час перегляду ОНП. Зокрема, аспірант Хіч Р.Я. є
членом робочої групи з розробки ОНП. Аспірантки Зінькова С.В. та Терендій А.Б. брали участь в обговоренні змін до
ОНП. Так, у ОНП 2023 р. було враховано рекомендацію Хіча Р. про перенесення ОК "Педагогіка вищої школи" з
вибіркової складової до нормативної (протокол №7 від 13.02.2023). В ОНП 2023 р. за рекомендацією Терендій А.
було включено до вибіркових ОК "Сучасні форми бізнес-комунікацій". За рекомендацією Хіча Р. включено ОК
"Економічна безпека бізнесу" (протокол №7 від 13.02.2023). Роботодавці також залучені до рецензування ОНП
(отримано рецензії від Матіяша В.М. директора ТзОВ "Родинна Ковбаска", Сущенка В.Є., директора ТОВ
"Львівпаб"). Пропозиції та рекомендації роботодавців враховуються при оновленні ОНП. За рекомендацією
Майовця О.Я. було змінено ОК "Інформаційні технології та програмування" на ОК "Інформаційні технології та
аналіз даних", а за рекомендацією Матіяша В.Р. до вибіркових ОК включено "Сучасні технології стратегічного
управління" (протокол №8 від 20.03.2023). До ОНП 2025 р. за рекомендаціями Майовця О.Я. та Матіяша В.Р. до
вибіркових ОК було включено "Маркетинговий аналіз національних та міжнародних ринків". На зустрічі ЕГ зі
стейкголдерами зазначена взаємодія була підтверджена. До обговорення ОНП активно залучалась академічна
спільнота. До рецензування змісту ОНП долучені провідні вчені. Так, при оновленні ОНП у 2023 р. за
рекомендаціями проф. Дайновського Ю.А. (ЛТЕУ) та проф. Кирилюка Є.М. (ЧНУ імені Б. Хмельницького) було
уточнено формулювання мети та основного фокусу ОНП (протокол №10 від 19.04.2023). При оновленні ОНП у 2025
р. за рекомендацією проф. Дайновського Ю.А. було додано СК 9 "Здатність виявляти закономірності та тенденції
розвитку маркетингової діяльності у різних сферах на засадах поглибленого маркетингового аналізу і
прогнозування з використанням сучасних технологій стратегічного управління та економічної безпеки", за
рекомендацією проф. Борисової Т.М. до переліку вибіркових ОК було додано ОК "Сталий маркетинг" (протокол №11
від 29.04.2025). Під час аналізу матеріалів кафедри ( https://surl.li/qkrdad ), а також на зустрічі ЕГ з авторами
відомостей СО підтверджено, що пропозиції стейкголдерів систематизуються й розглядаються на засіданнях
кафедри. Водночас ЕГ зазначає відсутність у протоколах інформації щодо відхилених пропозицій і потребу
вдосконалення системи інформування стейкголдерів про результати їх розгляду. Загалом, взаємодія із
зацікавленими сторонами під час формування та оновлення ОНП є системною, багаторівневою та результативною,
що забезпечує її відповідність сучасним потребам ринку праці, науки й суспільства.

5. Мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням
тенденцій розвитку науки, спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а
також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм

Мета ОНП "Маркетинг" визначена відповідно до вимог Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 "Маркетинг" і
спрямована на забезпечення підготовки висококваліфікованих науковців і науково-педагогічних кадрів, здатних
розв'язувати комплексні проблеми, проводити оригінальні самостійні наукові та аналітичні дослідження в галузі,
інтегруватися до вітчизняної та міжнародної спільноти науковця, здійснювати науково-педагогічну діяльність в
навчальних закладах різного рівня акредитації, наукове консультування. ПРН відображають актуальні тенденції
розвитку науки, професійної діяльності та ринку праці. Розроблення й удосконалення ОНП здійснюється з
урахуванням цих тенденцій. Тенденції розвитку галузі також відображені у тематиці дисертаційних робіт здобувачів
освітньо-наукового рівня, силабусах ОК. Визначення цілей і ПРН ОНП здійснювалося з урахуванням сучасних
тенденцій ринку праці, галузевого та регіонального контекстів. Мета та програмні результати навчання ОНП
розроблені та сформульовані із урахуванням актуальних тенденцій сучасного розвитку маркетингу, відображають
перехід від традиційного маркетингу до інноваційного та етично-орієнтованого, що відповідає сучасним вимогам
споживачів та ринку. Зокрема: тенденції розвитку цифрових інструментів маркетингу (ПРН08); інноваційний
характер наукової та аналітичної маркетингової діяльності (ПРН02); застосовувати міждисциплінарний підхід у
проведенні наукових досліджень (ПРН06); дотримання академічної доброчесності та академічної етики в процесі
проведення наукових досліджень та представлення їх результатів (ПРН06), формулювати гіпотези, створювати нові
знання, концепції та теорії на основі проведених досліджень та отриманих результатів (ПРН01, ПРН02, ПРН05).
При визначенні цілей і ПРН проаналізовано досвід провідних українських ЗВО (КПІ імені Ігоря Сікорського, НУ
"Львівська політехніка", КНУ ім. Т. Шевченка). Загалом, мета та ПРН ОНП "Маркетинг" визначені з урахуванням
сучасних тенденцій розвитку науки, спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також
провідного національного та міжнародного досвіду, що сприяє її актуальності й конкурентоспроможності.
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Загальний аналіз щодо Критерію 1:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

Мета, структура, зміст і логіка побудови ОНП "Маркетинг" узгоджуються з місією та стратегічними завданнями
Львівського національного університету імені Івана Франка, зокрема в частині створення освітнього середовища та
формування системи підготовки фахівців із урахуванням особливостей сучасного світу; розвитку фундаментальних і
прикладних наукових досліджень, інтеграції пріоритетних наукових напрямів у всі види освітньої і дослідницької
діяльності; сприянні соціальному та економічному розвитку суспільства; генеруванні змін, які потребує місто,
регіон, держава та світ. ЕГ дійшла висновку, що освітньо-наукова програма "Маркетинг" загалом відповідає вимогам
критерію 1, проте має окремі аспекти, які потребують удосконалення (підкритерій 1.4).

Недоліки

1. У протоколах кафедри відсутня інформація про відхилені пропозиції стейкголдерів, що знижує прозорість
комунікацій.

Рекомендації

В межах щорічного перегляду ОНП гаранту ОП, робочій групі, завідувачу кафедри маркетингу: 1. Запровадити
систематизований облік пропозицій стейкголдерів із зазначенням прийнятих і відхилених рішень. Доцільним є
створення прозорої системи зворотного зв’язку – шляхом публікації узагальнених звітів на офіційному сайті
економічного факультету (вкладка освітньо-наукової програми "Маркетинг").

Рівень відповідності Критерію 1.

Рівень B

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми:

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної
трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо обсягу освітніх
програм для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за наявності)

Обсяг ОНП у кредитах ЄКТС становить 43 кредити, з яких 28 кредитів (65,1%) складають обов’язкову складову, яку
розподілено на 4 блоки дисциплін, що формують: глибинні знанні зі спеціальності (7 кредитів, 25% від обов’язкової
частини); загальнонаукові компетентності (4 кредити, 14,3% від обов’язкової частини); універсальні навички (10
кредитів, 35,7% від обов’язкової частини), мовні компетентності (7 кредитів, 25% від обов’язкової частини).
Дисципліни вибіркового блоку становлять 15 кредитів (5 дисциплін по 3 кредити). Обсяг ОНП в цілому та окремих
ОК, відповідає вимогам ч.6 ст.5 Закону України "Про вищу освіту" щодо обсягу освітньої складової освітньо-наукової
програми підготовки доктора філософії та відповідного стандарту (стандарт вищої освіти за спеціальністю 075
Маркетинг третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти затверджений наказом МОН України №313 від
07.04.2022р.).

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої
програми, становлять логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дають можливість досягти
заявленої мети та програмних результатів навчання. Зміст освітньої програми забезпечує
формування загальнокультурних та громадянських компетентностей, досягнення програмних
результатів навчання, що передбачають готовність здобувача самостійно здійснювати аналіз та
визначати закономірності суспільних процесів

ОНП "Маркетинг" має чітко вибудувану структуру та характеризується логічною взаємопов’язаністю ОК, що у
сукупності забезпечують досягнення мети програми та програмних результатів навчання. Програма поділена на
обов’язкову (65,1%) та вибіркову (34,9%) складові, що відповідає вимогам до формування індивідуальної освітньої
траєкторії здобувачів ВО третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти. Структурно-логічна схема ОНП (стор.12)
відображає причинно-наслідкові зв’язки між ОК та їх послідовність, що забезпечує поетапне досягнення
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програмних результатів навчання. Водночас, під час аналізу структурно-логічної схеми та навчального плану 2023-
2024 н.р. виявлено невідповідність: відповідно до структурно-логічної схеми ОК2 читається тільки в сьомому
семестрі, а відповідно до НП - протягом 1-7 семестрів; відповідно до структурно-логічної схеми ОК7 читається тільки
в другому семестрі, а відповідно до НП - протягом 1-2 семестрів. Аналіз ОП, спілкування з гарантом та НПП
дозволяють зробити висновок: визначена в п.2 мета ОНП ''підготовка висококваліфікованих науковців і науково-
педагогічних кадрів, здатних … проводити оригінальні самостійні наукові та аналітичні дослідження …
інтегруватися до … академічної спільноти … здійснювати науково-педагогічну діяльність…'' забезпечуються ОК2,
ОК4, ОК6. Ознайомлення з ОНП 2025 р. показує введення додаткового ПРН 10 ''Розуміти закономірності розвитку
маркетингової діяльності у різних сферах бізнесу, вміти формулювати та застосовувати нові наукові підходи та
методи маркетингового аналізу ринків, розробляти стратегічні напрями сталого маркетингу'', який забезпечується
ОК1, ОК2, ОК5, ОК7, що підтверджує постійний перегляд і оновлення ОНП. Формування загальнокультурних і
громадянських компетентностей частково забезпечується ЗК1, ЗК3, ЗК4, СК2, СК6, і програмними результатами
навчання ПРН3-5, ПРН7, ПРН9, які реалізуються через зміст обов’язкових і вибіркових ОК, і спрямовані на
розвиток критичного мислення, соціальної відповідальності, етичної поведінки, здатності до міжособистісної
взаємодії та самостійного аналізу суспільно-економічних процесів. Формування загальнокультурних і
громадянських компетентностей також забезпечується через педагогічну практику, яка передбачена в 6 семестрі
після вивчення ОК4 Педагогіка вищої школи, та передбачає: безпосередню участь здобувачів ВО у освітньому
процесі на нижчих рівнях вищої освіти, розвиток відповідальності, академічної комунікації, умінь працювати з
різними соціальними групами. Додатково ці компетентності посилюються участю здобувачів ВО у наукових
конференціях, міжуніверситетських заходах та аналітичних дослідженнях, що підтверджено наведеними у ВСО
прикладами наукової активності здобувачів ВО.

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності
(спеціальностей, якщо освітня програма є міждисциплінарною)

Зміст ОНП Маркетинг повністю детермінований вимогами Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 Маркетинг
для третього (освітньо-наукового) рівня (наказ МОН № 313 від 07.04.2022 р.). Теоретичний зміст предметної області
- сучасні маркетингові концепції управління бізнесом, понятійно-категорійний апарат, принципи, функції,
концепції маркетингу та їх історичні передумови; специфіка діяльності ринкових суб’єктів у різних сферах та на
різних типах ринків; зміст маркетингової діяльності, розроблення маркетингових стратегій та формування
управлінських рішень у сфері маркетингу в ОНП представлений такими ОК: ОК1 Сучасні тенденції в маркетингу,
ОК2 Науковий семінар, ОК5 Інновації та підприємництво. Вибіркова складова ОНП поглиблює предметну область,
що дозволяє здобувачам ВО трансформувати базові теоретичні знання у практичні навички. Критичний аналіз
силабусів ОК (https://surl.li/qkrdad) дозволяє стверджувати, що тематичне наповнення ОК відповідають об’єкту
вивчення та теоретичному змісту предметної області. В ОНП всі компетентності та ПРН, визначені Стандартом
вищої освіти забезпечуються сукупністю обов’язкових та вибіркових ОК. Зокрема, ОК1 забезпечує досягнення 5-и
ПРН, ОК2 - 6-и, ОК3 - 3-ох, ОК4 - 5-и, ОК5 - 5-и, ОК6 - 5-и, ОК7 - 3-ох. ЕГ детально вивчила перелік ПРН зазначених
в ОНП і зазначає, що інформація про ПРН, наведені в силабусах ОК (в редакції 2023, 2024 р.р.)
(https://surl.li/qkrdad) не відрізняться від інформації, представленої в Матриці забезпечення програмних
результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами ОНП редакції 2023р. (с.14). Зміст ОК дозволяє здобувачу
ВО навчитися використовувати інструменти наукового дослідження (зокрема, теми 4, 6, 7 ОК2 Науковий семінар).
Тематика кваліфікаційних робіт здобувачів ВО відповідає предметній області дослідження (Терендій А.
Маркетингове управління споживчою поведінкою домогосподарств на продовольчому ринку України; Барщовський
С. Управління рекламною діяльністю промислових підприємств в Україні; Хіч Р. Стратегічне маркетингове
планування розвитку молочної промисловості України; Хоміць Л.-О. Маркетингові стратегії використання інтернет-
реклами на споживчих ринках України; Зінькова С. Комплексний CRO-аудит в маркетинговій діяльності компанії;
Фігун Д. Маркетингові стратегії просування продукції підприємств харчової промисловості на зовнішніх ринках;
Щур М. Маркетингове управління поведінкою споживачів на ринку роздрібної торгівлі України; Гнатів Ю.
Управління рекламними стратегіями на продовольчому ринку України; Петровський С. Маркетингові дослідження
поведінки споживачів на ринку органічної продукції України). Це дозволяє в повному обсязі виконати вимоги
Стандарту щодо змісту підготовки, предметної області, методів, методик і технологій навчання.

4. Структура і зміст освітньої програми передбачають можливість для формування індивідуальної
освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних
дисциплін в обсязі, передбаченому законодавством

Можливість формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів ВО ОНП регламентується низкою
внутрішніх документів, зокрема Положенням про організацію освітнього процесу здобувачів вищої освіти ступеня
доктора філософії у ЛНУ імені Івана Франка (https://surli.cc/uzkfmq), Положенням про порядок реалізації
здобувачами вищої освіти права на вільний вибір навчальних дисциплін у ЛНУ імені Івана Франка
(https://surli.cc/bdumia), відповідно до п.2.6. якого здобувачі ВО після зарахування до аспірантури, ознайомившись з
переліком ВК, на 1-му році навчання (до 01 березня) вносять обрані ОК до вибіркової частини індивідуального
навчального плану 2-го року навчання. Ознайомлення здобувачів ВО з процедурою вибору та з каталогом дисциплін
вільного вибору на вебсайті Університету відбувається шляхом організації зустрічей з гарантом, завідувачем
кафедри, НПП кафедри, що було підтверджено здобувачами ВО під час відповідної фокус-групи. Загальний обсяг
ОК, які здобувачі ВО мають можливість обирати (15 кредитів, 34,9% загального обсягу ОНП), що відповідає вимогам
Закону України «Про вищу освіту» (п.15 ч.1. ст.62). ЕГ було з’ясовано, що враховуючи невелику кількість здобувачів
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ВО на цій ОНП (1–3 на курсі) вибірковий ОК може викладатись навіть 1-му студенту. У відкритому доступі, на
сторінці кафедри маркетингу розміщено силабуси з усіх дисциплін (https://surl.li/qkrdad). Всі вибіркові ОК поділені
на два блоки: глибинні знання зі спеціальності (3 ОК по 3 кредити, форма підсумкового контролю - екзамен) та
універсальні навички (2 ОК по 3 кредити, форма підсумкового контролю - залік). На зустрічі 2 авторами ВСО, та на
зустрічі 4 здобувачами ВО підтверджено, що вибіркові ОК на ОНП Маркетинг формуються із врахуванням тематики
наукових інтересів здобувачів ВО. Здобувачі на зустрічі 4 (Хоміць Л., Зінькова С.) підтвердили, що підхід до
формування ІОТ в Університеті є прозорим та зрозумілим. Формування каталогу вибіркових дисциплін
здійснюється за активної участі здобувачів ВО, зокрема, з ініціативи Терендій А.Б. до вибіркових ОК ОНП 23 р.
включена ОК Сучасні форми бізнес-комунікацій, а з ініціативи Хіча Р.Я. - ОК Економічна безпека бізнесу. ІОТ також
забезпечується можливістю самостійного вибору здобувачем теми дисертаційного дослідження, що підтверджено
здобувачами ВО на зустрічі 4. Формування ІОТ також можливе за рахунок академічної мобільності. Проте, на
момент проведення акредитаційної експертизи ніхто із здобувачів ВО такою можливістю не скористався. Поряд з
цим, на резервній зустрічі керівник Центру забезпечення якості освіти Іваночко І. відмітила, що здобувачі третього
(освітньо-наукового) рівня ВО мають можливість обирати вибіркові дисципліни із загальноуніверситетського
каталогу. ЕГ рекомендує створити для здобувачів умови можливості вибору вибіркових ОК інших освітніх рівнів
галузі 07 Управління та адміністрування. За результатами опитування 100% здобувачів ВО відмітили, що мають
можливість вибору ОК за принципом академічної свободи (https://surli.cc/rcbtqk)

5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої
освіти, яка дає можливість здобути компетентності, потрібні для подальшої професійної діяльності.

Загалом порядок проходження практики здобувачами ВО регулюється затвердженим Положенням про проведення
практик здобувачів вищої освіти Львівського національного університету імені Івана Франка (https://surli.cc/tkkqas)
В ОНП Маркетинг передбачено ОК6 Педагогічна практика обсягом 4 кредити у 6-му навчальному семестрі на
денній та заочній формах навчання (після вивчення ОК4 Педагогіка вищої школи). Здобувачі мають можливість
ознайомитись з методичним забезпеченням практичної підготовки (рік видання 2025 р.), яке оприлюднено на
вебсайті на сторінці кафедри маркетингу (https://surli.cc/zlwsur) та містить розгорнуту інформацію щодо змісту
педагогічної практики, порядку організації, звітної документації та критеріїв оцінювання. Відповідно до силабусу та
ОНП 2023 р. педагогічна практика орієнтована на формування загальних (ЗК 3) і фахових компетентностей (СК 4, 5)
та сприяє досягненню ПРН 4-5, 7-9. Метою практики визначено: "закріплення і поглиблення теоретичних знань …,
їх застосування в умовах викладання, формування практичних умінь і навичок фахівця з маркетингу в навчальних
закладах, адаптація до середовища всередині організації, набуття досвіду професійної викладацької діяльності,
лідерських, організаторських умінь, створення ситуацій успіху та позитивної динаміки на базі практики". Методичні
рекомендації з педагогічної практики (стор.16.) визначають, що за погодженням з науковим керівником та гарантом
ОНП здобувачі можуть проходити практику також на інших кафедрах факультету чи університету. Здобувачі мають
право проходити педагогічну практику в інших ЗВО за кордоном, з наступним поданням щоденника практики та
розгорнутої характеристики від відповідального куратора з місця проходження практики. Водночас, у методичних
рекомендаціях (стор. 28) вказано, що «після проходження педагогічної практики аспірант подає на кафедру такі
документи: план-конспект проведених залікових навчальних занять; відгук наукового керівника про навчально-
методичну роботу аспіранта, що не в повній мірі відповідає п. 4.4.11 Положення про організацію освітнього процесу
здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії у Львівському національному університеті імені Івана Франка
(https://surli.cc/uzkfmq): Після проходження педагогічної практики аспірант подає на кафедру такі документи:
загальний звіт про проходження практики; щоденник практики; план-конспект проведених залікових занять; відгук
наукового керівника про навчально-методичну роботу аспіранта. На запит ЕГ було надіслано копію Звіту з
проходження практики Здобувача Хіча Р.Я. На зустрічі 3. д.е.н., доц. Кузик О.В. підтвердив, що здобувачі формують
і подають звіт з проходження практики. ЕГ рекомендує узгодити текст Методичних рекомендацій з зазначеним
вище Положенням.

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок

Під час спілкування з гарантом, авторами ВСО, академічним персоналом кафедри, здобувачами ВО було
підкреслено розуміння вимог ринку щодо формування соціальних навичок у майбутніх докторів філософії з
маркетингу. ОНП Маркетинг орієнтована на набуття здобувачами ВО соціальних навичок, які відповідають
визначеним цілям програми. У структурі ОНП застосовуються методи навчання, спрямовані на формування
ключових soft skills: комунікативних здібностей, критичного й креативного мислення (ОК1, ОК2, ОК3), навичок
вирішення конфліктних ситуацій (ОК4), ефективної командної взаємодії (ОК4, ОК5), готовності брати на себе
відповідальність, а також вільного спілкування іноземною мовою (ОК7). У межах педагогічної практики (ОК6)
створюються умови для розвитку комунікативної культури здобувачів ВО освіти, формування навичок професійного
обміну інформацією та ефективної взаємодії в академічному середовищі що сприяє набуттю досвіду публічних
виступів і презентацій результатів власної діяльності. Важливою складовою розвитку soft skills, є проведення у
межах педагогічної практики лекційних, семінарських (практичних) занять, участь в науково-практичних
конференціях, виступи на круглих столах та під час захисту звіту з педагогічної практики. На запит ЕГ надано
перелік наукових праць здобувачів ВО, серед яких тези доповідей на міжнародних та всеукраїнських конференціях.
Здобувачка Зінькова С. брала участь у заходах Ради молодих вчених при МОН ("Фестиваль молодіжної науки-
2025"). Здобувач Петровський С. брав участь у аналітичному дослідженні "Впровадження органічних харчових
продуктів у шкільному харчуванні України на прикладі Львівської області". ЕГ відмічає високий рівень
комунікативних навичок усіх 8-ми здобувачів ВО ОНП, які були присутні на зустрічі 4. На зустрічі 3 доц.
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Врублевська О.В. наголосила на необхідності збільшувати у ОНП кількість дисциплін, які викладаються
англійською мовою, що сприятиме формування додаткових soft skills. Враховуючи наукову складову ОНП розвиток
соціальних навичок забезпечується через комунікацію здобувачів ВО з науковими керівниками дисертаційного
дослідження, під час особистих комунікацій з іншими НПП Університету, кафедри та сприяє формуванню здатності
до вирішення комплексних проблем, аналітичного мислення, здатності швидко навчатись, критичному та
стратегічному мисленню, умінню управляти проєктами та змінами.

7. Обсяг окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-
накопичувальної системи) відповідає законодавству, фактичному навантаженню здобувачів, та
програмним результатам навчання

Розрахунок обсягу програми та окремих ОК, фактичного навантаження здобувачів ВО (включно із самостійною
роботою) здійснюється на основі Постанови КМУ "Про затвердження порядку підготовки здобувачів вищої освіти
ступеня доктора філософії та доктора наук у вищих навчальних закладах (наукових установах)" (№ 261 від
23.03.2016 р.), Положення про організацію освітнього процесу у Львівському національному університеті імені Івана
Франка (https://surli.cc/bkqspp), Положення про організацію освітнього процесу здобувачів вищої освіти ступеня
доктора філософії у Львівському національному університеті імені Івана Франка" (https://surli.cc/uzkfmq). У
навчальному плані (https://surli.cc/vnzdxl), наведено календарний графік навчання, зведений бюджет часу
здобувачів ВО, визначено кількість кредитів ЄКТС і форми підсумкового контролю по ОК. Навчальний план ОНП
передбачає 43 кредити (1290 годин, 4 роки). Обсяг аудиторних занять становить 572 год. (44,3%), де 224 години
(17,4%) – лекції; 252 години (19,5%) – практичні; 96 год. (7,4%) - семінарські заняття; 718 годин (55,7%) - самостійна
робота, з яких на практику відводиться 120 годин (9,3%). Це відповідає п.4.6. Положення про організацію освітнього
процесу у Львівському національному університеті імені Івана Франка (https://surli.cc/bkqspp), яке визначає:
"Навчальний час, відведений для самостійної роботи студента, повинен становити не менше 1/3 та не більше 2/3 від
загального обсягу навчального часу, відведеного для вивчення конкретної дисципліни". Самостійна робота студента
забезпечується системою навчально-методичних засобів, передбачених для вивчення конкретної навчальної
дисципліни: підручники, навчальні та методичні посібники періодична література, що було підтверджено
директором Наукової бібліотеки Седляром О. на зустрічі 7. Під час огляду матеріально-технічної бази
продемонстровано бібліотеку економічного факультету, в якій обладнані робочі місця для роботи як з паперовими
джерелами, так і електронними. Розподіл тижневого навантаження в семестрах становить: I-6,75 год., II-7 год., III-
7,5 год., IV-10,5 год., V-2,5 год., VI-0,5 год., VII-1 год., VIII-0 год. Такий нерівномірний розподіл за семестрами
обумовлений наявністю наукової складової ОПН і сприяє максимальній концентрації здобувача протягом 3-го, 4-го
років навчання на завершені і захисті дисертаційного дослідження. Водночас ЕГ під час спілкування з Гарантом,
НПП не змогла чітко з’ясувати яким чином обліковується саме наукова складова навантаження здобувача, що
загалом не суперечить Стандарту, в якому рекомендований обсяг ОНП вказаний лише щодо освітньої складової. ЕГ
відмічає загалом відносно високі результати опитування здобувачів ВО (https://surli.cc/rcbtqk) щодо задоволення
обсягом навчального навантаження (75%-5 балів).

8. Структура освітньої програми, освітні компоненти забезпечують практикоорієнтованість
освітньої програми або узгоджені із завданнями та особливостями дуальної форми здобуття освіти (у
разі реалізації цієї форми на освітній програмі)

Практикоорієнтованість ОНП забезпечується через низку ОК, які безпосередньо формують практичні навички
майбутнього науковця, дослідника, викладача та фахівця в галузі маркетингу: ОК2 (відповідно до навчального плану
всі аудиторні заняття проходять у формі семінарів); ОК4 (теоретична та методична підготовка до викладацької
діяльності); ОК6 (проведення реальних лекційних (практичних) занять для здобувачів ВО нижчих освітніх рівнів).
Додатково практикоорієнтованість підкріплюється переважанням обсягу практичних і семінарських занять (348
год.) над лекційними (224 год.). Під час лекційних та практичних занять використовуються практикоорієнтовані
методи і техніки: ОК1 - вирішення ситуаційних задач; ОК2 - групові проєкти, спільні розробки; ОК3 - робота в малих
групах, метод проєктів, метод імітації; ОК4 - робота в малих групах, мозковий штурм, метод проєктів,
мультимедійна презентація, ілюстрування, демонстрування, аналіз ситуаційних вправ (кейсів), виконання
індивідуальних завдань; ОК5 - метод генерування інноваційних ідей, дискусії, обговорення проблемних ситуацій,
робота в проєктних групах, підготовка опису бізнес-моделі потенційного стартапу; ОК6 - завдання в межах програми
педагогічної практики; ОК7 - колаборативне навчання у вигляді групових дискусій та виконання спільних проєктів,
підготовка групових та індивідуальних презентацій з використанням мультимедіа. Написання наукових статей,
активна участь у конференціях, семінарах та інших наукових заходах, а також підготовка дисертаційного
дослідження розвивають у здобувачів ВО здатність інтегрувати теоретичні знання в практичну діяльність,
проводити самостійні наукові дослідження високого рівня та ефективно презентувати отримані результати в
професійному академічному та експертному середовищі. На організаційній зустрічі Гарант ОНП відмітила, що
програма орієнтована на дослідження споживчих ринків, що відображається в дисертаційних дослідженнях
здобувачів ВО, які включають аналітично-дослідницьку частину. На основі аналізу тем дисертаційних досліджень
ЕГ визначає їх практикоорієнтованість: здобувачі досліджують практичні аспекти та тенденції розвитку споживчого
ринку (Хоміць Л.), продовольчого ринку (Терендій А., Гнатів Ю.), ринку молочної промисловості (Хіч Р.), ринку
харчової промисловості (Фігун Д.), ринку роздрібної торгівлі (Щур М.), ринку органічної продукції (Петровський С.).
На застрічі 8 Голова Наукового товариства студентів, аспірантів, докторантів і молодих вчених відмітила, що
здобувачі ОНП також є членами зазначеного товариства. Підготовка здобувачів ВО за цією ОНП не здійснюється за
дуальною формою здобуття освіти. Водночас ЕГ рекомендує застосовувати практику проведення занять на
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підприємствах маркетингової сфери, активне залучення до освітнього процесу практиків-маркетологів, проведення
тематичних екскурсій на підприємствах.

9. Освітня програма забезпечує набуття здобувачами вищої освіти компетентностей, направлених на
досягнення глобальних цілей сталого розвитку до 2030 року, проголошених резолюцією
Генеральної Асамблеї Організації Об’єднаних Націй від 25 вересня 2015 року № 70/1, визначених
Указом Президента України від 30 вересня 2019 року № 722

Спілкування ЕГ з Гарантом, НПП дає змогу стверджувати про розуміння професорсько-викладацького складу
доцільності і необхідності набуття здобувачами ВО компетентностей, направлених на досягнення глобальних цілей
сталого розвитку. Стратегією розвитку ЛНУ на 2026-2030 р.р. визначено сповідування загальнолюдських та
загальнодержавних цінностей (https://surli.cc/nfglpk). Місія Університету відповідає цілям сталого розвитку,
зазначеним в резолюції Генасамблеї ООН, які покликані сприяти соціальному та економічному розвитку суспільства
для забезпечення національної безпеки України; генерувати зміни, яких потребує місто, регіон, держава та світ;
встановлювати та реалізовувати освітні та наукові стандарти; формувати особистість - носія інтелектуального та
інноваційного потенціалу; розвивати культурно-мистецьке середовище для збагачення духовного світу молоді,
виховання почуття національно-патріотичного обов’язку та пошани до історичної пам’яті, що загалом забезпечує
досягнення цілей сталого розвитку: 01 Подолання бідності; 04 Якісна освіта; 08 Гідна праця та економічне
зростання; 09 Промисловість, інновації та інфраструктура; 11 Сталий розвиток міст і громад. Досягнення цілі 05
Гендерна рівність реалізується через рівноправний доступ до навчання; відсутність будь-яких гендерних й
матеріальних розбіжностей; забезпеченість доступу до якісної освіти. Можливість національної та міжнародної
академічної мобільності (стор. 10 ОНП), наявність Меморандумів і Договорів про співпрацю (https://surli.cc/sstjkv)
сприяє досягненню цілі 17 Партнерство заради сталого розвитку. Це повністю відповідає національним пріоритетам,
визначеним Указом Президента України № 722/2019 від 30 вересня 2019 року та проявляється в підготовці
фахівців, здатних сприяти продовольчій безпеці та інноваційному розвитку, створенню стійкої інфраструктури
(ОК5), переходу до розумних і ресурсоефективних моделей споживання та виробництва (ОК1, ОК5), формуванню
толерантного, мирного й інклюзивного суспільства (ОК3, ОК4, ОК7).

Загальний аналіз щодо Критерію 2:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

Експертна група встановила, що структура та зміст ОНП Маркетинг третього (освітньо-наукового) рівня вищої
освіти загалом відповідають стандарту вищої освіти, цілям програми та визначеним програмним результатам
навчання. Освітні компоненти логічно структуровані, взаємоузгоджені між собою та забезпечують формування
заявлених загальних і спеціальних компетентностей. Обсяг освітньої складової, співвідношення обов’язкових і
вибіркових компонентів, а також послідовність їх вивчення є обґрунтованими та сприяють досягненню результатів
навчання. ЕГ дійшла висновку, що освітньо-наукова програма загалом відповідає вимогам критерію 2, проте має
окремі аспекти, які потребують удосконалення (підкритерій 2.2, 2.4). Позитивні практики за критерієм 2: 1.
Впроваджено та нормативно врегульовано гнучкий механізм формування індивідуальної освітньої траєкторії
здобувачів, що реалізується через адаптивну організацію вибіркової складової освітньої програми. Практика
передбачає відсутність мінімального кількісного порогу для формування груп із вибіркових освітніх компонентів,
що забезпечує реальну варіативність вибору. Такий підхід створює організаційні передумови для персоналізації
навчання відповідно до наукових інтересів і професійних запитів здобувачів та демонструє системний характер
інституційної підтримки індивідуалізації освітнього процесу. 2. Впроваджено практику системного формування,
структуризації та періодичного оновлення каталогу вибіркових освітніх компонентів із урахуванням наукових
напрямів підготовки та тематики дисертаційних досліджень здобувачів. Формування переліку вибіркових ОК
здійснюється з орієнтацією на дослідницьку спрямованість, що забезпечує змістову гнучкість освітньої програми.
Такий механізм створює умови для інтеграції наукових інтересів здобувачів у структуру їх індивідуальної освітньої
траєкторії та сприяє узгодженості освітньої та наукової складових програми. 3. У ЗВО реалізується комплексний
підхід до формування soft skills через їх системне вровадження в освітні компоненти (обов’язкові та вибіркові),
педагогічну практику, а також через залучення здобувачів до участі в наукових конференціях, кафедральних
проєктах та інших формах академічної активності. Освітній процес та наукова діяльність ґрунтується на поєднанні
аудиторної, практичної та позааудиторної діяльності, що створює середовище для розвитку комунікативних
навичок, критичного мислення, академічної доброчесності та здатності до професійної взаємодії.

Недоліки

1. Структурно-логічна схема освітньої складової ОНП містить технічні помилки: ОК2 та ОК7 вказані на схемі лише
для окремих семестрів, тоді як у навчальному плані вони розподілені на декілька семестрів, що сприяє недостатній
інформативності. 2 . Неузгодженість Методичних рекомендацій з педагогічної практики та Положення про
організацію освітнього процесу здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії щодо звітності з практики. 3.
Відсутність практичної можливості обирати вибіркові освітні компоненти з загально університетського каталогу.
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Рекомендації

Гаранту ОНП: 1. До початку 2026/2027 н.р. переглянути та оновити структурно-логічну схему ОНП з метою
усунення невідповідностей, забезпечення точного відображення семестрової послідовності, деталізації причинно-
наслідкових зв’язків між ОК та підвищення інформативності для здобувачів ВО. 2 . До початку 2026/2027 н.р.
узгодити ОНП 2023 р. і Методичні рекомендації з педагогічної практики у частині ідентичності ПРН. 3. До початку
2026/2027 н.р. узгодити текст Методичних рекомендацій з педагогічної практики з Положенням про організацію
освітнього процесу здобувачів ВО ступеня доктора філософії щодо звітності з практики. 4. Посилити
практикоорієнтованість ОНП шляхом активнішого залучення практиків-маркетологів до занять, проведення
занять/екскурсій на підприємствах маркетингової сфери. 5. Починаючи з 2026/2027 н.р. забезпечити здобувачам
вищої освіти можливість обирати ОК із загальноуніверситетського каталогу.

Рівень відповідності Критерію 2.

Рівень B

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання:

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою укладені відповідно до Умов (Порядку)
прийому на навчання для здобуття вищої освіти є чіткими та зрозумілими, не містять
дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному вебсайті закладу вищої освіти

Правила прийому на навчання за освітньою програмою (https://surl.li/depzty) укладені відповідно до Умов
(Порядку) прийому на навчання для здобуття вищої освіти є чіткими та зрозумілими, не містять дискримінаційних
положень та оприлюднені на офіційному вебсайті закладу вищої освіти (https://surl.li/ycechi). Правила прийому на
навчання за ОНП "Маркетинг" третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти у Львівському національному
університеті імені Івана Франка укладені відповідно до чинного законодавства та Порядку прийому на навчання для
здобуття вищої освіти. Документи є вичерпними, чіткими та доступними для потенційних вступників. У Правилах
чітко визначено умови допуску до конкурсного відбору: наявність ступеня магістра (освітньо-кваліфікаційного рівня
спеціаліста), успішне складання ЄВІ з іноземної мови (із встановленим мінімальним порогом балів) та ЄВВ з
методології наукових досліджень. Окремо оприлюднено Програму фахового вступного іспиту зі спеціальності 075
"Маркетинг" (https://surl.li/yjyygt), яка передбачає прозору систему оцінювання: 160 балів за письмову частину
(теоретичні питання та задачі) та 40 балів за науковий реферат (відповідно до 7-ми чітко визначених критеріїв,
таких як актуальність, методологія, обґрунтованість висновків тощо). Етапи вступної кампанії уніфіковані для всього
Університету та оприлюднені на сайті Приймальної комісії: Реєстрація електронних кабінетів та заяв — серпень –
середина вересня; Фахові іспити зі спеціальності — вересень; Оприлюднення рейтингових списків та зарахування —
кінець вересня; Початок навчання — 1 жовтня. Інформація про ОНП та правила вступу диференційована за
кількома каналами комунікації, що забезпечує високу публічність: вебсайт Приймальної комісії
(https://surl.li/ycechi), розділ Відділу аспірантури та докторантури (https://surl.li/fxlsyu) та сторінка Економічного
факультету (https://surl.li/xyrcqd). Положення Правил прийому є абсолютно недискримінаційними. Університет
забезпечує рівні права для вступників незалежно від статі, раси, релігійних переконань чи майнового стану.
Передбачено різні форми навчання: очна (денна, вечірня) та заочна. Під час зустрічі з представниками
адміністративного персоналу було підтверджено, що іноземні громадяни мають чітко визначену процедуру вступу
(із складанням фахового іспиту та іспиту з мови), що відповідає міжнародним стандартам відкритості освіти. Під час
виїзної експертизи встановлено, що критерії відбору та формули розрахунку конкурсного бала є публічними й не
змінюються протягом вступної кампанії. ЕГ зазначає, що наявність детальних протоколів оцінювання наукових
рефератів та письмових робіт вступників (запитаних як додаткові матеріали) підтверджує об’єктивність реалізації
правил на практиці. Правила прийому на ОНП "Маркетинг" є нормативно обґрунтованими, прозорими та
забезпечують рівний доступ до здобуття ступеня доктора філософії.

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують її особливості

Правила прийому на навчання за ОНП "Маркетинг" третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти
(https://surl.li/depzty ) повною мірою враховують її специфіку як програми підготовки докторів філософії,
орієнтованих на глибоку аналітичну та науково-дослідну діяльність. Відповідно до встановлених правил,
конкурсний бал вступника формується за комплексною формулою: (0,6·П1 + 0,1·П2 + 0,2·П3 + 0,1·П4), де: П1 —
оцінка за фаховий вступний іспит зі спеціальності (вага 0,6; мінімум 150 балів); П2 — оцінка ЄВВ з методології
наукових досліджень (вага 0,1); П3 — оцінка ЄВІ з іноземної мови (вага 0,2); П4 — оцінка ЄВІ з ТЗНК (вага 0,1).
Такий розподіл вагових коефіцієнтів, де 60% успіху залежить від фахового іспиту, демонструє пріоритетність
глибинних знань зі спеціальності. Зміст фахового іспиту охоплює ключові дисципліни маркетингового спрямування
(Маркетинг, Стратегічний маркетинг, Маркетингові дослідження, Поведінка споживачів тощо), що дозволяє
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перевірити готовність вступника до роботи на 8-му рівні НРК. Особливістю вступного випробування є його
дворівнева структура: 1. Письмова частина (160 балів), яка включає не лише теоретичні питання, а й аналітичні
задачі. Це корелює із заявами Гаранта під час зустрічі щодо необхідності здатності аспірантів проводити складні
економетричні та біхевіористичні дослідження (наприклад, кейс аспіранта Петровського щодо аналізу ринку
органічної продукції). 2. Науковий реферат (40 балів), присвячений тематиці майбутнього дослідження. Його
оцінювання за 7-ма критеріями (актуальність, методологія, обґрунтованість висновків та ін.) дозволяє ще на етапі
вступу визначити науковий потенціал вступника та його здатність до самостійної дослідницької роботи. Правила
також передбачають додаткові бали за наукові досягнення (публікації у виданнях категорій А та Б, монографії,
патенти, участь у конференціях), що стимулює вступ молодих науковців, які вже мають певний доробок. Програми
вступних випробувань щорічно переглядаються кафедрою маркетингу та Робочою групою ОНП за участю
стейкголдерів, що дозволяє адаптувати вимоги до сучасних трендів (наприклад, включення питань щодо цифрової
аналітики та сталого маркетингу). Водночас, аналізуючи програму фахового іспиту, ЕГ зазначає, що в документі
недостатньо деталізовано інформацію про регламент часу на виконання кожної з частин письмового іспиту
(теоретичних питань vs задач), що могло б підвищити прозорість підготовки вступників. Крім того, під час зустрічей
було виявлено, що попри міждисциплінарність маркетингу, правила вступу могли б містити більш розгорнуті
роз’яснення щодо вагоутворення для вступників, які вступають із неспоріднених бакалаврських програм (магістрів
інших спеціальностей), хоча формальних бар’єрів для них не встановлено. Правила прийому на ОНП "Маркетинг"
враховують науково-дослідницьку та аналітичну спрямованість програми, забезпечуючи відбір вступників, здатних
до досягнення заявлених програмних результатів навчання.

3. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми здійснює визнання програмних результатів
навчання та кваліфікацій, здобутих на інших освітніх програмах (зокрема під час академічної
мобільності). Таке визнання здійснюється відповідно до чітких і зрозумілих правил, що не
суперечать національному законодавству та міжнародним актам, є доступними для всіх учасників
освітнього процесу та яких послідовно дотримуються. Процедура та прийняті рішення про визнання
належним чином документуються відповідно до законодавства

Визнання результатів навчання та кваліфікацій, здобутих на інших освітніх програмах або під час академічної
мобільності, у Львівському національному університеті імені Івана Франка регламентується цілісною системою
внутрішніх нормативних актів. До них належать "Положення про порядок реалізації права на академічну
мобільність" (https://surl.li/bjgqwb ), "Положення про визнання та перезарахування результатів навчання учасників
академічної мобільності" (https://surl.lt/gzbciu ). Ці документи є публічно доступними на офіційному вебсайті
університету, що забезпечує прозорість та зрозумілість правил для всіх учасників освітнього процесу. Нормативна
база університету повністю відповідає національному законодавству та міжнародним актам. Процедура передбачає
подання здобувачем заяви та підтверджувальних документів (сертифікатів, академічних довідок тощо), які згодом
розглядаються кафедрою та Гарантом для прийняття рішення про перезарахування відповідних освітніх компонент
або їх частин. Однак аналіз фактичної реалізації ОНП "Маркетинг" за звітний період виявив суттєвий розрив між
наявною нормативною базою та реальною практикою. За час функціонування програми не зафіксовано жодного
випадку офіційного визнання результатів навчання, здобутих в інших закладах вищої освіти. Ця «нульова
статистика» є критичним моментом, який може свідчити про кілька проблем: Низький рівень поінформованості:
Аспіранти можуть бути недостатньо обізнані про реальну можливість перезарахування результатів курсів на таких
платформах, як Coursera, Google Digital Workshop чи літніх наукових шкіл, що є надзвичайно актуальним для
спеціальності 075 "Маркетинг"; Бюрократичні бар’єри: Складність або тривалість процедури валідації зовнішніх
результатів може демотивувати здобувачів від звернень; Відсутність заохочення: Наукові керівники та викладачі не
завжди акцентують увагу на можливостях доповнення індивідуальної траєкторії через зовнішні ресурси. Відсутність
практик академічної мобільності серед здобувачів цієї ОП також звужує можливості для набуття міжнародного
досвіду, що є важливим для дослідника рівня PhD. Таким чином, попри повну нормативну забезпеченість та
прозорість правил на папері, практична реалізація підкритерію 3.3 потребує суттєвої активізації. Необхідно
посилити роз’яснювальну роботу серед аспірантів та стимулювати їх до використання інструментів академічної
мобільності як дієвого засобу побудови індивідуального наукового шляху. Підкритерій відповідає встановленим
вимогам на рівні нормативного забезпечення, проте потребує вдосконалення в частині практичного застосування та
популяризації серед здобувачів.

4. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми здійснює визнання результатів навчання,
здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти. Таке визнання здійснюється відповідно
до чітких і зрозумілих правил, що не суперечать законодавству, є доступними для всіх учасників
освітнього процесу

Процедура визнання результатів неформальної та інформальної освіти у Львівському національному університеті
імені Івана Франка регламентована "Порядком визнання у ЛНУ імені Івана Франка результатів навчання, здобутих у
неформальній та інформальній освіті" (https://surli.cc/rlwhvm ). Даний документ є публічно доступним, відповідає
національному законодавству та визначає чіткий алгоритм дій: подання здобувачем заяви на ім’я декана
факультету, долучення підтверджувальних документів (сертифікатів, дипломів тощо) та прийняття рішення на
засіданні профільної кафедри за участі викладача відповідної дисципліни. Однак аналіз ОНП "Маркетинг" виявив
ряд суттєвих зауважень щодо практичної реалізації цього підкритерію. За весь час реалізації ОНП "Маркетинг" не
зафіксовано жодного випадку реального визнання результатів неформальної освіти. Це свідчить про те, що чинна
процедура залишається суто формальною ("паперовою"). Аспіранти, які працюють у динамічній сфері маркетингу,
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де сертифікації від Google, Meta, HubSpot або курси на платформах Coursera та Prometheus є надзвичайно
актуальними, не використовують можливість інтеграції цих результатів у свою освітню траєкторію. Для
спеціальності маркетингового спрямування, де знання оновлюються надзвичайно швидко, ігнорування результатів
неформальної освіти (зокрема сертифікатів Google, HubSpot, літніх шкіл з аналітики даних) обмежує гнучкість
освітньої траєкторії аспірантів. Необхідно посилити роз’яснювальну роботу серед аспірантів та стимулювати їх до
використання інструментів визнання результатів неформального навчання як дієвого засобу побудови
індивідуального наукового шляху. Підкритерій відповідає встановленим вимогам на рівні нормативної бази, проте
демонструє низьку ефективність практичного впровадження. Потрібен перехід від формальної наявності правил до
створення реальних кейсів визнання неформальної освіти як частини індивідуального наукового розвитку
аспіранта.

Загальний аналіз щодо Критерію 3:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

Освітньо-наукова програма "Маркетинг" за третім рівнем вищої освіти у Львівському національному університеті
імені Івана Франка загалом відповідає вимогам Критерію 3 (рівень B). Університет забезпечує прозорі та
недискримінаційні правила прийому, які чітко враховують особливості 8-го рівня НРК. Фахове вступне
випробування має комплексну структуру (теорія, задачі та науковий реферат), що дозволяє відібрати вступників,
здатних до самостійної дослідницької діяльності. Розподіл вагових коефіцієнтів (60% — фаховий іспит) підкреслює
пріоритетність фундаментальної підготовки зі спеціальності 075. Нормативне забезпечення визнання результатів
навчання, здобутих в інших ЗВО, під час академічної мобільності або через неформальну освіту, є повним та
системним. Проте експертна група (ЕГ) фіксує суттєвий розрив між наявністю правил та їх практичним
застосуванням: за звітний період не виявлено жодного реального кейсу перезарахування результатів. ЕГ зазначає,
що ОП потребує активізації інформування аспірантів про можливості академічної мобільності та механізми
валідації професійних сертифікатів (Google, HubSpot, Coursera тощо), що є критично важливим для динамічної
галузі маркетингу. Позитивні практики за Критерієм 3: 1. Застосування інтегрованого методу оцінювання
дослідницького потенціалу: Використання багатокомпонентної структури фахового іспиту (поєднання теоретичних
блоків, розв’язання прикладних аналітичних задач та захисту наукового реферату), що дозволяє комплексно
верифікувати готовність вступника до самостійної наукової діяльності за стандартами 8-го рівня НРК. 2.
Використання багаторівневої системи цифрової комунікації для забезпечення безбар’єрності: Забезпечення
прозорості вступної кампанії через паралельне функціонування диференційованих веб-ресурсів (сайти Приймальної
комісії, Відділу аспірантури та факультету), що гарантує вступникам оперативний доступ до програм іспитів,
критеріїв оцінювання та формул розрахунку балів. 3. Впровадження критеріально-орієнтованого підходу до відбору
вступників: Застосування чітко визначеної системи із 7-ми параметрів оцінювання наукових рефератів, що
забезпечує високу об’єктивність при визначенні дослідницької зрілості вступника та його здатності до
концептуалізації наукової проблеми ще на етапі вступу. 4. Системне унормування процедур визнання результатів
навчання (створення бази для індивідуалізації): Формування вичерпного масиву внутрішніх положень, що
регламентують чіткий алгоритм перезарахування кредитів, здобутих у межах академічної мобільності та
неформальної освіти, що створює необхідний юридичний інструментарій для подальшої індивідуалізації освітньої
траєкторії аспірантів.

Недоліки

1.Відсутність практичної реалізації механізмів визнання результатів навчання: Попри наявність вичерпної
нормативної бази на рівні Університету, за весь час реалізації ОНП "Маркетинг" не зафіксовано жодного випадку
офіційного визнання результатів, здобутих в інших ЗВО, під час академічної мобільності або через неформальну
освіту. Це свідчить про те, що чинні процедури залишаються суто формальними та не інтегрованими в реальну
освітню траєкторію аспірантів. 2. Недостатня прозорість регламенту вступних випробувань: У програмі фахового
вступного іспиту (https://surl.li/yjyygt) відсутня чітка інформація про тривалість проведення іспиту та розподіл часу
на виконання окремих завдань (теоретичних питань vs аналітичних задач). Це може створювати додаткові труднощі
для вступників на етапі підготовки та планування роботи під час іспиту. 3. Обмеженість академічної мобільності:
Відсутність практики внутрішньої та зовнішньої академічної мобільності здобувачів ОНП "Маркетинг" звужує
можливості аспірантів для набуття міжнародного дослідницького досвіду та розширення наукових контактів, що є
невід'ємною складовою підготовки доктора філософії.

Рекомендації

1. Гаранту ОНП та кафедрі маркетингу: активізувати інформаційно-консультаційну підтримку здобувачів щодо
реалізації їхнього права на визнання результатів неформальної та інформальної освіти. Рекомендується: чітко
визначити в силабусах освітніх компонентів вимоги та перелік можливих професійних сертифікацій або курсів на
міжнародних платформах, результати яких можуть бути частково або повністю перезараховані; провести
роз’яснювальну роботу серед аспірантів щодо процедури подання заяв та формування доказової бази (сертифікатів,
звітів тощо) для успішного проходження атестації Предметними комісіями; забезпечити методичний супровід
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процесу підготовки здобувачів до підсумкового оцінювання у разі визнання результатів їхньої самоосвіти. 2.
Приймальній комісії та кафедрі маркетингу: Для підвищення прозорості та якості підготовки вступників доповнити
Програму фахового вступного іспиту на наступний період чіткою регламентацією часу на проведення іспиту. 3.
Гаранту ОНП та Відділу міжнародних зв’язків: Розробити та впровадити заходи активізації академічної мобільності
для PhD-здобувачів. Доцільно розширити мережу партнерських угод із закордонними стейкголдерами саме за
маркетинговим профілем. 4. Робочій групі ОНП: У межах щорічного моніторингу програми запровадити регулярне
консультування аспірантів щодо механізмів формування індивідуальної освітньої траєкторії, зокрема через
інструменти мікрокваліфікацій (micro-credentials), що дозволить здобувачам інтегрувати результати міжнародних
наукових шкіл у свій індивідуальний план.

Рівень відповідності Критерію 3.

Рівень B

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою:

1. Освітній процес відповідає вимогам законодавства. Методи, засоби та технології навчання і
викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі мети та програмних результатів
навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи

Основні форми організації навчання та викладання визначено у Положенні про організацію освітнього процесу в
Львівському національному університеті імені Івана Франка нова редакція ( https://surli.cc/popiew ). Навчання за
ОНП "Маркетинг" здійснюється у наступних формах: очній (денній та вечірній) і заочній. Реалізація освітнього
процесу включає такі компоненти: навчальні заняття, самостійну роботу здобувачів, практичну підготовку,
контрольні заходи, щорічне звітування здобувачів освітньо-наукової програми та захист дисертаційної роботи.
Основними видами навчальних занять є лекційні, практичні або семінарські заняття. Враховуючи особливості ОНП
та її ОК, НПП використовують диференційований підхід до вибору технологій, методів і засобів навчання, що
дозволяє забезпечити досягнення заявлених у ОНП цілей та ПРН.Методи навчання визначено у силабусах
навчальних дисциплін, затвердження яких відбувається випусковою кафедрою. Силабуси ОК розробляються у
відповідності до Методичних рекомендацій порядку розробки силабусу навчальних дисциплін в Львівському
національному університеті імені Івана Франка ( https://surl.li/inwips ). Силабуси розробляються для обов'язкових та
вибіркових дисциплін ОНП. Вибіркові ОК згруповані у вигляді окремих блоків, що, на думку ЕГ, дещо обмежує
процедуру формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувача освітньо-наукового рівня вищої освіти. ЕГ
зазначає, що Силабуси для ОНП "Маркетинг" розміщено на офіційному сайті економічного факультету, у вкладці
Аспірантура та докторантура, спеціальність - маркетинг ( https://surl.li/qkrdad). Використання різноманітних форм і
методів навчання дозволяє викладачам, що забезпечують викладання за освітньо-науковою програмою формувати у
здобувачів сучасні компетентності та забезпечувати досягнення програмних результатів навчання, визначених
освітньо-науковою програмою. Важливим елементом освітнього процесу є також робота з електронними ресурсами,
доступними на сайті наукової бібліотеки Львівського національного університету імені Івана Франка (
https://surl.li/hdsvbz ).

2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо
цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання в межах
окремих освітніх компонентів (у формі робочої програми навчальної дисципліни, силабуса)

На сайті економічного факультету Львівського національного університету імені Івана Франка, у вкладці
аспірантура, докторантура міститься інформація щодо організації освітнього процесу за освітньо-науковою
програмою "Маркетинг", у т.ч., освітньо-наукові програми редакціій 2022, 2023 та 2025 років; навчальні плани за
2023-2024 та 2025-2026 роки для очної (денної, вечірньої) і заочної форм навчання, силабуси освітніх компонент
(обов'язкових та вибіркових), методичні рекомендації щодо проходження педагогічної практики здобувачами ОНП (
https://surl.li/mchilq ). Силабуси складаються в закладі вищої освіти для ознайомлення здобувачів зі змістом освітніх
компонент освітньо-наукової програми (як обов'язкових, так і вибіркових). ЕГ зазначає, що існують певні
відмінності у відображенні інформації у силабусах різних освітніх компонент. В силабусах наводиться загальна
інформація про ОК, викладача, обсяг курсу, мету і завдання дисципліни, теми, форми і місце проведення занять,
перелік проблемних питань навчальної дисципліни, схема викладання навчальної дисципліни, література для
вивчення висципліни (базова, додаткова), критерії оцінювання навчальної дисципліни та форма підсумкового
контролю. Викладачі на початку викладання курсу повідомляють здобувачам освітньо-наукового рівня вищої освіти
основну інформацію про курс та систему його оцінювання. Здобувачі на зустрічі підтвердили достатність,
зрозумілість та доступність інформації щодо організації освітнього процесу, форм та методів оцінювання і
контролю, можливостей апеляції результатів.
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3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої
програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та мети освітньої програми

У процесі навчання за ОНП "Маркетинг" здійснюється інтеграція теоретичних знань із науковою діяльністю,
спрямованою на дослідження актуальних маркетингових проблем. Основні напрямки наукових досліджень
визначаються ОНП "Маркетинг" і згруповані у 7 ключових напрямів ( https://surl.lu/srzvwif ). Під час фокус-груп з
НПП та здобувачами ОНП ЕГ з'ясовано, що основним напрямком досліджень здобувачів ОНП є маркетингові
дослідження галузевих ринків. Обов'язковим елементом навчання за ОНП є педагогічна практика, яка
організовується та проводиться у Львівському національному університеті імені Івана Франка. Зміст педагогічної
практики відображений у методичних рекомендаціях щодо проходження педагогічної практики здобувачами ОНП (
https://surl.li/mchilq ). ЕГ зазначає, що педагогічну практику пройшли всі здобувачі ОНП 3го та 4го років навчання.
На фокус-групі з НПП Кузик О.В. також зазначив, що під час складання індивідуального календарного плану
проходження практики враховується залученість здобувача ОНП до освітнього процесу кафедри. Якщо здобувач
ОНП має навчальне навантаження на кафедрі, то це враховується під час планування педагогічної практики. ЕГ
зазначає, що підсумковим результатом проходження педагогічної практики є написання та захист звіту з практики.
Іншою обов'язковою складовою ОНП є наукова складова. Апробація результатів дослідження здійснюється
здобувачами ОНП "Маркетинг" у вигляді публікації тез доповідей, наукових статей, або наукових монографій, що є
обов'язковою практикою на даній освітньо-науковій програмі. Зокрема, в процесі зустрічі з НПП Майовець Є.Й.
підтвердив інформацію щодо залученості здобувачів ОНП до написання розділів монографії, яка була опублікована
випусковою кафедрою у 2025 році. Монографічне дослідження "Актуальні тренди розвитку галузевого маркетингу в
Україні" розміщено у відкритому доступі на сайті кафедри ( https://surl.li/wlutnh ). Під час фокус-групи зі
здобувачами ЕГ отримала підтвердження факту, що здобувачі Р.Я. Хіч, С. Зінькова, А.Б. Терендій брали участь у
написанні монографії. ЕГ вважає, що описані процеси безпосередньо впливають на зміст освітніх компонентів
освітньо-науковоїї програми "Маркетинг" та визначають стратегію її розвитку.

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) систематично оновлюють
зміст освітніх компонентів на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі

Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освіти у Львівському національному університеті імені
Івана Франка ( https://surli.cc/iuxvbs ) визначає систему індикаторів та ключові заходи системи внутрішнього
забезпечення якості освіти (згідно ESG 2015). Критерії перегляду, моніторингу освітніх компонент, формуються на
основі зворотного зв’язку з НПП, здобувачами та іншими зацікавленими сторонами. Ініціаторами змін можуть бути
здобувачі освітньої програми, викладачі, що забезпечують навчання за ОНП "Маркетинг", інші стейкхолдери.
Пропозиції щодо оновлення змісту освітніх компонент програм 2023 та 2025 років відбувалось на підставі
рекомендацій стейкхолдерів та знайшло відображення у вигляді документу Опис змін у навчальних планах ОНП
"Маркетинг" ( https://surl.li/movgai ). Так, наприклад, у новій редації ОНП "Маркетинг" 2025 року введено нові
предмети: ВК "Маркетинговий аналіз національних та міжнародних ринків", "Сталий маркетинг", що дозволить
здобувачам поглибити знання з СК 01, СК 03, СК 07, СК 09 та підсилить набуття ПРН 05, ПРН 07, ПРН 08, ПРН 10.
Зазначені зміни відбулись на основі рекомендацій Борисової Т.М., д.е.н, професора та Майовця О.Я. - директора ПП
"Західно-Українська Рекламна Компанія "Арт-Пром". Періодичність перегляду змісту освітніх компонентів
синхронізується з оновленням освітньо-наукової програми. У разі внесення змін до освітньої програми та
навчального плану, викладачі до початку нового навчального року розробляють нові або вдосконалюють існуючі
освітні компоненти та відповідне методичне забезпечення. Останнє оновлення методичного забезпечення освітніх
компонент ОНП "Маркетинг" відбувалось у 2025 році, що пов'язано з введенням в дію нового переліку
спеціальностей та галузей, пропозиціями стейкхолдерів освітньо-науковоїї програми, а також опануванням нових
методик викладання НПП. Авторами відомостей самооцінювання зазначається, що використання інтерактивних
методів навчання та викладання в межах ОНП сприяє тренуванню навичок аспірантів як науковців та педагогів.
Викладачі, під час реалізації навчального процесу за ОНП, застосовують інтерактивні методи навчання, такі як:
командна робота, мозковий штурм, кейс-стаді, проблемний, дискусійний метод, консультації, постійний зворотний
зв’язок. Навчальні методи та технології, які використовуються під час викладання курсу зазначаються у силабусах
ОК (наприклад ОК Інновації та підприємництво, с.7 перераховано інтерактивні методи курсу: методи генерування
інноваційних ідей, дискусії, обговорення проблемних ситуацій, робота в проєктних групах).

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності за
освітньою програмою та закладу вищої освіти

В ОНП "Маркетинг" редакції 2023р. в розділі 9 зазначено, що в межах реалізації програми передбачено можливості
міжнародної та національної кредитної мобільності ( https://surl.lt/gcerjy ). Міжнародна академічна мобільність
реалізується у рамках програми ЄС Ерасмус+ на основі двосторонніх договорів між ЛНУ імені Івана Франка та
навчальними закладами країн-партнерів із Польщі, Фінляндії, Німеччини, Литви та ін. Крім того, академічна
мобільність в ЛНУ імені Івана Франка здійснюється відповідно до Положення про порядок реалізації права на
академічну мобільність у ЛНУ імені Івана Франка ( https://surl.li/thpwxc ) та є ключовим стратегічним напрямом
інтернаціоналізації університетської діяльності. В межах реалізації ОНП "Маркетинг" відбувається активне
залучення НПП та дещо обмежене залучення здобувачів освіти до програм академічної мобільності.У 2019–2025
роках низка викладачів пройшли професійне міжнародне стажування, підтверджене відповідними сертифікатами.
Доц.Врублевська О.В (11.09.2023 по 19.03.2024 - курс професійного розвитку для викладачів закладів вищої освіти
"Education for Sustainable Development (ESD) in Higher Education" в рамках Програми Балтійського Університету
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Baltic University Program - BUP); проф. Майовець Є.Й., доц. Городняк І.В., доц. Косович Б.І. брали участь у
міжнародному стажуванні German Ukrainian Technology Transfer Internships University Program 2021 online
(GUTT.INUP) (October 18, 2021 – December 1, 2021), (6 кредитів/180 годин), доц. Городняк І.В. пройшла Міжнародну
онлайн-програму навчання "AI Mindset in Entrepreneurial Spaces" International Training Program організована
проектом EIT HEI-TRAIN Project: HEI Transformation for Entrepreneurship and AI-Driven Innovation проведеній Public
Security Academy of the Mykolas Romeris University, Lithuania. (09 червня 18 липня 2025 р., 180 год/6 кредитів ЄКТС).
Проф. Яворська Т. В. з 07.12-11.12.2019 р. – міжнародне стажування "Formation of knowledge economy as the basis for
information society" (6 кредитів/180 годин) Викладачі кафедри мають наукові профілі в міжнародних базах даних,
що підкреслює їхню участь у глобальному науковому просторі. Здобувачі ОНП "Маркетинг" обізнані про можливості
участі у програмах міжнародної академічної мобільності в онлайн та офлайн форматах. Водночас, ЕГ зазначає про
слабку залученість здобувачів ОНП до програм міжнародної академічної мобільності. ЕГ рекомендує закладу
продумати засоби активізації залучення здобувачів до міжнародних проєктів та програм академічної мобільності.

Загальний аналіз щодо Критерію 4:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

ЕГ встановила, що форми та методи навчання і викладання за ОНП "Маркетинг" у ЛНУ імені Івана Франка у повній
мірі сприяють досягненню заявлених в освітньо-науковій програмі цілей та програмних результатів навчання. Усім
учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо цілей, змісту та
програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання в межах окремих освітніх компонентів (у формі
силабусу навчальної дисципліни, доступ до якої є вільний через сторінку кафедри на сайті економічного факультету
Львівського національного університету імені Івана Франка), що є позитивною практикою Університету. Загалом,
освітньо-наукова програма відповідає вимогам за критерієм 4, проте, наявні окремі аспекти, які потребують
удосконалення (підкритерій 4.5)

Недоліки

1. Слабка залученість здобувачів ОНП "Маркетинг" до участі у програмах міжнародної академічної мобільності.

Рекомендації

Гаранту ОНП, завідувачу кафедри маркетингу: 1. ЕГ рекомендує закладу продумати засоби активізації залучення
здобувачів до міжнародних проєктів та програм академічної мобільності.

Рівень відповідності Критерію 4.

Рівень B

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність:

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими,
зрозумілими, дають можливість встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів
навчання для окремого освітнього компонента та/або освітньої програми в цілому та
оприлюднюються заздалегідь

Відповідно до п.1.4., п.2.1. Положення про контроль та оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти
ЛНУ імені Івана Франка (https://surli.cc/wasskk) структура контролю за ОК охоплює поточний та підсумковий
контроль. НПП, що забезпечують викладання курсів самостійно визначають об’єкти контролю та методи
проведення контрольних заходів, що забезпечує їх академічну свободу. ЕГ встановлено, що за ОНП форми контролю
та критерії оцінювання визначені заздалегідь і доводяться до відома здобувачів у доступному форматі. Прозорість
критеріїв оцінювання досягається тим, що інформація щодо контрольних заходів знаходиться у силабусах ОК у
відкритому доступі на сторінці кафедри (https://surl.li/qkrdad) та на сторінці відділу аспірантури і докторантури
(https://surli.cc/uajcis). ЕГ засвідчує, що силабуси ОК містять чітко визначені цілі навчання, зміст дисциплін, форми
контролю та критерії оцінювання за видами навчальної діяльності, що забезпечує однозначне розуміння вимог до
оцінювання результатів навчання. Це дає змогу здобувачам ВО завчасно усвідомлювати, які результати, та за якими
критеріями підлягають оцінюванню. Визначеність форм контролю й критеріїв оцінювання мінімізує ризики
суб’єктивності та сприяє дотриманню принципів академічної доброчесності. За результатами зустрічей зі
здобувачами ВО експертною групою встановлено, що вимоги до оцінювання є чітко визначеними, відкритими та
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доводяться до відома здобувачів ВО завчасно. Присутні на зустрічі здобувачі частково змогли пригадати, яким
чином здійснювався контроль знань у попередньому семестрі за окремими ОК. Оцінювання знань здобувачів ВО
(п.4.4. Положення про контроль…) здійснюється за 100-бальною рейтинговою шкалою, яка доповнюється оцінками
за національною системою і європейською кредитно-трансферною системою ЕСТS (відмінно - 90-100б., добре - 71-
89б., задовільно - 51-70б., незадовільно - 1-50б.). Підсумкова оцінка за семестр є сумою балів, отриманих здобувачем
ВО за поточний контроль на практичних (семінарських) заняттях, результати підсумкового контролю знань у
вигляді семестрового екзамену, оцінок за самостійну та індивідуальну науково-дослідну роботу, а також додаткових
балів. Визнання результатів навчання, отриманих унаслідок неформальної та/або інформальної освіти відбувається
на основі Порядку визнання у ЛНУ імені Івана Франка результатів навчання, здобутих у неформальній та
інформальній освіті (https://surli.cc/rlwhvm). Водночас на фокус-групах підтверджено відсутність жодного випадку
визнання неформальної та інформальної освіти. Контроль за виконанням наукової складової ОНП відбувається
протягом навчального року, та під час звітування здобувачів ВО на кафедрі, що засвідчили керівники дисертаційних
досліджень на зустрічі 3, та здобувачі на зустрічі 4. На зустрічі 6 Керівник відділу забезпечення діяльності
спеціалізованих вчених рад Жак О. відмітила вчасність оприлюднення інформації щодо процедури атестації, та
постійну комунікацію із здобувачами ВО з цього питання.

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за
наявності). Результати навчання підтверджуються результатами єдиного державного
кваліфікаційного іспиту за спеціальностями, за якими він запроваджений

Форми атестації здобувачів ВО третього (освітньо-наукового) рівня за спеціальністю 075 Маркетинг відповідають
вимогам Стандарту вищої освіти за третім (освітньо-науковим) рівнем, галузь знань 07 Управління і
адміністрування, спеціальність 075 Маркетинг, третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти затвердженого
наказом МОН України №313 від 07.04.2022р.). Атестація здійснюється у формі публічного захисту дисертації, яка
пропонує розв’язання конкретної наукової задачі в сфері сучасного маркетингу або на межі з іншими
спеціальностями, результати якого мають наукову новизну, теоретичне та практичне значення, становлять
оригінальний внесок у розвиток відповідної спеціальності та оприлюднені у наукових публікаціях. Дисертаційна
робота повинна відповідати принципам академічної доброчесності та не містити запозичень без належного
посилання, а її електронна версія підлягає оприлюдненню у відкритому доступі на офіційних ресурсах Львівського
національного університету імені Івана Франка (https://surli.cc/vbumgu). Усі наукові роботи здобувачів ВО проходять
обов’язкову перевірку на академічну доброчесність із використанням спеціалізованої системи (StrikePlagiarism)
згідно з Положенням про забезпечення академічної доброчесності у ЛНУ імені Івана Франка
(https://surli.cc/nbrpbr), що було підтверджено на фокус-групах із НПП, адміністративним персоналом, здобувачами
ВО. На вимогу ЕГ надано зразки звітів про перевірку робіт на наявність плагіату. До процедури захисту
допускаються здобувачі, які в повному обсязі виконали ОНП, підготували дисертаційне дослідження та забезпечили
опублікування його основних наукових результатів відповідно до чинних вимог до здобуття ступеня доктора
філософії. Захист дисертації проводиться в разовій спеціалізованій вченій раді з дотриманням процедур, визначених
нормативно-правовими актами Міністерства освіти і науки України. За результатами зустрічей зі здобувачами ВО,
НПП, адміністративним персоналом експертною групою встановлено, що здобувачі поінформовані щодо етапів
атестації, порядку подання матеріалів дисертаційного дослідження, вимог до оприлюднення наукових результатів і
процедури проходження попереднього захисту.

3. Визначено чіткі та зрозумілі правила проведення контрольних заходів (у тому числі щодо наукової
складової освітньо-наукової програми, за якою здійснюється підготовка здобувачів ступеня доктора
філософії), що є доступними для всіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність
екзаменаторів (зокрема охоплюють процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів),
визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та
яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми

Проведення контрольних заходів у ЛНУ ім. Івана Франка регулюється рядом документів: Положенням про
організацію освітнього процесу здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії у ЛНУ ім. Івана Франка
(https://surli.cc/uzkfmq), Положенням про контроль та оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти
ЛНУ ім. Івана Франка (https://surli.cc/wasskk). ЕГ засвідчує, що в силабусах ОК, які є у відкритому доступі
(https://surl.li/qkrdad) подається розподіл балів, критерії оцінювання та шкали відповідності балів. На відповідних
сторінках розміщено розклад освітнього процесу (https://surli.cc/nlyvle) та екзаменаційної сесії
(https://surli.cc/gvcumo). На фокус-групі здобувачі підтвердили повну поінформованість щодо контрольних заходів.
Процедури запобігання та врегулювання конфліктів інтересів унормовані Положенням про комісію з питань етики
та професійної діяльності ЛНУ ім. Івана Франка (https://surli.cc/lqerfp). На фокус-групі 6 Завідувач аспірантури і
докторантури Литвинович Н. підтвердила наявність процедури повторного проходження контрольних заходів:
п.2.9.7. Положення про організацію освітнього процесу здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії у ЛНУ ім.
Івана Франка (https://surli.cc/uzkfmq) визначає, що у разі часткового невиконання семестрового навчального плану,
здобувач може перенести його виконання, за погодженням з Відділом аспірантури та докторантури, на інший
період часу, що не перевищує термін навчання, а рішення про допуск до повторної здачі контрольних форм приймає
проректор з наукової роботи та інновацій. Механізм оскарження процедури та результатів проведення контрольних
заходів визначено у Положенні про апеляцію результатів контрольних заходів здобувачів вищої освіти в
Університеті (https://surli.cc/tmogec) відповідно до п.1.5. якого: "право на подачу апеляції мають усі здобувачі вищої
освіти…незалежно від рівня вищої освіти на будь-яку отриману підсумкову оцінку … з дисципліни формою контролю
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з якої є іспит". Водночас, Положення не регулює оскарження оцінок з дисципліни, формою контролю якої є залік.
Врахуваючи те, що формою контролю 4-ох обов’язкових ОК, та 2-ох вибіркових ОК ОНП є залік, ЕГ рекомендує
визначити порядок оскарження результатів заліків. П.6 Положення про забезпечення академічної доброчесності
(https://surli.cc/nbrpbr) передбачає можливість апеляції в разі незгоди з результатами перевірки наукових
публікацій і текстів на текстові збіги. За період реалізації ОНП випадків виникнення конфлікту інтересів,
повторного проходження контрольних заходів оскарження процедури чи результатів контрольних заходів, незгоди з
результатами перевірки наукових публікацій у межах ОНП не зафіксовано.

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політику і процедури дотримання академічної
доброчесності, яких послідовно дотримуються всі учасники освітнього процесу під час реалізації
освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність (насамперед через її
імплементацію у культуру якості закладу вищої освіти) та використовує відповідні технологічні
рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності

Дотримання академічної доброчесності в університетському середовищі є одним з пріоритетних принципів
здійснення освітньо-наукової діяльності в ЛНУ імені І. Франка, що було підтверджено Першим проректором доц.
Гукалюком А.Ф. на зустрічі 1. В Університеті створена система дотримання академічної доброчесності учасниками
освітнього процесу, яка регламентуються Положенням про забезпечення академічної доброчесності у ЛНУ ім. І.
Франка (https://surli.cc/nbrpbr)). На фокус-групі із здобувачами ВО підтверджено, що вони поінформовані про
сутність, форми та необхідність дотримання принципів академічної доброчесності. На зустрічах з НПП, здобувачами
ВО підтверджено, що усі авторські напрацювання (в тому числі й результати наукової діяльності аспірантів)
перевіряються на наявність плагіату. Університет забезпечує доступ до платформ з надання відповідних сервісів
(зокрема StrikePlagiarismhttps://strikeplagiarism.com/uk/) для перевірки підготовлених монографій, дисертацій на
наявність плагіату; практикується додаткова перевірка публікацій аспірантів під час підготовки дисертаційних робіт
до подання на захист у одноразову спеціалізовану раду. НПП й аспіранти підписують декларацію про академічну
доброчесність (https://surli.cc/opqvnu), беручи на себе зобов’язання дотримуватись її принципів та підтверджуючи
ознайомлення з текстом Положення про забезпечення академічної доброчесності у ЛНУ ім. І. Франка. Гарант,
наукові керівники постійно акцентують увагу на категоричності дотримання принципів академічної доброчесності.
Роздруковані дисертації знаходяться у науковій бібліотеці ЛНУ ім. І. Франка, розміщуються у строки, визначені
відповідними нормативно-правовими документами на сайті університету (https://surli.cc/uxsdug). З метою
популяризації академічної доброчесності 18.06.2025 р. т.в.о. проректора з наукової роботи Куньо І.М. провів для
аспірантів ОНП гостьову лекцію на тему "Академічна доброчесність у наукових дослідженнях"
(https://surli.cc/nfhvec). В Університеті діє Комісія етики та професійної діяльності (https://surli.cc/gkgkns), однією з
функцій якої є розгляд фактів порушень з боку НПП та аспірантів. п.7.2, п.7.3. Положення про забезпечення
академічної доброчесності у ЛНУ ім. І. Франка (https://surli.cc/nbrpbr) визначають основні види академічної
відповідальності НПП та здобувачів ВО за порушення академічної доброчесності. Ставлення здобувачів ВО до
процедури дотримання академічної доброчесності з’ясовується під час періодичних опитувань. За свідченням
учасників зустрічей випадків недотримання принципів академічної доброчесності серед учасників освітнього
процесу за цією ОНП зафіксовано не було. Під час проведення експертизи ЕГ не виявила випадків порушення
чинних політик дотримання академічної доброчесності або невідповідності їх застосування. Учасники освітнього
процесу продемонстрували належне усвідомлення значення академічної доброчесності та дотримання її принципів
у процесі освітньої та науково-дослідної діяльності.

Загальний аналіз щодо Критерію 5:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

Експертна група встановила, що система контролю та оцінювання здобувачів вищої освіти за освітньо-науковою
програмою Маркетинг третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти є чітко регламентованою, прозорою та
такою, що реалізується відповідно до нормативних документів Університету та чинних вимог МОН України. Форми
контрольних заходів, критерії оцінювання та процедури атестації оприлюднюються завчасно, є доступними для
здобувачів і дозволяють об’єктивно визначити рівень досягнення програмних результатів навчання. У закладі
сформовано цілісну систему забезпечення академічної доброчесності, якої послідовно дотримуються всі учасники
освітнього процесу. ЕГ дійшла висновку, що освітньо-наукова програма Маркетинг загалом відповідає вимогам
критерію 5, проте має окремі аспекти, які потребують удосконалення (підкритерій 5.3). Позитивні практики за
критерієм: 1. Впроваджено практику завчасного оприлюднення форм підсумкового та поточного контролю, а також
чітко визначених критеріїв оцінювання у силабусах освітніх компонентів, які розміщуються у відкритому доступі,
що відповідає принципам прозорості та передбачуваності оцінювання, забезпечує поінформованість здобувачів
щодо вимог і процедур контролю ще до початку вивчення дисципліни та мінімізує ризики суб’єктивного
оцінювання результатів навчання. 2. Створено механізм повторного проходження контрольних заходів та
апеляційного оскарження результатів підсумкового контролю, закріплений у внутрішніх нормативних документах,
що забезпечує захист прав здобувачів та підвищує довіру до системи оцінювання результатів навчання. 3.
Реалізується системна практика перевірки наукових (включно з дисертацією) робіт на наявність академічного
плагіату із застосуванням спеціалізованого програмного забезпечення.
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Недоліки

1. Встановлено, що чинне Положення про апеляцію результатів контрольних заходів не передбачає можливості
оскарження результатів заліків, попри те, що залік є формою контролю для частини обов’язкових і вибіркових
освітніх компонентів.

Рекомендації

До початку 2026/2027 н.р. рекомендується унормувати процедуру оскарження результатів заліків шляхом внесення
відповідних змін до Положення про апеляцію результатів контрольних заходів з метою забезпечення рівних прав
здобувачів вищої освіти незалежно від форми підсумкового контролю.

Рівень відповідності Критерію 5.

Рівень B

Критерій 6. Людські ресурси:

1. Викладачі, залучені до реалізації освітньої програми, з огляду на їх кваліфікацію та/або
професійний досвід спроможні забезпечити освітні компоненти, які вони реалізують у межах
освітньої програми, з урахуванням вимог щодо викладачів, визначених законодавством

У ЗВО розроблено нормативне забезпечення, що регламентує формування кадрового потенціалу, зокрема:
"Колективний договір ЛНУ імені Івана Франка на 2025-2029 роки" ( https://surl.li/lzfjfg ), Порядок проведення
конкурсного відбору на заміщення вакантних посад НПП ЛНУ імені Івана Франка ( https://surli.cc/stlglg ). Ці
документи забезпечують прозорість добору, оцінювання, професійного розвитку та мотивації НПП, залучених до
реалізації ОНП. Група забезпечення ОНП налічує 7 осіб: 2 доктори економічних наук, професор, і 5 кандидатів
економічних наук, п’ятеро з яких мають вчене звання доцента. Усі НПП мають спеціальності, споріднені з галуззю
знань 07 "Управління та адміністрування", наукові публікації відповідного напрямку та досвід педагогічної
діяльності понад 20 років. Кадровий потенціал забезпечує викладання ОК на високому науково-методичному й
практичному рівні. Відбір НПП здійснюється з урахуванням кваліфікації, наукового ступеня, професійного досвіду,
результатів наукової діяльності та відповідності профілю дисциплін. Під час аналізу відомостей СО та зустрічей із
менеджментом, гарантом і НПП ЕГ встановила, що кадрове забезпечення повністю відповідає вимогам чинного
законодавства, зокрема пунктам 36–38 Ліцензійних умов. При оцінюванні відповідності професійної кваліфікації та
досвіду науково-педагогічних працівників вимогам щодо забезпечення освітніх компонентів, беруться до уваги
формальні критерії з положень пункту 38 Ліцензійних умов, згідно з Постановою КМУ від 30 грудня 2015 р. № 1187
(зі змінами). Отже, науковий доробок проф. Майовця Є.Й. (ОК1; ОК2; ВК2.2) відповідає пп. 1, 3, 4, 6, 7, 8, 12, 19;
проф. Яворської Т.В. (ВК1.2; ВК3.1) – пп. 1, 3, 4, 7, 8, 9 ,12; доц. Кузика О.В. (ОК6) – пп. 1, 3, 4, 5, 12, 19, 20; доц.
Городняк І.В. (ВК1.1) – пп. 1. 3, 4, 9, 12, 14, 19; доц. Косович Б.І. (ОК5) – пп.1, 3, 4, 14, 19; доц. Врублевська О.В.
(ВК2.1)– пп. 1, 4, 8, 9, 10, 12, 19. Важливим є дослідження етичних аспектів маркетингу, зокрема вивчення
споживчого попиту на органічні продукти, стійкі бренди та екологічно чисте упакування. Крім того, зростає інтерес
до концепції сталого розвитку, що створює нові можливості для розробки маркетингових стратегій, які поєднують
комерційні та соціальні цілі. Ця тематика належить до сфери наукових інтересів доц. Врублевської О.В. (документ за
запитом ЕГ). Відповідність освітньої та/або професійної кваліфікації НПП ОК визначається п.37 ЛУ. ЕГ зазначає
про відповідність викладачів ОК. Усі НПП мають не менше п’яти публікацій за останні п’ять років у фахових чи
міжнародних виданнях, включених до Scopus або WoS. Результати опитування здобувачів свідчать про високий
рівень фаховості НПП. ЕГ підтверджує належну кваліфікацію кадрового складу для реалізації ОНП "Маркетинг",
проте зазначає, що не всі НПП, залучені до реалізації ОНП, мають публікації у виданнях, що індексуються в
наукометричних базах Scopus та WoS, що потребує подальшого посилення наукової активності та стимулювання
міжнародної публікаційної діяльності НПП.

2. Процедури конкурсного відбору викладачів є прозорими, недискримінаційними, дають
можливість забезпечити потрібний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої
програми та послідовно застосовуються

Аналіз відомостей самооцінювання ОНП, поданих матеріалів та інформації, отриманої під час зустрічей ЕГ
адміністрацією ЗВО, гарантом ОНП, НПП та начальником відділу кадрів Дзіковською М., засвідчує, що у ЛНУ імені
Івана Франка створено ефективну, прозору та послідовну систему конкурсного відбору НПП. Добір НПП для
забезпечення ОНП здійснюється на конкурсній основі відповідно до Порядку проведення конкурсного відбору на
заміщення вакантних посад науково-педагогічних працівників ЛНУ імені Івана Франка ( https://surl.li/ocavrd ) та
Положення про порядок проведення конкурсу на заміщення вакантних посад НПП ЛНУ імені Івана Франка від
26.04.2023 (https://surl.li/zqkchx ). Передбачено розширені критерії для учасників конкурсу: наукові публікації,
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науково-методичні розробки, стаж роботи, проходження стажування та підвищення кваліфікації, рівень проведення
занять. Конкурсна процедура здійснюється за чітко визначеним регламентом. Оголошення про Конкурс на посади
НПП видається наказом ректора університету за поданням деканів факультетів або завідувача
загальноуніверситетської кафедри. Для забезпечення прозорості процедури ця інформація оприлюднюється на
офіційному сайті університету не менш ніж за два місяці до початку конкурсу. Оголошення містить усю необхідну
інформацію про перелік вакантних посад, терміни подачі документів. Це створює однакові умови для всіх
зацікавлених осіб, які бажають взяти участь в конкурсі. Одним з ключових критеріїв для викладачів, які беруть
участь у реалізації ОНП є відповідність п. 38 Ліцензійних умов. Окрім цього, конкурсний добір викладачів за ОНП в
університеті регулюється Положенням про оцінювання роботи та визначення рейтингів наукових, науково-
педагогічних і педагогічних працівників ( https://surli.cc/smqwsd ). У відповідності до визначених нормативних
документів та за результатами проведених фокус-груп ЕГ зазначає, що професора кафедри обирає Вчена рада
Університету таємним голосуванням строком до п'яти років з урахуванням звіту про роботу за останні п'ять років
(незалежно від посади), науково-методичного доробку, пропозицій кафедри та Вченої ради факультету. Доцентів
(відповідно до делегованих повноважень Вченою радою Університету згідно із ст.36 Закону України "Про вищу
освіту"), старших викладачів, викладачів, асистентів обирає Вчена рада факультету таємним голосуванням строком
до п’яти років. При обранні враховується звіт про роботу за останні п’ять років (незалежно від посади) та науково-
методичний доробок та пропозиції кафедри. Таким чином, за результатами конкурсу з обраним кандидатом
укладається строковий трудовий договір (найчастіше посади асистенів та старших викладачів) або контракт
терміном від одного до п’яти років (доценти та професори). ЕГ підтверджує, що процедури конкурсного відбору у
ЗВО є чіткими, послідовними, відкритими та недискримінаційними, а їх застосування забезпечує належний рівень
професіоналізму НПП, залучених до реалізації ОНП.

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців, їх організації, професіоналів-практиків та експертів
галузі до реалізації освітнього процесу

У Львівському національному університеті імені Івана Франка створено та ефективно функціонує система взаємодії
із зацікавленими сторонами, спрямована на підвищення якості освітнього процесу, розвиток освітньо-наукових
програм та забезпечення конкурентоспроможності випускників на ринку праці. Важливим елементом цієї системи є
діяльність Відділу кар’єрного розвитку та співпраці з бізнесом ( https://surl.li/jzebbv ). Ключовим напрямом
діяльності Відділу є систематичний моніторинг тенденцій ринку праці, аналіз попиту на фахівців за відповідними
спеціальностями, а також вивчення очікувань роботодавців щодо професійних компетентностей випускників.
Результати таких досліджень використовуються для інформування факультетів та гарантів ОП і враховуються під
час оновлення змісту освітньо-наукових програм, формування результатів навчання та визначення переліку
вибіркових освітніх компонентів. Економічний факультет та кафедра маркетингу активно співпрацюють з
академічними партнерами та науковими установами, які беруть участь у вдосконаленні ОНП, зокрема, із
Західноукраїнським національним університетом, Львівським торговельно-економічним університетом,
Черкаським національним університетом імені Богдана Хмельницького та Інститутом регіональних досліджень
Національної академії наук України (2025 р.). Така співпраця сприяє академічній мобільності, обміну досвідом,
залученню фахівців до рецензування освітніх компонентів і підвищенню наукового рівня викладання. ЕГ зазначає,
що на економічному факультеті також функціонує Рада роботодавців економічного факультету (
https://surl.lu/nwtjaq ), до складу якої входять представники ключових роботодавців та інших зацікавлених сторін.
Представники роботодавців і зовнішні експерти залучаються до проведення аудиторних занять, зокрема у форматі
гостьових лекцій, практичних і семінарських занять, що дозволяє забезпечити поєднання теоретичної підготовки з
аналізом актуальних практичних кейсів. Така взаємодія розширює кадровий потенціал освітньо-наукової програми
та сприяє формуванню у здобувачів навичок, затребуваних у професійному середовищі. ЕГ зазначає про дещо
обмежену залученість зовнішніх стейкхолдерів сфери маркетингу до реалізації освітнього процесу за ОНП
"Маркетинг". Водночас, слід зазначити, що під час фокус-групи з НПП кафедри д.е.н. Кузик О.В. зазначив, що має
досвід роботи в реальному секторі економіки і, таким чином, є професіоналом-практиком, залученим безпосередньо
до реалізації навчального процесу за ОНП "Маркетинг".

4. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у
співпраці з іншими організаціями, заохочує розвиток викладацької майстерності

Заклад вищої освіти забезпечує належні умови для професійного зростання та розвитку науково-педагогічних
працівників. Процедура моніторингу рівня професіоналізму викладачів у ЛНУ імені Івана Франка проводиться на
основі щорічного оцінювання наукових, науково-педагогічних працівників і педагогічних працівників за
показником результативності їх роботи. Результати таких оцінювань за період з 2019 по 2024 роки оприлюднені на
сайті закладу вищої освіти ( https://surl.lu/halsep ). ЕГ зазначає, що НПП, які забезпечують навчальний процес за
ОНП "Маркетинг" відображені в даному рейтингуванні. Питання підвищення кваліфікації педагогічних і науково-
педагогічних працівників регламентується "Положенням про підвищення кваліфікації педагогічних та науково-
педагогічних працівників у Львівському національному університеті імені Івана Франка" ( https://surl.li/cxoidp ).
Науково-педагогічні працівники випускової кафедри постійно підвищують рівень своєї професійної майстерності.
Викладачі, залучені до реалізації освітньо-наукової програми, проходять стажування, зокрема й наукове стажування
за кордоном. Так, доц. Врублевська проходила 2х місячне наукове стажування на кафедрі бізнес-економіки і права
Міланського університету "Бікокка" (Мілан, Італія). Проф. Рижак Л. В. пройшла стажування на філософському
факультеті університету м. Бухарест у період з 22.05 по 28.05.2025 р. У відомостях самооцінювання ОНП зазначено,
що у 2025 році проф. Майовець Є. Й., проф. Яворська Т. В. та доц. Городняк І. В. стали учасниками програми
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підвищення кваліфікації Львівського національного університету "Гарант освітньої програми: траєкторія
професійного зростання". Крім того, проф. Яворська Т. В. є членом науково-методичної комісії 4 з бізнесу,
адміністрування та права (підкомісія D5 "Маркетинг") сектору вищої освіти Науково-методичної ради МОНУ. Доц.
Городняк І. В. здійснює діяльність як експерт з акредитації освітніх програм Національного агентства із
забезпечення якості вищої освіти за спеціальністю "Маркетинг". Проф. Майовець Є. Й. є членом спеціалізованої
вченої ради Д 35.051.22 із захисту дисертацій, а проф. Яворська Т. В. — членом спеціалізованої вченої ради Д
35.052.03 та головою разової спеціалізованої вченої ради ДФ35.051.256. Університет стимулює професійний
розвиток працівників відповідно до Положення про підвищення кваліфікації педагогічних та НПП у Львівському
національному університеті імені Івана Франка ( https://surl.lt/henkzb ). Процедура заохочення викладачів за
досягнення у фаховій сфері, описана авторами відомостей самооцінювання отримала підтвердження за
результатами проведених ЕГ фокус-груп.

Загальний аналіз щодо Критерію 6:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

ЕГ зазначає, що кадрове забезпечення ОНП "Маркетинг" відповідає вимогам законодавства та забезпечує
досягнення визначених цілей і ПРН. У ЗВО створено прозору та ефективну систему добору, оцінювання, мотивації й
професійного розвитку НПП. Конкурсні процедури є відкритими, недискримінаційними та базуються на принципах
об’єктивності й гласності. НПП, залучені до реалізації ОНП, мають відповідну освіту, наукові ступені, досвід
педагогічної, наукової й практичної діяльності. Розроблена система морального й матеріального стимулювання
НПП, а також щорічні заходи з розвитку викладацької майстерності підтверджують орієнтацію ЗВО на підвищення
якості людських ресурсів. Загалом, ЕГ констатує, що освітньо-наукова програма Маркетинг загалом відповідає
вимогам критерію 6, проте має окремі аспекти, які потребують удосконалення (підкритерій 6.3).

Недоліки

1. Слабка залученість професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців до реалізації освітнього
процесу за ОНП. 2. Обмежена міжнародна публікаційна активність НПП кафедри, що є науковими керівниками
здобувачів освітньо-наукового рівня вищої освіти.

Рекомендації

В межах щорічного перегляду ОНП гаранту ОП, робочій групі, завідувачу кафедри маркетингу: 1. У 2026-2027 н.р.
розглянути можливість залучення професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців до
реалізації освітнього процесу у якості запрошених лекторів. 2. ЕГ рекомендує в зво провадити роботу з подальшого
посилення наукової активності та стимулювання міжнародної публікаційної діяльності НПП кафедри, які є
науковими керівниками здобувачів освітньо-наукового рівня.

Рівень відповідності Критерію 6.

Рівень B

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси:

1. Навчально-методичне забезпечення освітньої програми, фінансові та матеріально-технічні
ресурси (програмне забезпечення, обладнання, бібліотека, інша інфраструктура тощо) забезпечують
досягнення визначених освітньою програмою мети освітньої програми та програмних результатів
навчання

Навчально-методичне забезпечення (НМЗ), матеріально-технічні та фінансові ресурси ЛНУ імені Івана Франка
системно інтегровані в кожен ОК для досягнення цілей ОНП “Маркетинг”. Аргументація за групами освітніх
компонентів: Дослідницько-аналітичний блок (ОК 1, ОК 2, ВК 5.1): Досягнення ПРН 01, ПРН 03 та ПРН 08
(глибинні знання, перевірка гіпотез, аналіз даних великого обсягу) забезпечується через доступ до міжкафедральної
лабораторії інформаційних систем (8 комп’ютерних класів). Здобувачі використовують сучасний стек
вільнорозповсюджувальних аналітичних інструментів: Python (PyCharm), MySQL, Power BI та Visual Studio. Це
дозволяє проводити складні економетричні та біхевіористичні дослідження на рівні 8-го рівня НРК. Ефективність
підтверджена кейсом аспіранта С. Петровського (аналіз ринку на базі лабораторних потужностей та відкритих
програмних продуктів). Блок наукової комунікації та методології (ОК 2, ОК 7, ВК 4.2): Формування ПРН 05 та ПРН
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07 (оприлюднення результатів, презентація досліджень іноземною мовою) базується на повнотекстовому доступі до
баз Scopus та Web of Science. Зміст тем оперативно оновлюється на основі свіжих статей НПП у цих базах
(наприклад, актуалізація модулів щодо каналів збуту у сфері торгівлі за ініціативи Гаранта). Педагогічний блок (ОК
4, ОК 6): Досягнення ПРН 09 (організація освітнього процесу) забезпечується через ліцензійні сервіси Office 365 та
MS Teams. Методичний фонд кафедр містить актуальні силабуси з чіткими критеріями оцінювання для кожного
компонента. Світоглядний блок (ОК 3, ОК 5): Реалізація ПРН 02 та ПРН 06 підтримується ресурсами Наукової
бібліотеки ЛНУ (електронний каталог, репозитарій). Фінансове забезпечення: Університет стабільно фінансує
наукову складову через оплату міжнародних баз даних, підтримку власних фахових видань («Вісник ЛНУ» тощо) та
відшкодування витрат на конференції та відрядження аспірантів. Обґрунтування відсутності суттєвих недоліків:
Кожен ОК підкріплений обладнанням лабораторій; специфіка маркетингового моделювання повністю покривається
використанням потужних аналітичних інструментів (Python, MySQL, Power BI), що є достатнім для досягнення ПРН.
ЕГ не виявила ПРН, який неможливо досягти через технічні обмеження. Верифікація підтвердила використання
ліцензійного (Windows, Office 365) та вільного ПЗ. ПЗ походженням із країни-агресора не виявлено. Аналіз
методичного та фінансового забезпечення доводить, що кожен ОК дозволяє досягти ПРН. Наявність фінансування
апробації (публікації, конференції) гарантує стабільність наукової підготовки. Хоча ЕГ рекомендує впроваджувати
додаткове ліцензійне маркетингове ПЗ (CRM-системи), наявний інструментарій є цілком достатнім для підготовки
докторів філософії відповідно до сучасних вимог маркетингової науки.

2. Заклад вищої освіти забезпечує доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до відповідної
інфраструктури та інформаційних ресурсів, потрібних для навчання, викладацької та/або наукової
діяльності в межах освітньої програми, відповідно до законодавства

Львівський національний університет імені Івана Франка забезпечує викладачам і здобувачам ОНП "Маркетинг"
широкий доступ до інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для якісного виконання навчальної,
викладацької та наукової діяльності на рівні доктора філософії. Матеріальна інфраструктура економічного
факультету включає спеціалізовану міжкафедральну лабораторію, яка складається з низки комп’ютерних класів.
Під час виїзної експертизи було підтверджено, що аспіранти мають безперешкодний доступ до цих потужностей для
проведення досліджень, моделювання та опрацювання значних масивів даних. Ефективність такої взаємодії
підкріплюється конкретними результатами, зокрема використанням лабораторної бази та відкритого програмного
забезпечення для реалізації прикладних наукових проєктів (наприклад, кейс аналітичного дослідження ринку
органічної продукції аспіранта С. Петровського). Цифрове освітнє середовище університету інтегроване в щоденну
діяльність учасників освітнього процесу через корпоративні платформи MS Teams, Zoom та Office 365.
Корпоративна електронна пошта є універсальним інструментом доступу до персональних кабінетів та всіх цифрових
сервісів університету. Інформаційний супровід досліджень здійснюється через Наукову бібліотеку ЛНУ імені Івана
Франка (https://surl.li/ntdjhn). Здобувачі та викладачі мають повний доступ до електронного каталогу, періодичних
видань та міжнародних наукометричних баз Scopus і Web of Science (https://surl.li/rfccgv ). В університеті активно
функціонує інституційний репозитарій (DSpace), який забезпечує збереження та відкритість наукових праць
академічної спільноти. Під час зустрічей із здобувачами було підтверджено їхню високу поінформованість про
наявні ресурси. Аспіранти відзначили доступність консультаційної та адміністративної підтримки, а також
можливість отримання фінансового відшкодування витрат на відрядження для участі в наукових заходах.
Інфраструктура факультету дозволяє проводити наукові семінари, круглі столи та гостьові лекції на високому
технічному рівні, що сприяє інтеграції здобувачів у міжнародний науковий простір. Отже, створена інфраструктура
та наявні інформаційні ресурси ЛНУ імені Івана Франка є достатніми, системними та повністю відповідають
потребам підготовки фахівців 8-го рівня НРК за спеціальністю "Маркетинг".

3. Освітнє середовище надає можливість задовольнити потреби та інтереси здобувачів вищої освіти,
які навчаються за освітньою програмою, та є безпечним для їх життя, фізичного та ментального
здоров’я

Освітнє середовище ОНП "Маркетинг" у Львівському національному університеті імені Івана Франка є безпечним,
інклюзивним та орієнтованим на всебічне задоволення потреб і професійних інтересів здобувачів ступеня доктора
філософії. Університет забезпечує високий рівень індивідуалізації освітнього процесу, що дозволяє аспірантам
ефективно поєднувати наукову діяльність із професійною практикою. Здобувачі мають можливість самостійно
формувати частину навчального плану, обирати наукового керівника та тему дослідження. Під час зустрічей з
експертною групою аспіранти відзначили відкритість і доступність Гаранта та викладачів, наявність оперативного
зворотного зв’язку та сприятливий психологічний клімат на кафедрі маркетингу. Безпека освітнього середовища є
пріоритетом ЗВО, особливо в умовах воєнного стану. В Університеті функціонує розгалужена система цивільного
захисту та пожежної безпеки. На факультеті облаштовані укриття, проводяться інструктажі, семінари і тренінги з
біологічної небезпеки, інформаційної гігієни в умовах воєнного стану, психологічних особливостей взаємовідносин
в робочому колективі тощо (https://surl.li/qezgwi ). Гнучкі форми організації занять (використання платформ MS
Teams та Zoom) дозволяють підтримувати безперервність навчання без ризику для життя учасників освітнього
процесу. Для підтримки ментального та фізичного здоров’я здобувачів в ЛНУ діють: Відділ карʼєрного розвитку та
співпраці з бізнесом (Центр кар’єри): здійснює консультаційну підтримку, проводить ярмарки вакансій та допомагає
аспірантам у професійній реалізації (https://surl.li/lksnal). Медичний пункт та спортивна інфраструктура:
забезпечують умови для підтримки фізичної форми та надання первинної допомоги (https://surl.li/jqards).
Психологічна служба: надає безкоштовні консультації та проводить тренінги з управління стресом, що є критично
важливим для молодих науковців (https://surli.cc/wdplmq). Центр культури та дозвілля: забезпечує умови для
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естетичного розвитку особистості, сприяє вихованню моральних і культурних цінностей, національної свідомості,
розвитку та пропаганді культури і мистецтва (https://surl.lt/cqilll ). Задоволеність здобувачів умовами навчання та
сервісами університету моніториться через регулярні анонімні опитування (https://surl.lt/wioykw) (зокрема, останнє
масштабне опитування зафіксовано в січні 2026 року https://surli.cc/rcbtqk , https://surl.li/ncgint). Результати цих
опитувань обговорюються на засіданнях кафедри та вченої ради факультету, що стає підґрунтям для вдосконалення
інфраструктури та сервісів. Особливою перевагою є наявність безкоштовних майданчиків для апробації результатів
досліджень — фахових видань університету ("Вісник Львівського університету. Серія економічна"
(https://surl.li/uywzsx ), збірник "Формування ринкової економіки в Україні" (https://surl.li/dbfmix ), що дозволяє
здобувачам задовольняти свої наукові інтереси без додаткового фінансового навантаження.

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та
соціальну підтримку, підтримку фізичного та ментального здоров’я здобувачів вищої освіти, які
навчаються за освітньою програмою

У Львівському національному університеті імені Івана Франка створена та ефективно функціонує комплексна
система освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної підтримки здобувачів ОНП
"Маркетинг". Комунікація та інформаційна підтримка: Взаємодія між Університетом та аспірантами здійснюється
через множинні канали: офіційну вебсторінку кафедри (https://surl.li/bpfspr), вебсайти університету
(https://surl.li/yxknvw) і факультету (https://surl.li/kpqpmt), корпоративну електронну пошту та платформу MS
Teams. Оперативна комунікація забезпечується через месенджери та соціальні мережі, що дозволяє швидко
вирішувати поточні організаційні питання. Здобувачі мають постійний доступ до актуальних графіків навчання,
вимог до атестації та методичних матеріалів. Освітня та консультативна допомога: Освітня підтримка базується на
принципах індивідуалізації. Аспіранти отримують фахову допомогу при формуванні індивідуальних планів наукової
роботи та виборі вибіркових дисциплін. Роль Гаранта ОП та наукових керівників у цьому процесі є визначальною:
під час зустрічей здобувачі підтвердили можливість отримання регулярних індивідуальних консультацій,
професійних порад щодо підготовки публікацій та апробації результатів досліджень. Важливим елементом є робота
наукових семінарів кафедри, де аспіранти мають можливість пройти апробацію та отримати конструктивний
зворотний зв’язок від провідних фахівців. Соціальна та психологічна підтримка: В Університеті діє спеціалізована
Психологічна служба, яка надає безкоштовну консультативну допомогу здобувачам (https://surli.cc/wdplmq). Це
особливо важливо для підтримки ментального здоров’я молодих науковців в умовах воєнного стану. Соціальна
інтеграція забезпечується через діяльність Наукового товариства студентів, аспірантів, докторантів та молодих
вчених, що сприяє залученню здобувачів до академічної спільноти та участі у грантових проєктах
(https://surl.li/getmet). Також функціонує Відділ карʼрного розвитку та співпраці з бізнесом (Центр кар’єри), який
надає допомогу у професійній реалізації та моніторить потреби ринку праці (https://surl.li/lksnal). Дистанційне
навчання та інклюзія: Високий рівень підтримки під час використання технологій дистанційного навчання
забезпечується корпоративним пакетом Office 365. Аспіранти забезпечені технічними інструкціями та
консультаціями ІТ-служб університету. Щодо підтримки осіб з особливими освітніми потребами, ЛНУ реалізує
політику інклюзивності, забезпечуючи архітектурну доступність будівель (де це дозволяють особливості історичних
споруд) та адаптацію навчальних матеріалів за запитом. Безпека та фізичне здоров'я: Фізичному розвитку сприяє
розвинена спортивна інфраструктура Університету та можливість участі у секціях. Безпека в умовах воєнного стану
гарантується наявністю облаштованих укриттів та проведенням регулярних інструктажів з цивільного захисту. ЛНУ
імені Івана Франка забезпечує системну та багаторівневу підтримку здобувачів ОНП.

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови щодо реалізації права на освіту для осіб з особливими
освітніми потребами, які навчаються за освітньою програмою

Львівський національний університет імені Івана Франка забезпечує системний підхід до реалізації права на освіту
осіб з особливими освітніми потребами (ООП), створюючи інклюзивне та безбар’єрне освітнє середовище відповідно
до чинного законодавства та міжнародних стандартів. Інституційна підтримка: Координацію підтримки здобувачів
з ООП в Університеті здійснює спеціалізований Ресурсний центр з інклюзивної освіти (https://surl.li/gaykhg). Центр
забезпечує супровід здобувачів, надає консультативну допомогу щодо організації освітнього процесу та сприяє
створенню індивідуально адаптованих умов навчання. На рівні ОНП "Маркетинг" такі здобувачі мають право на
формування індивідуального навчального плану, адаптацію графіків контрольних заходів та отримання навчально-
реабілітаційного супроводу. Матеріально-технічна доступність: Університет проводить планомірну роботу з
технічного облаштування корпусів елементами безбар’єрності. Основні навчальні локації економічного факультету
забезпечені пандусами, адаптованими входами та спеціально обладнаними санвузлами. Враховуючи архітектурні
особливості історичних будівель, ЗВО впроваджує гнучкі рішення для маломобільних груп, зокрема розширення
дверних прорізів та облаштування зон вільного пересування (https://surl.lu/xrsrtt). Цифрова інклюзія: Важливим
інструментом забезпечення доступності на ОНП "Маркетинг" є широке використання дистанційних технологій.
Платформи MS Teams, Zoom дозволяють здобувачам з обмеженою мобільністю або тими, хто потребує тривалого
лікування, повноцінно брати участь у лекційних та семінарських заняттях, отримувати консультації та здавати
звітність у зручному форматі. Це мінімізує фізичні бар'єри та гарантує безперервність освітнього процесу.
Академічне середовище та адаптація: Під час зустрічей із викладачами та здобувачами було підтверджено наявність
доброзичливої атмосфери та високого рівня емпатії в академічній спільноті. Науково-педагогічні працівники
демонструють готовність адаптувати навчальні матеріали (наприклад, переведення у цифровий формат із
можливістю масштабування, використання субтитрів тощо) та застосовувати індивідуалізовані форми оцінювання
відповідно до потреб конкретного здобувача. Попри те, що на момент акредитації на ОНП "Маркетинг" (PhD-рівень)
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здобувачі з офіційно зафіксованими особливими освітніми потребами відсутні, Університет та кафедра мають повну
інфраструктурну та нормативну готовність до їхнього прийому та якісного навчання. Експертна група підтверджує,
що ЛНУ імені Івана Франка створює належні умови для реалізації права на освіту осіб з особливими освітніми
потребами, забезпечуючи поєднання фізичної доступності, цифрових можливостей та індивідуального підходу в
межах ОНП "Маркетинг".

6. Наявні унормовані антикорупційні політики, процедури реагування на випадки цькування,
дискримінації, сексуального домагання, інших конфліктних ситуацій, які є доступними для всіх
учасників освітнього процесу та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми

У Львівському національному університеті імені Івана Франка функціонує цілісна та прозора система унормованих
антикорупційних політик, а також процедур реагування на випадки дискримінації, булінгу, моббінгу та сексуальних
домагань. Ці механізми є невід’ємною частиною системи внутрішнього забезпечення якості освіти та доступні для
всіх учасників освітнього процесу через офіційні цифрові ресурси університету. Нормативно-правова база ЗВО у цій
сфері є вичерпною та включає: "Антикорупційну програму ЛНУ імені Івана Франка" (https://surl.li/dnzbab);
"Положення про запобігання та протидію булінгу (цькуванню)" (https://surl.li/aoekbe ); "Положення про запобігання
та протидію мобінгу" (https://surl.li/xqrliy ); "Положення про Комісію з питань етики та професійної діяльності"
(https://surl.li/ibccgr ). Забезпечено реальну можливість для здобувачів та працівників повідомляти про випадки
порушення етичних норм або корупційні ризики, зокрема через канали анонімного зв’язку (електронні скриньки
довіри, анонімні анкети). Під час зустрічей із здобувачами ОНП "Маркетинг" та науково-педагогічними
працівниками було підтверджено, що в академічному середовищі панує атмосфера взаємоповаги та нульової
толерантності до будь-яких проявів тиску чи недоброчесності. Аспіранти засвідчили відсутність випадків
некоректної поведінки або дискримінації з боку викладачів чи адміністрації. Важливим елементом підтримки
безпечного середовища є діяльність Психологічної служби університету (https://surli.cc/wdplmq ), до якої учасники
освітнього процесу можуть звернутися за підтримкою у разі виникнення конфліктних ситуацій. Питання
дотримання академічної етики та професійної діяльності регулярно обговорюються на засіданнях кафедри
маркетингу та Вченої ради факультету. На відміну від практик, де процедури апеляції можуть бути
неформалізованими, в ЛНУ імені Івана Франка механізми оскарження результатів оцінювання та вирішення
академічних спорів чітко прописані у "Положенні про організацію освітнього процесу" (https://surli.cc/uzkfmq ), що
забезпечує захист прав здобувачів під час проведення контрольних заходів та атестації. Звітність Центру
моніторингу та Центру забезпечення якості освіти за 2025–2026 н.р. демонструє високий рівень задоволеності
аспірантів психологічним кліматом та відкритістю комунікації ( https://surli.cc/rcbtqk, https://surl.li/ncgint). За
звітний період випадків офіційного застосування антикорупційних чи антидискримінаційних процедур щодо
учасників ОНП "Маркетинг" не зафіксовано, що корелює з позитивними результатами анонімних опитувань. До
вирішення конфліктних ситуацій та моніторингу дотримання прав здобувачів активно залучається Наукове
товариство студентів, аспірантів, докторантів та молодих вчених (https://surl.li/getmet), що забезпечує паритетність
у представництві інтересів усіх сторін освітнього процесу. Унормовані антикорупційні та антидискримінаційні
політики ЛНУ імені Івана Франка є дієвими, публічно доступними та послідовно застосовуються в межах ОНП.

Загальний аналіз щодо Критерію 7:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

Освітньо-наукова програма "Маркетинг" за третім рівнем вищої освіти у Львівському національному університеті
імені Івана Франка повною мірою відповідає вимогам Критерію 7. Навчально-методичне, матеріально-технічне та
інформаційне забезпечення програми є достатнім, сучасним та чітко орієнтованим на специфіку підготовки
докторів філософії (8 рівень НРК). Університет створив безпечне, інклюзивне та підтримувальне освітнє
середовище, яке забезпечує аспірантам безперешкодний доступ до наукової інфраструктури, міжнародних
наукометричних баз та цифрових сервісів. Наявні антикорупційні політики та процедури врегулювання конфліктів є
прозорими та послідовно застосовуються, що гарантує високий рівень академічної етики. Соціальна та психологічна
підтримка здобувачів, зокрема в умовах воєнного стану, організована системно через спеціалізовані служби
університету. Гнучкість освітнього середовища дозволяє аспірантам ефективно реалізовувати індивідуальні
дослідницькі траєкторії, користуючись підтримкою як наукових керівників, так і адміністративних підрозділів.
Позитивні практики за Критерієм 7: 1.Забезпечення можливостей для прикладного моделювання через надання
доступу до спеціалізованої дослідницької інфраструктури: Використання ресурсів міжкафедральної лабораторії та
обчислювальних потужностей факультету як інструменту для реалізації аспірантами складних економетричних та
біхевіористичних проєктів (що підтверджується успішною апробацією прикладних досліджень, зокрема кейсом
щодо ринку органічної продукції). 2. Застосування мультивекторного підходу до соціально-психологічного
супроводу та інклюзії: Забезпечення всебічної підтримки здобувачів через інтегровану діяльність спеціалізованих
університетських служб (Психологічної служби, Ресурсного центру інклюзивної освіти та Центру кар’єри), що
створює безпечне та адаптивне середовище для навчання й професійного розвитку. 3. Створення сприятливих умов
для наукової апробації через підтримку власних фахових платформ: Надання аспірантам можливості
безкоштовного оприлюднення результатів досліджень у власних періодичних виданнях університету ("Вісник ЛНУ",
збірник "Формування ринкової економіки в Україні"), що стимулює публікаційну активність молодих вчених без
додаткового фінансового навантаження. 4. Забезпечення високого рівня цифрової доступності та інформаційної
підтримки досліджень: Використання інтегрованого хмарного середовища (Office 365, MS Teams) у поєднанні з
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наданням повного доступу до міжнародних наукометричних баз даних (Scopus, Web of Science), що гарантує
безперервність наукового пошуку та стабільність комунікації незалежно від умов навчання.

Недоліки

1. Недостатня інтеграція передових спеціалізованих маркетингових платформ: Попри наявність міжкафедральної
лабораторії та активне використання програмного забезпечення з відкритим доступом, в межах ОНП "Маркетинг"
недостатньо задіяні ліцензійні професійні аналітичні та управлінські системи (наприклад, CRM-системи
преміумкласу, платформи для глибокої вебаналітики та автоматизації маркетингу, як-от Salesforce, Tableau чи
спеціалізовані SEO-агрегатори). Це може обмежувати можливості аспірантів у проведенні найбільш сучасних
економетричних та біхевіористичних досліджень, що вимагаються на 8-му рівні НРК. 2. Неповнота інструментарію
моніторингу психологічної безпеки: Аналіз анонімних опитувань здобувачів щодо якості освітнього середовища та
підтримки показав, що анкети не містять конкретних запитань щодо виявлення випадків булінгу, дискримінації чи
сексуальних домагань. Відсутність таких індикаторів у системі регулярного моніторингу ускладнює превентивне
виявлення потенційних конфліктних ситуацій та знижує ефективність реагування на ризики психологічної безпеки
здобувачів. 3. Нерегулярність публічного звітування про результати моніторингу: Під час аналізу цифрових ресурсів
кафедри було виявлено, що результати опитувань здобувачів щодо задоволеності інфраструктурою та ресурсами
ОНП “Маркетинг” представлені фрагментарно (наявні дані лише за січень 2026 р.). Це свідчить про недостатню
системність у публічному висвітленні динаміки покращення освітнього середовища за результатами зворотного
зв'язку.

Рекомендації

1. Відповідальним підрозділам: Розглянути можливість розширення переліку спеціалізованого програмного
забезпечення для наукових досліджень аспірантів. Попри активне використання відкритого ПЗ, для досліджень 8-го
рівня НРК доцільно інтегрувати ліцензійні аналітичні платформи. Це дозволить здобувачам проводити складніші
економетричні та біхевіористичні моделювання на базі міжкафедральної лабораторії. 2. Центру забезпечення якості
освіти та Центру моніторингу ЛНУ: Вдосконалити інструментарій збору зворотного зв’язку, доповнивши анкети для
здобувачів PhD-рівня специфічними запитаннями щодо оцінки психологічної безпеки в освітньому середовищі.
Зокрема, варто включити індикатори для виявлення потенційних випадків булінгу, дискримінації чи сексуальних
домагань, що забезпечить вищий рівень превентивного реагування. 3. Кафедрі маркетингу та адміністрації
факультету: Забезпечити системність та регулярність публічного висвітлення результатів моніторингу якості ОНП.
Рекомендується розміщувати на офіційному сайті кафедри не лише фрагментарні дані, а регулярні аналітичні звіти
про задоволеність аспірантів інфраструктурою та ресурсами, а також інформацію про конкретні кроки, вжиті
Університетом у відповідь на ці запити. 4. Гаранту ОНП та Науковому товариству: Започаткувати практику
залучення стейкголдерів до оновлення матеріально-технічної бази, зокрема через надання тестових доступів до
професійних маркетингових платформ та баз даних (наприклад, Statista або спеціалізовані галузеві звіти), що
сприятиме актуальності дисертаційних досліджень. 5. Відділу матеріально-технічного забезпечення: Регулярно
проводити оцінку ефективності використання обладнання міжкафедральної лабораторії саме аспірантами-
маркетологами для своєчасного планування модернізації комп'ютерної техніки та оновлення мережевої
інфраструктури. Ці кроки допоможуть трансформувати вже наявну потужну інфраструктуру ЛНУ імені Івана Франка
у взірцеве дослідницьке середовище, що повністю відповідає викликам сучасної маркетингової науки.

Рівень відповідності Критерію 7.

Рівень B

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми:

1. Заклад вищої освіти послідовно здійснює визначені ним процедури розроблення, затвердження,
моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми

Процеси формування, погодження, системного моніторингу та оновлення ОНП здійснюються відповідно до
загальноуніверситетської політики та процедур внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти на основі
Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освіти у Львівському національному університеті імені
Івана Франка (https://surli.cc/iuxvbs) та Методичних рекомендації щодо розроблення, затвердження, моніторингу,
перегляду та закриття освітніх програм у Львівському національному університеті імені Івана Франка
(https://surli.cc/paovbj). Зазначені документи оприлюднені на офіційному сайті ЗВО. Оновлення ОНП орієнтоване
на уточнення її цільових орієнтирів та приведення змісту ОК у відповідність до актуальних тенденцій розвитку
маркетингу. п.4.3. зазначених Методичних рекомендацій визначає, що локальний моніторинг здійснюється, як
правило, членами робочої групи із залученням представників органів студентського самоврядування, здобувачів ВО,
роботодавців, представників наукової спільноти, що підтверджено на відповідних зустрічах. Процедури перегляду
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ініціюються та координуються Гарантом програми спільно з НПП, задіяними в її реалізації. Відкриття ОНП
Маркетинг відбулось у 2022 році. У межах удосконалення ОНП її перегляди здійснювалося у 2023 та 2025 роках.
Перегляд редакції 2023 р. передбачав оновлення змісту окремих ОК з урахуванням пропозицій представників ринку
праці та академічного середовища. Під час чергового оновлення у 2025 р. враховано зміни в класифікації
спеціальностей, а також модернізовано окремі ОК. Зокрема, за ініціативою роботодавців ОК Інформаційні
технології та програмування було трансформовано в ОК Інформаційні технології та аналіз даних, а до переліку
вибіркових ОК включено курс Маркетинговий аналіз національних та міжнародних ринків. У матеріалах ВСО та на
сайті (https://surli.cc/ixjhod) представлена інформація щодо оновлення програми у 2023 р. за рекомендаціями
представників академічної спільноти (проф. Ю.А. Дайновського та проф. Є.М. Кирилюка) було уточнено
формулювання мети та ключового фокусу ОНП; а також розширено вибіркову складову шляхом включення ОК
Сталий маркетинг за рекомендацією проф. Т.М. Борисової. Зазначені науковці були присутні на зустрічі з
стейкголдерами і підтвердили свою участь в оновлені програми.

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через відповідні органи самоврядування залучені до
процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як
партнери. Пропозиції здобувачів вищої освіти беруться до уваги під час перегляду освітньої
програми

Здобувачі ВО безпосередньо та через органи студентського самоврядування залучені до перегляду ОНП. За
ініціативи здобувача Хіча Р. (члена робочої групи) та за підтримки доц. Городняк І.В., у 2023 р. було оптимізовано
структуру навчального плану ОНП в частині формування універсальних навичок. Зокрема, ОК Педагогіка вищої
школи було переведено з циклу дисциплін вільного вибору до циклу обов’язкових дисциплін без зміни обсягу
кредитів ЄКТС та форми підсумкового контролю. За пропозицією аспірантки другого року навчання Терендій А.Б.
та за рекомендацією доц. Кузика О.В. до переліку вибіркових ОК навчального плану 2023 р. включено ОК Сучасні
форми бізнес-комунікацій. Також за ініціативи здобувача Хіча Р.Я. та за пропозицією доц. Городняк І.В. до
вибіркової складової навчального плану було введено ОК Економічна безпека бізнесу, що розширило можливості
формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів ВО. Зазначені здобувачі були присутні на зустрічі 4 та
засвідчили свою участь в оновлені програми. Зміни у ОНП 2025 р. не були ініційовані здобувачами ВО. Побажання
та пропозиції здобувачів ВО щодо покращення якості освіти генеруються шляхом опитування, особистої
комунікації, висловлення побажань через представників студентського самоврядування. Гарант та група
забезпечення ОНП проводять моніторинг освітньої діяльності, у тому числі шляхом опитування здобувачів ВО
(https://surli.cc/rcbtqk) Так, 87,5% респондентів ствердно відповіли на питання: Чи залучали Вас до обговорення,
розроблення і перегляду ОНП? Що свідчить про значну залученість здобувачів ВО до процесів перегляду ОНП. Під
час фокус-групи із здобувачами ВО, представниками студентського самоврядування, ЕГ пересвідчилася, що
здобувачі приймають участь в анкетному опитуванні щодо якості освіти, їх пропозиції щодо організації освітнього
процесу сприймається Університетом серйозно.

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до періодичного перегляду
освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери

Відповідно до п. 3.1., 3.2. Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освіти у Львівському
національному університеті імені Івана Франка (https://surli.cc/iuxvbs) Університет залучає роботодавців до процесів
періодичного перегляду ОНП та процедур внутрішнього забезпечення їх якості. Представники роботодавців беруть
участь у оновлені ОНП. За пропозицією Матіяша В.Р. (директора ТзОВ "Родинна Ковбаска") у ОНП 2023 р. до
вибіркових ОК включено ОК Сучасні технології стратегічного управління. За пропозицією Майовця О.Я. (директора
приватного підприємства "Західно-Українська Рекламна Компанія "Арт-Пром") у ОНП 2023 р. змінено ОК
Інформаційні технології та програмування на ОК Інформаційні технології та аналіз даних; а у 2025 р. до переліку
вибіркових дисциплін включено ОК Маркетинговий аналіз національних та міжнародних ринків. На сторінці
кафедри відсутні рецензії роботодавців на ОНП 2022 року, хоча у наданій на запит ЕГ ОНП 2022 року серед
зовнішніх рецензентів-стейкголдерів є Директор ТзОВ "Родинна ковбаска" Матіяш В.М., директор ТОВ "Львівпаб"
Сущенко В.Є. Водночас, розміщено рецензії Матіяша В.М., Сущенка В.Є на ОНП 2023 р. та менеджера з розвитку
"Євро Трейд ВТЗ" Алендаря А. на ОНП 2025 р. Це дозволило ЕГ переконатись в реальній їх залученості до перегляду
ОНП лише на основі поданих ними рецензій. На сторінці кафедри є угоди про співпрацю з ПП "Західно-Українська
Рекламна Компанія "Арт-Пром", АТ "Акцент-банк" (https://surl.li/qkrdad). Присутні на зустрічі 5 керівник відділу
супроводу ТОВ "ТД Міст Експрес" Кундря О.І. та на відкритій зустрічі бренд-маркетолог ТОВ "Галіція-Трейд" Бігун-
Тетерка І. відмітили значну зацікавленість бізнесу в залученні докторів філософії з маркетингу у практичну сферу.
Роботодавцям надано можливість прийняти участь в опитуванні, результати якого знаходиться за посиланням
(https://surli.cc/jpmshx).

4. Наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників
освітньої програми (крім випадку проходження акредитації вперше)

Випуск здобувачів ВО за ОНП Маркетинг третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти ще не здійснювався.
Водночас на зустрічі 7 Начальник відділу кар’єрного росту та співпраці з бізнесом Сновидович І. підтвердила
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постійний, систематичний збір інформації щодо професійної траєкторії випускників інших освітніх рівнів.

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на результати
моніторингу освітньої програми та/або освітньої діяльності з реалізації освітньої програми, зокрема
здійснений через опитування заінтересованих сторін

Відповідно до п.2.2 Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освіти у Львівському національному
університеті імені Івана Франка (положення якого ґрунтується в тому числі на засадах передбачених Стандартами та
рекомендаціями щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ESG), повноваження щодо
своєчасного здійснення моніторингових процедур та реагування на їх результати покладено на Відділ менеджменту
якості освітнього процесу Центру забезпечення якості освіти, який здійснює контроль за щорічним оцінюванням
здобувачів ВО, науково-педагогічних і педагогічних працівників закладу вищої освіти та контроль за
оприлюдненням результатів таких оцінювань на офіційному веб-сайті закладу вищої освіти, на інформаційних
стендах та у будь-який інший спосіб (https://surli.cc/iuxvbs). На сторінці ЦЗЯО можна ознайомитись з результатами
опитування здобувачів ВО (https://surli.cc/wewbzn) починаючи з 2019 р. Поряд з цим, у вкладці Моніторинг якості
освітніх програм 2024-2025 н.р. результати опитування аспірантів відсутні, тоді, як за попередні роки така
інформація присутня. Результати опитування здобувачів ВО третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти були
проведені кафедрою маркетингу і розміщені на сайті (https://surli.cc/rcbtqk). На резервній зустрічі керівник Центру
забезпечення якості освіти Іваночко І. засвідчила, що ЦЗЯО на системній основі здійснює контроль за відкритістю
та доступністю інформації про ОНП, проводить перевірку ресурсного забезпечення освітнього процесу, організовує
опитування здобувачів ВО й науково-педагогічних працівників. Методисти відповідних відділів постійно
здійснюють аналіз реалізації освітніх програм на всіх рівнях ВО. У своєму електронному кабінеті здобувачі анонімно
можуть визначити якість викладання на конкретних ОК. Серед рекомендацій ЦЗЯО щодо ОНП активізовано роботу
із роботодавцями, що засвідчив на зустрічі 2 доц. Кузик О.В. Водночас в структурі університету діє окремий
структурний підрозділ - Центр моніторингу, функціями якого відповідно до п.2.2.5. Положення про систему
внутрішнього забезпечення якості освіти у Львівському національному університеті імені Івана Франка
(https://surli.cc/iuxvbs) є: розробка системи анкетувань (опитувань) та їх проведення для студентів та викладачів
Університету (ESG 1.1, 1.2, 1.8) спільно із Центром забезпечення якості освіти; аналіз проведених анкетувань
(опитувань) на загальноуніверситетському рівні та допомога факультетам в аналізі даних проведених анкетувань
(опитувань). За словами Іваночко І. саме представники цього підрозділу формують остаточний варіант анкети. На
зустрічі 6. Керівник Центру моніторингу Ілик Х. підтвердила, що саме цей підрозділ проводить опитування
учасників освітнього процесу.

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема зауваження та рекомендації,
сформульовані під час попередніх акредитацій) беруться до уваги під час перегляду освітньої
програми

Акредитація ОНП Маркетинг третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти здійснюється вперше, однак з
урахуванням попереднього досвіду проходження акредитацій інших ОНП в Університеті було актуалізовано та
ухвалено низку нормативно-правових документів, спрямованих на вдосконалення організації освітнього процесу та
внутрішньої системи забезпечення якості освіти. Зокрема, оновлено Положення про організацію освітнього процесу
у Львівському національному університеті імені Івана Франка (https://surli.cc/bkqspp), Порядок визнання у
Львівському національному університеті імені Івана Франка результатів навчання, здобутих у неформальній та
інформальній освіті (https://surli.cc/rlwhvm), Положення про порядок реалізації здобувачами вищої освіти права на
вільний вибір навчальних дисциплін у Львівському національному університеті імені Івана Франка
(https://surli.cc/bdumia), Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність працівників у
Львівському національному університеті імені Івана Франка (https://surli.cc/qsuzxd), у межах якого уточнено
процедури організації та проведення конкурсного відбору на участь у програмах академічної мобільності, оновлено
критерії відбору учасників і врегульовано порядок формування індивідуальних навчальних планів академічної
мобільності. Окрім цього, Університетом запроваджено сучасні інституційні механізми забезпечення безпечного та
недискримінаційного освітнього середовища шляхом розроблення й імплементації окремих положень щодо
запобігання та протидії булінгу (https://surli.cc/iakzui) і мобінгу (https://surli.cc/wgzmdo), що свідчить про
системний, превентивний та орієнтований на кращі європейські практики підхід до управління якістю освіти. На
резервній зустрічі керівник Центру забезпечення якості освіти Іваночко І. відмітила, що в університеті проходили
процедури постмоніторингу, зауваження після яких також враховані при реалізації цієї ОНП.

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти формується культура якості освіти, що сприяє
постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою

В академічній спільноті ЗВО сформована культура якості, яка дозволяє в повній мірі досягнути цілі освітнього
процесу за ОНП Маркетинг. Учасники академічної спільноти змістовно долучені до процедур внутрішнього
забезпечення якості вищої освіти на усіх етапах реалізації освітнього процесу. В Університеті здійснюється
постійний моніторинг якості освіти через опитування здобувачів ВО, випускників, роботодавців. На зустрічі із
адміністративним персоналом та на резервній зустрічі керівник Центру забезпечення якості освіти Іваночко І.
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підтвердила, що в Університеті сформована система підрозділів, які в комплексі формують культуру якості освіти:
Ректорат (https://surli.cc/eikeqv) і Вчена рада (https://surli.cc/dmyksa) сприяють формуванню автономії, довіри,
прозорості, партнерства, об’єктивності, академічної свободи, колегіальної відповідальності; факультети та кафедри
підтримують високу якість навчання і викладання; навчально-методичний відділ (https://surli.cc/ppwcqm)
забезпечує високу якість освіти, Центр забезпечення якості освіти (https://surli.cc/jzmsck) забезпечує удосконалення
системи внутрішнього забезпечення якості освіти, збереження вектору студентоцентрованого навчання; Відділ
аспірантури і докторантури контролює відповідність поданої до захисту дисертації чинним вимогам
(https://surli.cc/qgcgok); Відділ кар’єрного розвитку та співпраці з бізнесом (https://surli.cc/ixqfir) сприяє
комунікаціям з роботодавцями, працевлаштуванню; Наукова бібліотека (https://surli.cc/hjyarj) забезпечує наявність
достатнього обсягу наукової літератури; Центр міжнародної співпраці (https://surli.cc/xqgqcn) забезпечує розвиток
міжнародної співпраці; Приймальна комісія (https://surli.cc/aujdvn) здійснює профорієнтаційно-роз’яснювальну
роботу, консультації з питань вступу.

Загальний аналіз щодо Критерію 8:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

Внутрішня система забезпечення якості ґрунтується на нормативно закріплених процедурах розроблення,
затвердження, моніторингу й періодичного перегляду освітньо-наукової програми. Університет має сформовану
інституційну модель внутрішнього забезпечення якості, що відповідає положенням ESG та реалізується через
діяльність відповідних структурних підрозділів. ЕГ дійшла висновку, що освітньо-наукова програма Мркетинг
загалом відповідає вимогам критерію 8, проте має окремі аспекти, які потребують удосконалення (підкритерій 8.3,
8.5). Позитивні практики: 1. В Університеті функціонує нормативно врегульована система внутрішнього
забезпечення якості освіти, що реалізується через затверджені університетські нормативні документи, в тому числі
через процедуру регулярного перегляду та оновлення освітньо-наукової програми з урахуванням актуальних
тенденцій розвитку маркетингу, змін у класифікації спеціальностей, потреб ринку праці. 2. Реалізується практика
залучення здобувачів вищої освіти до процедур обговорення та вдосконалення освітньо-наукової програми через
визначені механізми зворотного зв’язку та представництва. 3. У ЗВО функціонує системний механізм моніторингу
якості освіти, який передбачає регулярне опитування учасників освітнього процесу та організована діяльність
спеціалізованих структурних підрозділів (Центру забезпечення якості освіти, Центру моніторингу), відповідальних
за збір інформації, аналітичну обробку та врахування результатів моніторингу у прийнятті управлінських рішень.

Недоліки

1 . Залучення роботодавців до перегляду освітньо-наукової програми Маркетинг здійснюється та має позитивні
приклади, однак потребує більшої систематизації й розширення форм участі, зокрема через регулярну участь
роботодавців у фокус-групах і публічне відображення результатів співпраці. 2. Неповнота оприлюднення
результатів опитування здобувачів третього рівня вищої освіти у загальноуніверситетському розділі моніторингу
якості освітніх програм за окремі навчальні роки.

Рекомендації

1. Гаранту освітньої програми починаючи з другого семестра 2025/2026 навчального року забезпечити повноту та
регулярність оприлюднення результатів опитувань роботодавців саме щодо ОНП Маркетинг. 2. Гаранту, завідувачу
кафедри, науково-педагогічному персоналу під час наступного перегляду ОНП активізувати ініціативну участь
здобувачів даної освітньо-наукової програми у процесах удосконалення ОНП, зокрема під час кожного планового
перегляду програми. 3. Начальник відділу кар’єрного росту та співпраці з бізнесом починаючи з першого випуску
здобуачів ОНП здійснювати моніторинг кар’єрних траєкторій випускників ОНП з урахуванням досвіду інших
освітніх рівнів.

Рівень відповідності Критерію 8.

Рівень B

Критерій 9. Прозорість та публічність:

1. Визначені чіткі та зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників
освітнього процесу, є доступними для них та яких послідовно дотримуються під час реалізації
освітньої програми
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У Львівському національному університеті імені Івана Франка правила та процедури, що регулюють права й
обов’язки всіх учасників освітнього процесу, чітко визначені, унормовані та доступні. Це забезпечує прозорість
реалізації ОНП "Маркетинг" на третьому (освітньо-науковому) рівні. Основні засади взаємодії закріплені в Статуті
Університету (https://surl.li/hszuna), Правилах внутрішнього розпорядку (https://surl.li/ktmalf), Положенні про
організацію освітнього процесу (https://surl.li/zynzky) та Положенні про систему внутрішнього забезпечення якості
освіти (https://surl.li/lqbdlw ). Ці документи охоплюють усі ключові аспекти: від порядку формування
індивідуального навчального плану до процедур наукової атестації та дотримання академічної доброчесності.
Доступність інформації забезпечується через офіційний вебсайт Університету (https://surl.lu/kfvcoc ), сторінку
Економічного факультету (https://surl.li/ijuplc ) та спеціалізований розділ для аспірантів (https://surl.li/haxwxb ).
Під час зустрічей здобувачі підтвердили, що вони добре поінформовані про свої права та обов’язки, зокрема щодо
вибору дисциплін, критеріїв оцінювання та можливостей оскарження результатів контрольних заходів. Комунікація
також активно здійснюється через корпоративні сервіси (MS Teams, Office 365), що дозволяє оперативно
отримувати роз’яснення щодо будь-яких процедурних питань. Викладачі та адміністративний персонал послідовно
дотримуються встановлених правил. Зустрічі з фокус-групами засвідчили відсутність випадків упередженого
ставлення чи конфліктних ситуацій, що вказує на стабільну практику застосування унормованих процедур.
Механізми запобігання конфлікту інтересів під час захистів наукових робіт та проведення семінарів працюють
ефективно, забезпечуючи справедливість та рівність для всіх учасників. Системність та лаконічність викладу
нормативних актів робить їх зрозумілими не лише для досвідчених учасників освітнього процесу, а й для
вступників. Хоча для нових користувачів великий обсяг документації на сайті може створювати певні навігаційні
виклики, наявність прямих посилань у силабусах та регулярні консультації з Гарантом ОНП нівелюють цей ризик.
Таким чином, освітнє середовище програми "Маркетинг" характеризується високим рівнем правової визначеності
та прозорості, що відповідає стандартам якості вищої освіти та забезпечує передбачувану траєкторію підготовки
докторів філософії.

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї
оприлюднює на своєму офіційному вебсайті відповідний проєкт із метою отримання зауважень та
пропозицій заінтересованих сторін

Львівський національний університет імені Івана Франка дотримується принципу прозорості та залучення
стейкголдерів до формування змісту ОНП "Маркетинг". Експертна група встановила, що ЗВО оприлюднює проєкти
освітніх програм та змін до них на офіційному вебсайті не пізніше ніж за місяць до їх затвердження. Основним
майданчиком для громадського обговорення є офіційна сторінка Економічного факультету, де у розділі
"Аспірантура" розміщуються проєкти ОНП для ознайомлення. Зокрема, у Відомостях про самооцінювання наведено
діюче посилання на проєкт ОНП "Маркетинг" редакції 2026 року (https://surl.li/slhbvz), а на сайті Економічного
факультету у розділі “Спеціальність - 075 Маркетинг (ступінь доктора філософії)" наведені діючі посилання на ОНП
2022, 2023 і 2025 років (https://surl.li/gjjwms, https://surl.li/flvppj), що підтверджує відкритість процедури. Окрім
оприлюднення на сайті, університет використовує такі канали комунікації: Електронна пошта Гаранта ОНП та
кафедри для збору письмових пропозицій; Робочі зустрічі з представниками Ради роботодавців Економічного
факультету; Залучення зовнішніх експертів із провідних ЗВО України для рецензування проєктів програм. Всі
отримані пропозиції систематизуються Робочою групою ОНП та виносяться на обговорення на засіданнях кафедри
маркетингу (https://surl.li/zccxbt, https://surl.li/zziidl , https://surl.lu/vaprkj ). Під час зустрічей із Гарантом та НПП
було підтверджено, що результати обговорень стають підґрунтям для внесення змін до програми (наприклад,
оновлення змісту ОК "Інформаційні технології та програмування" за запитами стейкголдерів https://surl.li/vdxrkf ).
Усі рецензії роботодавців, витяги з протоколів засідань кафедри із прийнятими рішеннями оприлюднені на
офіційному сайті Економічного факультету в розділах "Освітньо-наукові програми, навчальні плани", "Рецензії" і
"Силабуси" (https://surl.li/flvppj). Отже, ЛНУ імені Івана Франка забезпечує відкритість процедури перегляду ОП.
Опрацювання зауважень є системним, а публічне звітування про результати громадського обговорення — вчасним
та вичерпним.

3. Заклад вищої освіти забезпечує на своєму вебсайті відкритий доступ до інформації та документів
відповідно до законодавства. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному
вебсайті точну та достовірну інформацію про освітню програму (освітню програму у повному обсязі,
навчальні плани, робочі програми навчальних дисциплін, можливості формування індивідуальної
освітньої траєкторії здобувачів вищої освіти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних
заінтересованих сторін та суспільства

Львівський національний університет імені Івана Франка забезпечує відкритий доступ до широкого переліку
документів та інформації про ОНП "Маркетинг" на офіційному вебсайті Економічного факультету. У
спеціалізованому розділі для аспірантів оприлюднено повний пакет документів, необхідний для інформування
заінтересованих сторін (https://surl.li/flvppj). Зокрема, представлено текст ОНП у актуальній редакції 2025 року
(https://surl.lt/zmnecf) та її архівні версії (https://surl.li/rczbvd, https://surl.li/gjjwms). Користувачам доступні
навчальні плани за роками набору (https://surl.li/ezkpdk, https://surl.li/yiyesp, https://surl.li/bfbhnj), силабуси всіх
нормативних і вибіркових дисциплін, а також вичерпна інформація щодо формування індивідуальної освітньої
траєкторії. Оприлюднена інформація є точною, достовірною та чітко відповідає змісту підготовки докторів філософії
на 8-му рівні НРК, що забезпечує прозорість щодо компетентностей та можливостей працевлаштування
випускників. Процедури оновлення стратегічної інформації (результати обговорень, протоколи кафедр)
виконуються вчасно. Водночас, попри повноту представлених матеріалів, ЕГ відзначає низку недоліків у частині
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зручності та технічного втілення вебресурсів. Зокрема, структура сторінки кафедри та факультету характеризується
низьким рівнем зручності використання та складною навігацією, що ускладнює швидкий пошук необхідних даних
для зовнішніх користувачів та вступників. На сайті відсутні інструменти швидкої навігації (інтерактивні путівники,
мапи сайту), а велика кількість вкладених меню створює бар'єри для оперативного доступу до контенту. Окремим
недоліком є перевага статичних форматів представлення інформації: так, важливі динамічні дані (наприклад,
розклади занять https://surl.li/jbpmyi ) публікуються у формі великих PDF-таблиць, що є вкрай незручним для
перегляду та не відповідає сучасним стандартам цифровізації. Отже, ЛНУ імені Івана Франка загалом забезпечує
реалізацію принципу прозорості та виконує законодавчі вимоги щодо оприлюднення інформації, проте вебресурси
Університету потребують суттєвої модернізації в частині структуризації та переходу до більш зручних ("user-
friendly") форматів взаємодії із зацікавленими сторонами.

Загальний аналіз щодо Критерію 9:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

ЛНУ імені Івана Франка забезпечує необхідний рівень прозорості та відкритості інформації про ОНП "Маркетинг".
Усі ключові документи (ОП, навчальні плани, силабуси) наявні у вільному доступі, що відповідає базовим вимогам
законодавства. Процедури оприлюднення проєктів програм дотримуються, а комунікація зі стейкголдерами має
сталий характер. Проте система представлення інформації на вебресурсах Університету та факультету має ознаки
надмірної складності та недостатньої функціональності. Використання статичних форматів документів для
відображення динамічної інформації (наприклад, графіків та розкладів) та складна ієрархія сайту знижують
зручність доступу до даних для зовнішніх користувачів та вступників. Позитивні практики за Критерієм 9: 1.
Забезпечення багатоканальності та оперативності доступу до інформації: Використання розгалуженої мережі
цифрових ресурсів (вебсайти Приймальної комісії, Відділу аспірантури, факультету) у поєднанні з корпоративними
платформами (MS Teams, Zoom), що дозволяє створювати єдиний інформаційний простір для підтримки здобувачів
та швидкого зворотного зв’язку. 2. Застосування системного підходу до регламентації прав та обов’язків учасників
освітнього процесу: Формування прозорого правового поля через публікацію вичерпного масиву внутрішніх
нормативних документів (положень, правил, регламентів) у відкритому доступі, що гарантує високий рівень
правової визначеності та передбачуваності взаємодії всіх сторін. 3. Реалізація сталого механізму громадського
обговорення через завчасне інформування: Впровадження процедури попереднього оприлюднення проектів ОНП
та оприлюднення деталізованих результатів їх розгляду (протоколів, висновків робочих груп), що забезпечує
реальну залученість стейкголдерів до процесів вдосконалення програми. 4. Лаконічна та логічна структуризація
нормативної бази: Забезпечення зрозумілості процедур через чітке та системне викладення правил внутрішнього
розпорядку та етичних норм, що сприяє послідовному їх дотриманню та формуванню безпечного освітнього
середовища.

Недоліки

1. Відсутність інструментів швидкої навігації: На сайті відсутні інтерактивні путівники, мапи сайту або пошукові
фільтри, адаптовані під потреби саме PhD-здобувачів, що змушує користувачів витрачати надмірний час на
верифікацію актуальності знайдених документів. 2. Низький рівень зручності використання та складна навігація
вебресурсів: Структура офіційного сайту та сторінки кафедри є перевантаженою та недостатньо інтуїтивною ("user-
friendly"). Велика кількість вкладених меню та відсутність єдиної логіки розміщення документів ускладнюють
швидкий пошук необхідної інформації для зовнішніх стейкголдерів та вступників. 3. Перевага статичних форматів
представлення інформації: Значна частина публічної інформації, яка потребує регулярного оперативного
оновлення та зручного перегляду (зокрема розклади занять, графіки консультацій тощо), оприлюднюється у
вигляді статичних текстових файлів (формату .pdf, https://surl.li/jbpmyi). Це обмежує можливості інтерактивного
використання даних та не відповідає сучасним стандартам цифровізації освітнього середовища.

Рекомендації

1. Адміністрації факультету та особам, відповідальним за інформаційний супровід ОНП: забезпечити оптимізацію
логічної структури та навігації офіційної вебсторінки програми з метою гарантування безперешкодного та
оперативного доступу заінтересованих сторін до стратегічно важливих документів (силабусів, навчальних планів,
нормативних положень). Рекомендується систематизувати контент таким чином, щоб мінімізувати труднощі з
пошуком актуальної інформації зовнішніми користувачами та вступниками. 2. Гаранту ОНП та розробникам сайту:
Розглянути можливість відмови від практики оприлюднення графіків та розкладів суто у форматі складних
статичних таблиць (.pdf). Рекомендується впровадити інтерактивні вебмодулі або календарі, які забезпечують
зручну візуалізацію та пошук інформації. 3. Кафедрі маркетингу: Впорядкувати інформаційні блоки на сайті, чітко
розмежувавши матеріали для вступників, поточних аспірантів та випускників, що дозволить підвищити прозорість
та привабливість програми для зовнішніх користувачів.
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Рівень відповідності Критерію 9.

Рівень B

Критерій 10. Навчання через дослідження:

1. Зміст освітньо-наукової (освітньо-творчої) програми забезпечує повноцінну підготовку аспірантів
(ад’юнктів) до розв’язання комплексних проблем у галузі професійної та/або дослідницько-
інноваційної діяльності за відповідною спеціальністю (спеціальностями) та/або галуззю знань
(галузями знань), володіння методологією наукової та педагогічної діяльності

Зміст ОНП Маркетинг забезпечує підготовку аспірантів до розв’язання комплексних проблем у галузі маркетингу та
оволодіння методологією науково-педагогічної діяльності. Вивчення змісту ОНП Маркетинг, ОК та ПРН, а також
напрямів наукових досліджень керівників та тематики дисертаційних робіт здобувачів, дозволяє ЕГ зробити
висновки, що зміст ОНП відповідає науковим інтересам здобувачів. ОНП передбачає чотири складові, зокрема: 1)
освітня складова, що формує глибинні знання зі спеціальності Маркетинг (2 нормативні ОК: ОК1 Сучасні тенденції в
маркетингу – 3 кредити ЄКТС, ОК2 Науковий семінар – 4 кредити ЄКТС та 3 ВК по 3 кредити ЄКТС ), що у
загальному становить 7,0 кредитів ЄКТС нормативних та 9,0 кредитів ЄКТС вибіркових дисциплін. 2) освітня
складова, що дозволяє оволодіти загальнонауковими компетентностями - 1 нормативна ОК: ОК3 Філософія – 4
кредитів ЄКТС; 3) освітня складова з набуття універсальних навичок дослідника, яка включає 2 нормативні ОК: ОК4
Педагогіка вищої школи – 3 кредити ЄКТС, ОК5 Інновації та підприємництво – 3 кредити ЄКТС та 2 ВК по 3
кредити ЄКТС (блочна система вибору ВК); 4) освітня складова, що формує мовні компетентності іноземною мовою
- 1 нормативна ОК7 Іноземна мова за фаховим спрямуванням – 7 кредитів ЄКТС. Окрім того, в обов'язковій частині
ОНП передбачено ОК6 Педагогічна практика – 4 кредитів ЄКТС, яка спрямована на оволодіння методологією
педагогічної діяльності. Про відповідність змісту ОНП науковим інтересам здобувачів свідчать теми наукових
досліджень здобувачів освітньо-наукового рівня вищої освіти: Терендій А. тема Маркетингове управління
споживчою поведінкою домогосподарств на продовольчому ринку України (наук. кер. - Кузик О.В., д.е.н.); Хіч Р.
тема: Стратегічне маркетингове планування розвитку молочної промисловості України (наук. кер. - Майовець Є.Й.,
проф.); Хоміць Л.-О. тема Маркетингові стратегії використання інтернет-реклами на споживчих ринках України
(наук. кер. - Городняк І.В., доц.); Зінькова С. тема Комплексний CRO-аудит в маркетинговій діяльності компанії
(наук. кер. - Гнилякевич І.З.), Фігун Д.тема Маркетингові стратегії просування продукції підприємств харчової
промисловості на зовнішніх ринках (наук. кер. - Сохецька А.В., доц.); Щур М. тема Маркетингове управління
поведінкою споживачів на ринку роздрібної торгівлі України (наук. кер. - Городняк І.В., доц.); , Гнатів Ю. тема
Управління рекламними стратегіями на продовольчому ринку України (наук. кер. - Городняк І.В., доц.). ЕГ
зазначає, що наукові дослідження здобувачів ОНП переважно дотичні ОК Сучасні тенденції в маркетингу та ОК
Інновації та підприємництво. Тематика дисертаційних досліджень здобувачів ОНП та їх публікації засвідчують
високий рівень кореляції тематики робіт із напрямами досліджень наукових керівників, що підтверджено таблицею
наданою ЗВО у відповідь на запит ЕГ (матеріали від ЗВО п.3).

2. Наукова (освітньо-творча) діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напряму досліджень
(творчості) наукових (творчих) керівників

На сайті ОНП "Маркетинг" відображено інформацію щодо відповідності напрямку наукових досліджень наукових
керівників та тем дисертаційних досліджень здобувачів у вигляді таблиці відповідностей публікацій наукових
керівників напрямкам досліджень здобувачів ( https://surl.lt/kptchm ). Дана інформація була підтверджена під час
зустрічей з НПП та здобувачами. Здобувачі ОНП зазначають, що відповідність напрямів досліджень здобувача та
потенційного наукового керівника аналізується на етапі вступу до аспірантури. Напрями наукових досліджень за
спеціальністю 075 "Маркетинг" визначені в ОНП (https://surl.li/qkrdad). Під час проведення фокус-груп, ЕГ
отримала інформацію, що підтверджує факти, наведені у відомостях самооцінювання. Наприклад, що тема
дисертаційної роботи С. Зінькової «Комплексний CRO-аудит в маркетинговій діяльності компанії» відповідає
інтересам керівника доц. І. З. Гнилякевич-Проць (маркетинговий аудит, брендинг, товарна інноваційна політика);
відповідає науковим інтересам (проблеми теорії та методології розвитку маркетингу в Україні, аграрний маркетинг)
проф. Є. Й. Майовця дисертація Хіч Р. на тему "Стратегічне маркетингове планування розвитку молочної
промисловості України"; тема дисертації Л. Хоміць "Маркетингові стратегії використання інтернет-реклами на
споживчих ринках" відповідає науковим інтересам доц. І. В. Городняк (споживча поведінка домогосподарств,
рекламний менеджмент, управління конфліктами, соціально-економічні знання населення); наукова діяльність
аспіранта Д. Фігуна відповідає напрямам наукових досліджень доц. А. В. Сохецької (логiстика, маркетинговий
менеджмент, маркетинг на фінансових ринках); тема дисертації А. Терендій "Маркетингове управління споживою
поведінкою домогосподарств на продовольчому ринку України" відповідає науковим інтересам д.е.н. О.В. Кузика
(поведінка домогосподарств, маркетингові комунікації, стратегічний маркетинг, маркетинг послуг). Таким чином,
ЕГ констатує відповідність публікацій наукових керівників з напрямами досліджень здобувачів ОНП.

3. Заклад вищої освіти здатний сформувати разові спеціалізовані вчені ради (разові спеціалізовані
ради з присудження ступеня доктора мистецтва) для атестації аспірантів (ад’юнктів), які навчаються
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на відповідній освітній програмі

Під час зустрічей з менеджментом ЗВО, НПП та під час зустрічі з адміністративним персоналом ЕГ отримала
інформацію щодо спроможності формувати спеціалізовані ради у ЛНУ імені Івана Франка. Потенційний склад СВР
відповідає вимогам Порядку присудження ступеня доктора філософії та скасування рішення разової спеціалізованої
вченої ради закладу вищої освіти, наукової установи про присудження ступеня доктора філософії. ЛНУ імені Івана
Франка має потужний кадровий потенціал і організаційні можливості для формування разових спеціалізованих
вчених рад з присудження ступеня доктора філософії за спеціальністю 075 "Маркетинг". В університеті, у т.ч. на
кафедрі маркетингу працюють 3 доктори економічних наук, професори та доценти, які мають значний науковий
доробок у сфері маркетингу, а також спорідненість наукових інтересів з тематикою дисертаційних робіт аспірантів.
ЕГ зазначає, що професор Майовець Є. Й. є членом спеціалізованої вченої ради Д 35.051.22 із захисту дисертацій, а
професор Яворська Т. В. — членом спеціалізованої вченої ради Д 35.052.03 та головою разової спеціалізованої вченої
ради ДФ35.051.256. Це дозволяє забезпечити роботу відповідних рад. Результати наукових досліджень НПП
регулярно публікуються у фахових виданнях, у т.ч. індексованих у міжнародних базах Scopus та Web of Science.
Університет вже має практику формування разових спеціалізованих вчених рад з інших спеціальностей відповідно
до вимог МОН України, що підтверджується наказами про створення рад для захисту дисертацій здобувачі. ЕГ
зазначає, що в ЛНУ імені Івана Франка працівниками відділу забезпечення спеціалізованих вчених рад розроблено
"Дорожню карту" здобувача доктора філософії до захисту дисертації у разовій спеціалізованій вченій раді (
https://surl.li/htcjgh, https://surl.li/onxccf ). Даний документ визначає перелік документів та послідовність дій
здобувача на етапі формування разової спеціалізованої ради. Окрім цього, здобувачі ОНП під час зустрічі з ЕГ,
зазначили, що ними проведено публічне обговорення результатів наукової новизни дисертаційної роботи на момент
проведення акредитаційної експертизи (здобувач Хіч Я. та здобувачка Терендій А.). Враховуючи наведену
інформацію, ЕГ вважає, що ЛНУ імені Івана Франка здатний сформувати разові спеціалізовані вчені ради для
атестації здобувачів, які навчаються за ОНП "Маркетинг".

4. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує можливості для виконання
наукових досліджень (творчих проєктів) і апробації їх результатів відповідно до тематики аспірантів
(ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, концертів, спектаклів,
майстер-класів, персональних виставок, публічних виступів, надання доступу до використання
лабораторій, обладнання, інформаційних та обчислювальних ресурсів тощо)

ЕГ зазначає, що ЛНУ імені Івана Франка забезпечує можливості для виконання наукових досліджень і апробації їх
результатів відповідно до тематики аспірантів. Здобувачі освітньо-наукового рівня вищої освіти мають можливість
публікувати свої дослідження у фахових виданнях економічного факультету: https://surl.li/wkpzri ; (
https://surl.li/oilrjj ). Апробація результатів досліджень здобувачів ОНП "Маркетинг" відбувається на щорічній
міжнародній конференції "Актуальні проблеми функціонування в господарській системі України" (
https://surl.li/ckczhr ). Під час зустрічі зі здобувачами ОНП, ЕГ отримала підтвердження, що здобувачі брали участь
у конференції, присвяченої 10-річчю кафедри маркетингу “Тенденції розвитку маркетингу в умовах
невизначеності”( https://surl.li/rielxj ), яка відбулась 21-22 березня 2024 року. Крім того, у відомостях СО зазначено,
що 21 жовтня 2025 року аспіранти кафедри маркетингу взяли участь у студентсько-аспірантському науково-
практичному семінарі "Ділові рішення: між конкуренцією та синергією людського й штучного інтелектів у
підготовці та впровадженні". Учасники семінару активно обговорювали особливості застосування штучного
інтелекту у різних сферах( https://surl.li/dlznmwI ). Проміжні результати досліджень аспірантів обговорюються 2
рази/рік. Аспірантам організовуються гостьові лекції, де розкриваються вимоги до виконання та захисту дисертацій
( https://surl.li/shztmd ), питання користування бібліотечними фондами ( https://surl.li/xrktii ). Крім того, гарантом у
відповідь на додатковий запит ЕГ було надано інформацію про публікаційну активність здобувачів освітньо-
наукового рівня вищої освіти (запит ЗВО, п. 3). За результатами проведених фокус-груп та на основі опрацьованих
матеріалів, ЕГ підтверджує, що ЛНУ імені Івана Франка забезпечує достатні організаційні та матеріальні можливості
для виконання аспірантами наукових досліджень та апробації результатів Умови відповідають вимогам стандартів
вищої освіти та сприяють якісному виконанню дисертаційних досліджень.

5. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для залучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної
академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації,
концерти, спектаклі, майстер-класи, персональні виставки, публічні виступи, участь у спільних
дослідницьких (творчих мистецьких) проєктах тощо

ЕГ встановила, що в ЛНУ імені Івана Франка створено умови для долучення аспірантів до міжнародної академічної
спільноти, зокрема через реалізацію права на академічну їхню мобільність, що регламентується Положення про
порядок реалізації права на академічну мобільність у Львівському національному університеті імені Івана Франка (
https://surl.li/vhtnfr ). Здобувачі ОНП "Маркетинг" обізнані щодо можливостей реалізації свого права на академічну
мобільність. Водночас, ЕГ констатує слабку залученість здобувачів ОНП до програм академічної мобільності.
Університет є партнером Альянсу європейських університетів EC2U ( https://surl.li/dlikgk ), міжнародних угод (
https://surl.lu/hluxde ), учасником багатьох міжнародних проєктів, співорганізатором міжнародних конференцій, в
рамках яких реалізується право аспірантів на міжнародну співпрацю. Долучення аспірантів до міжнародної
академічної спільноти координується Центром міжнародної співпраці ( https://surl.li/lvvlkx ). Університет
забезпечує активну міжнародну діяльність аспірантів, надаючи їм можливість брати участь у міжнародних
конференціях, семінарах і форумах, публікувати результати досліджень у виданнях, індексованих у Scopus та Web of
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Science, а також долучатися до спільних міжнародних проєктів за участі НПП кафедри. ЛНУ імені Івана Франка
забезпечує інтеграцію аспірантів до міжнародної академічної спільноти шляхом участі у міжнародних наукових і
науково-практичних конференціях. Так, у відповідності до інформації, наведеної у ВС та отриманої під час
проведення фокус-групи зі здобувачами ОНП, ЕГ зазначає, що аспірантка А. Терендій брала участь у міжнародній
конференції International scientific-practical conference "Topical issues of science, education and technology in the context
of modern challenges”: conference proceedings" (Орхус, Данія), https://surl.li/tszugl у 2023 та 2024 роках. Загалом, ЕГ
вважає, що ЛНУ імені Івана Франка забезпечує необхідні умови, інструменти та підтримку для включення аспірантів
до міжнародної академічної спільноти через участь у конференціях, публікаціях, стажуваннях, наукових проєктах і
міжнародних заходах. Можливості інтернаціоналізації реалізуються системно та відповідають вимогам стандартів
вищої освіти третього рівня.

6. Наявна практика участі наукових (творчих) керівників аспірантів (ад’юнктів) у дослідницьких
(творчих мистецьких) проєктах, результати яких регулярно публікуються, презентуються та/або
практично впроваджуються

Наукові керівники аспірантів беруть активну участь у дослідницьких проєктах та у виконанні науково-дослідних
тем. За результатами виконання науково-дослідної теми "Актуальні тренди розвитку галузевого маркетингу” номер
державної реєстрації: 0121U114645; термін виконання: 01.01.2022-31.12.2025 було підготовлено колективну
монографію "Актуальні тренди розвитку галузевого маркетингу в Україні", 2025 р. (проф. Майовець Є.Й. "Тенденції
розвитку маркетингового планування молочної промисловості України"; доц. Городняк І.В. "Вплив реклами на
поведінку споживачів в Україні"; д.е.н., доц. Кузик О.В. "Просування продукції агропромислових підприємств
України"; доц. Сохецька А.В., Фігун Д. "Маркетингова політика просування підприємств галузі харчової
промисловості на зовнішніх ринках". Інші результати апробації виконання науково-дослідної теми представлені у
вигляді статей, тез на міжнародних конференціях та практичних рекомендацій, які використовуються в освітньому
процесі. Наукові керівники системно здійснюють публікаційну діяльність у фахових виданнях України та
міжнародних індексованих журналах, виступають на міжнародних і всеукраїнських конференціях, а також беруть
участь у підготовці наукових заходів, що організовуються університетом.Під час зустрічей аспіранти підтвердили,
що мають можливість залучатися до виконання дослідницьких і міжнародних грантових ініціатив разом із
науковими керівниками, презентувати результати на конференціях, публікувати статті у фахових виданнях і брати
участь у стажуваннях за кордоном. Таке наукове середовище сприяє розвитку академічної культури, формуванню
практичних навичок дослідження й підвищує якість виконання дисертаційних робіт. ЕГ констатує, що практика
участі наукових керівників у дослідницьких проєктах є системною, усталеною та забезпечує регулярну апробацію,
публікацію й поширення наукових результатів, що повною мірою відповідає вимогам критерію.

7. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у професійній діяльності
наукових (творчих) керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для
унеможливлення здійснення наукового (творчого) керівництва особами, які вчинили порушення
академічної доброчесності

ЕГ встановила, що ЛНУ імені Івана Франка забезпечує системний підхід до дотримання академічної доброчесності у
професійній діяльності наукових керівників та аспірантів, що підтверджується наявністю унормованих процедур,
прозорих політик і дієвих механізмів запобігання порушенням. Університет діє відповідно до Положення про
забезпечення академічної доброчесності у ЛНУ імені Івана Франка (https://surl.li/ytjdmq), Кодексу академічної
доброчесності Львівського національного університету імені Івана Франка https://surl.li/evicjx, доступних на
офіційному сайті. У цих документах чітко визначено права й обов’язки учасників освітнього процесу, процедури
розгляду випадків порушень та санкції за їх вчинення. Згідно з п.5. Положення про забезпечення академічної
доброчесності визначено види порушень академічної доброчесності, п.7 – основні види академічної
відповідальності наукових, НПП, що тягне за собою заміну наукового керівника аспіранта в разі порушення
керівником академічної доброчесності. Порушення академічної доброчесності НПП, визначені у п. 2.2. Кодексу,
тягне за собою притягнення до академічної та дисциплінарної відповідальності; позбавлення присудженого
наукового ступеня чи присвоєного вченого звання в разі вчинення академічного плагіату, самоплагіату, фабрикації
та фальсифікації (4.10.). ЕГ зазначає, що наукове керівництво здобувачами освітньо-наукового рівня вищої освіти
здійснюється науковцями з високим рейтингом довіри та відповідальності, до яких не було зафіксовано жодних
фактів порушення академічної доброчесності. Аспіранти підтвердили, що на етапі вступу до аспірантури вони вільно
обирають наукових керівників із числа НПП, які мають бездоганну ділову та академічну репутацію. Для запобігання
порушенням у науковій діяльності ЛНУ імені Івана Франка використовує інструменти перевірки текстів через
StrikePlagiarism.com. ЕГ також відзначає, що популяризація доброчесності є системною – проводяться лекції, тижні
академічної доброчесності, тренінги для НПП та аспірантів, організовуються заходи Науковим товариством
студентів, аспірантів, докторантів і молодих учених (https://surl.li/mtxltw). Це формує культуру відповідального
ставлення до досліджень і сприяє запобіганню порушенням на ранніх етапах. В разі виявлення порушень
передбачені чіткі дисциплінарні заходи, що визначені у п 7 Положення про забезпечення академічної
доброчесності. ЕГ підтверджує, під час реалізації ОНП випадків порушення правил академічної доброчесності не
було.
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Загальний аналіз щодо Критерію 10:

Висновок щодо відповідності критерію. Позитивні практики за критерієм

ЕГ зазначає, що ОНП "Маркетинг" забезпечує цілісну, системну та ефективну модель підготовки аспірантів, що
грунтуєтся на розвиненій науковій інфраструктурі, високій науковій активності керівників і здобувачів та дієвих
механізмах підтримання академічної доброчесності. ЕГ дійшла зазначає, що освітньо-наукова програма загалом
відповідає вимогам критерію 10, проте має окремі аспекти, які потребують удосконалення (підкритерій 10.5).
Позитивна практика за критерієм 10: розроблена та запроваджена у ЛНУ імені Івана Франка "Дорожня карта"
здобувача ступеня доктора філософії до захисту дисертації у разовій спеціалізованій вченій раді.

Недоліки

1. Недостатньо активна залученість здобувачів ОНП "Маркетинг" до міжнародних проєктів та міжнародних програм
академічної мобільності.

Рекомендації

Гаранту ОНП, завідувачу кафедри маркетингу: 1. ЕГ рекомендує закладу продумати засоби активізації залучення
здобувачів ОНП до міжнародних проєктів та програм академічної мобільності.

Рівень відповідності Критерію 10.

Рівень B

IV. Інші спостереження

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження, пов’язані із освітньою програмою, освітньою
діяльністю за цією програмою або процедурою проведення акредитації.

дані відсутні

V. Підсумки

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації ОП, не пов’язані із
відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, відсутні.

За результатами експертного оцінювання експертна група вважає, що освітня програма відповідає Критеріям за
наступними рівнями відповідності:

Критерій 1. Проєктування освітньої програми B

Критерій 2 . Структура та зміст освітньої програми B

Критерій 3 . Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання B

Критерій 4 . Навчання і викладання за освітньою програмою B

Критерій 5 . Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна
доброчесність

B

Критерій 6. Людські ресурси B

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси B
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Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми B

Критерій 9. Прозорість та публічність B

Критерій 10. Навчання через дослідження B

За результатами експертного оцінювання рішенням експертної групи є акредитація.

Додатки до звіту:

Документ Назва файла Хеш файла

Додаток Додаток до звіту ЕГ Перелік
суттєвих недоліків.xlsx

+pxotFDrfJFmGmDDm/91taaQxfSfwAs3Nrsmrah/5
GI=

***

Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели експертне оцінювання у повній відповідності із
Положенням про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших
актів законодавства, а також здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно.

Документ підписаний кваліфікованими електронними підписами.

Керівник експертної групи

Слюсарева Людмила Валеріївна

Члени експертної групи

Чаплінський Юрій Богданович

Кацюба Софія Максимівна
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